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المكتبة الإعلامية HAY‏ 


من منطلق حرص الدار المصرية اللبنانية على إصدار سلاسل متخصصة في مختلف العلوم 
والفنون GE IVs‏ هذه السلسلة (المكتبة الإعلامية) لتتكامل مع سلاسل أخرى أصدرتها 
الدار في العلوم التربوية والدينية والأدبية dy Salle‏ ما يسمح بسهولة متابعة الإنتاج الفكري 

الجديد لكافة الدارسين واممارسين. 

وتهدف هذه السلسلة إلى تحقيق الأغراض التالية: 

١‏ - إثراء المكتبة العربية في مجالات علوم الاتصال وفنون الإعلام؛ حيث شهدت هذه العلوم 
تطورات كبيرة خلال القرن العشرينء وأصبح الإعلام ظاهرة مؤثرة في جميع الأنشطة 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 

۲ - ظهور عديد من كليات وأقسام الإعلام في الجامعات المصرية والعربيةء doles‏ هذه الأقسام 
إلى متابعة الإنتاج الفكري في مجال الإعلامء الذي يسهم في تنظير فروع علم الاتصال من 
منظور عري. 

؟ - تزويد الممارسين للعمل الإعلامي بالمعلومات الجديدة في مجالات التكنولوجيا والإنتاج 
الإعلامي» وتأثير الرسائل الإعلامية والإعلانية على الجماهير المستهدفة. 

> - نشر الثقافة الإعلامية من خلال التأليف والترجمة ونشر الرسائل المتميزة للماجستير 
والدكتوراه؛ لأهمية هذه الثقافة التي أصبحت ضرورة لا غنى عنهاء لتيسير الانتفاع مصادر 
المعلومات والإعلام المتعددة في العصر الحديث. 
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تقد مالالا 


هثل التحليل الإحصاي أهمية قصوى Cu‏ من Bo‏ نتائج البحوث العلمية في كافة 
التخصصات. ولا تكاد تخلو دراسة علمية رصينة من دلالات التحليل الإحصاق. dole‏ فيما يتعلق 
ببحوث التسويقء واستطلاعات الرأي العام» ورسائل الماجستير والدكتوراهء وبحوث الترقيات العلمية 
للحصول على لقب أستاذ مساعد وأستاذ. 

وتبرز أهمية التحليل الإحصائي في بحوث الإعلام بكافة مجالاته ومستوياته» وتجدر الإشارة إلى 
معاناة الكثير من الباحثين من عدم القدرة على توظيف als‏ الإحصاء وتطبيقاته على بحوث الإعلام 
وبالتالي يلجأون إلى الاستعانة بأشخاص آخرين لتنفيذ الجانب الإحصائي على GW‏ بحوثهم الكميّة, 
وقد يكون بعض هؤلاء من غير الدارسين MU‏ وبالتالي يستخدمون معالجات إحصائية قد لا تخدم 
البحث العلمي ولا تساعد على تفسير النتائج. 

ومن هنا GE‏ أهمية هذا الكتاب الذي يطرح أساليب استخدام التحليل الإحصائي في بحوث 
leyl‏ بأسلوب بسيط وواضح يناسب الطالب والباحث في العلوم التطبيقية للإعلام. 

يطرح الكتاب خلفية معرفية حول أهمية علم الإحصاء لنشر البحوث العلميةء والفرق بين الإحصاء 
الوصفي والإحصاء الاستدلالي» واستخدام الحاسب الآلي في التحليل الإحصائيء مع التركيز على الحزمة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ كما يشرح الكتاب كيفية إدخال البيانات وإعدادها للتحليل 
الإحصائي» وعرض مقاييس العلاقة والارتباطء ومقاييس الفروق بين المجموعات من حيث النسب أو 


المتوسطاتء والأساليب الأكثر تعمقًا مثل: تحليل التباين المتعدد. وتحليل التغايرء وتحليل الانحدار 


TE 


تقديم 
والتحليل العاملي. وتحليل امسار والتحليل التمييزي.. باعتبارها من أكثر الأساليب استخدامًا في العلوم 
الاجتماعية. Wad‏ عن تخصيص فصل كامل للعينات وأسلوب اختيارهاء والطرق الإحصائية لتقدير حجم 


العينة. 


ويبقى أن نؤكد على أن مؤلف الكتاب الدكتور بركات عبد العزيز أحد الأساتذة البارزين في 
مناهج Cowl‏ والرأي العام والإحصاء ولديه خبرات عميقة في هذا ا مجال على المستويين النظري 


والتطبيقي؛ مما يجعل من هذا الكتاب إضافة علمية متميزة للمكتبة الإعلامية. 


هيئة التحرير 
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ovvu المقدمة‎ 


الإحصاء هو الأساس القاعدي للبحث العلمي في كافة فروع المعرفة. وقد أصبحت بحوث الاتصال 
تعتمد على التحليل الإحصائي بكثافة ملحوظة؛ الأمر الذي ساعد BES‏ على تطور هذه البحوث واتساع 
نطاقهاء وكان WY‏ أثره في تزايد حاجة الباحثين والدارسين إلى المعرفة والمهارات الإحصائية الحتي 
تناسب «خصوصية» موضوعات الاتصال في أدواته التقليدية والحديثة. من هنا تم إعداد هذه المادة 
العلمية المختصرة كمبادئ أساسية dole‏ للتحليل lacy!‏ وذلك من خلال ستة فصولء يتضمن 
الفصل الأول مدخلا تعريفيًا بالإحصاء ودلالته للبحث العلمي في جوانبه المتطورة. ويضم هذا الفصل 
ثلاثة ole‏ يتناول المبحث الأول تعريفًا موجرًا بعلم الإحصاء من منظور أهميته للبحث العلميء 
ومن ذلك نوضح مسألة القياس الإحصائي مع التركيز على المتغيرات مما في ذلك توضيح الفرق بين 
الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي» وكذلك الإحصاء البارامتري والإحصاء اللابارامتري. وف المبحث 
الثاني توضيح لأهم الرموز والعمليات الجبرية الإحصائيةء أما المبحث الثالث فيتضمن نبذة مختصرة 
عن استخدام الحاسب الآلي في التحليل الإحصائي من خلال تعريف موجز Lle‏ الحاسوب وحدوده 
والبرامج الإحصائية الجاهزة مع التركيز على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ 

Li‏ الفصل الثاني فهو عن كيفية إعداد البيانات والمعالجة الإحصائية الوصفية؛ حيث 
يشرح Lall‏ أساسيات إدخال البيانات وإعدادها للتحليل الإحصاقي من منظور الفكر 
والمهارة. وذلك عبر ثلاثة hole‏ يختص المبحث الأول بتوضيح عملية تجهيز البيانات 


للتحليل الإحصائي» Ging‏ كيفية إعدادها بطريقة صحيحة حتى يمكن معالجتها Blac]‏ 


=4 y= 


المقدمة 
معالجة سليمة تقابل أهداف البحث؛ وذلك من حيث: Sle ol deol bl‏ التنظيم. Lal‏ المبحث الثاني 
فيناقش أساليب الوصف التكراري والبياني للمعطيات الإحصائية الأولية من خلال التكرارات والنسب 
والأشكال البيانية» في حين GL‏ المبحث الثالث متضمنا التعريف مقاييس النزعة المركزية للبيانات» 


ومقاييس التشتت. 


وفي الفصل الثالث توضيح مختصر بلقاييس العلاقة والارتباط باعتبار أن هذه المقاييس تقوم بدور 
أساسي في مختلف البحوث العلميةء ولا يكاد يخلو منها أي بحث إمبيريقي سواء بشكل مباشر أو غير 
مباشرء بل إن معظم الأساليب الإحصائية تقوم على معاملات الارتباطء وقد لوحظ أن هناك بعض 
المثالب في اختيار وتطبيق معاملات الارتباط خاصة من حيث اختيار النمط الذي يناسب المتغيرات 
المطلوب تقصي الارتباط بينها. وعلى هذا الأساس فإن الفصل الثالث يلقي الضوء على الجوانب 
الأساسية لمقاييس العلاقة والارتباط من خلال توضيح معنى الارتباط وخصائصه والاختيار الصحيح 
ممعاملات الارتباط وأهم معاملات الارتباط شائعة الاستخدام في البحوث الاجتماعية مع الإشارة إلى 
الارتباط الجزن» وكذلك معامل الارتباط المتعدد, باعتبارهما من أدوات الضبط الإحصائي المهمة سواء في 


الدراسات المسحية أو التجريبية. 


وفي سياق متكامل Sh‏ الفصل الرابع ليشرح مقاييس الفروق؛ حيث يتضمن تعريقًا مختصرًا 
ببعض الأساليب الإحصائية التي تقيس الفروق بين المجموعات ال مختلفة. سواء من حيث النسب 
(Percentages)‏ أو من حيث المتوسطات (Means)‏ ويضم هذا الفصل ثلاثة مباحث يتناول المبحث 
الأول أساليب قياس الفروق بين مجموعتين» سواء فيما يخص النسب» أو فيما يخص المتوسطات. أما 
Goud‏ الثاني فيتناول أساليب قياس الفروق بين أكثر من مجموعتين من حيث متوسطات الدرجات 
على مقياس معينء مع الأخذ ف الاعتبار تعدد المتغيرات وتفاعلهاء في حين يتناول المبحث الثالث أهم 


الأساليب الإحصائية اللابارامترية في قياس الفروق بين المجموعات. 


a 


LÍ‏ الفصل الخامس فهو مدخل تعريفي ببعض الأساليب الإحصائية المتعمقةءذلك أن الأساليب 
الإحصائية تتطور باستمرار» مستفيدة من التطور المتلاحق للبرامج الإحصائية الجاهزة وتطبيقاتها في 
كافة مجالات المعرفة» وعلى الرغم من أن الكثير من الأساليب الإحصائية المتعمقة حيز الاستخدام منذ 
قرابة منتصف القرن العشرين» إلا أن التطورات التي يتم إدخالها على تلك الأساليب تجعلها ذات أبعاد 
نظرية وتطبيقية أوسع نطاقًا وأكثر جدوى للبحوث العلمية» وبناءً على ذلك فإن الفصل الخامس 
يتضمن أمثلة لتلك الأساليب ممثلة في: تحليل التباين المتعدد, تحليل التغايرء تحليل الانحدارء التحليل 
العامليءتحليل المسارء التحليل التمييزي.. باعتبارها من أكثر الأساليب استخدامًا في العلوم الاجتماعية, 
مع الإشارة إلى التحليل الثانوي والتحليل البعدي. 

si‏ فإن الفصل السادس من هذا الكتاب يتناول العينات في البحث العلمي» وذلك من خلال 
ثلاثة مباحث» يتضمن المبحث الأول مفهوم وحجم العينة ما في ذلك أهم الطرق الإحصائية لتقدير 
حجم العينة» أما المبحث الثاني فيتناول أنواع العينات (العينات العشوائية والعينات غير العشوائية)» 
ثم Gb‏ المبحث الثالث موضحًا أخطاء المعاينة ممثلة في الخطأ المعياري للمتوسط والخطأ المعياري 
للنسبةء والخطأ المعياري معامل الارتباط مع توضيح كيفية الاستفادة من نتائج العينات في تقدير 
الظاهرة في oink!‏ عند درجات ثقة مختلفة. 

هذه المادة العلمية روعي فيها التركيز والتبسيط؛ بحيث تكون سهلة الفهم والتطبيقء وتستثير 
أذهان الدارسين والباحثين نحو المزيد من التعمق في التحليل الإحصائ؛ لامتلاك المعلومات الأساسية 
ومهارات التطبيق» وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحو علم الإحصاء الذي كان له الفضل في تطور البحث 
العلمي في كافة مجالات المعرفة بما فيها مجال الإعلام والاتصال بالجماهير. 

المؤلف 


أ.د/ بركات عبد العزيز 
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الفصل الأول 

اللا 

مكل مهيدي 

يتضمن هذا الفصل مدخلا تعريفيًا بالإحصاء ودلالته للبحث العلمي في جوانبه المتطورةء وذلك من 
خلال ثلاثة مباحث. يتناول المبحث الأول تعريقًا Boge‏ بعلم الإحصاء من منظور أهميته للبحث 
العلمي» ومن ذلك نوضح مسألة القياس الإحصائي مع التركيز على المتغيرات وتوضيح الفرق بين الإحصاء 
الوصفي والإحصاء الاستدلالي» وكذلك الإحصاء البارامتري والإحصاء اللابارامتري. ويتناول المبحث الثاني 
أهم الرموز والعمليات الجبرية الإحصائية. أما المبحث الثالث فهو عن استخدام الحاسب الآلي في 
التحليل الإحصائي من خلال تعريف موجز Liye‏ الحاسوب وحدوده والبرامج الإحصائية الجاهزة 
بالتطبيق على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ باعتبارها الأكثر انتشارًا من حيث 


الاستخدام في مصر والمنطقة العربية. 


ا مبحث الأول 


الإحصاء من منظور أهميته للبحث العلمي 


أولاً: الإحصاء وأهميته للعلم 


الإحصاء 3 اللغة يعني العد الشاملء ومن امجاز قول العرب: »$ sf‏ أكثر 5 
حصی»؛ أي È‏ أر أكثر منهم Bae‏ وقولهم: «هذا gal‏ لا أحصيه»؛ أي y‏ أطيقه 
ولا أضبطه. وقد وردت كلمة «الإحصاء» ومشتقاتها في الكثير من المواضع بالقرآن 


د١‎ 


الفصل الأول 
الكريم. Ld‏ الإحصاء كممارسة فقد نشأ في إطار التنظيم السياسي للدولة القومية في أوروبا منذ EAS‏ 
الأخير من القرن الثامن عشر (IW: ple)‏ غير أنه سرعان ما تطورت الأصول الرياضية لعلم الإحصاء 
بفضل elle‏ الرياضيات الأوروبيين وغيرهم» والذين تواصلت جهودهم العلمية حتى وصل الإحصاء إلى 
ما هو عليه الآن كعلم متطور يرتبط بجميع مجالات الحياة. 
وإذا كان الإحصاء أحد فروع الرياضيات التي تطبق في مجالات البحث العلمي بفروع المعرفة كافة, 
فإنه بصورته الحديثة doles‏ أساسية لطرق البحث العلمي ذات الطبيعة الكميّة (Quantitative)‏ والتي 
تقوم على إجراء دراسات ميدانية وتحليليةء وتجارب وملاحظات ومقابلات» والحصول منها على بيانات 
يتم تنظيم تلك البيانات ومعالجتها؛ بحيث يتم استخلاص نتائج موضوعية تصف الموضوع أو الظاهرة 
وقد تتعدى نطاق الوصف إلى التفسير وصياغة القوانين والنظريات العلمية. ومن خلال التحليل 
الإحصائي لبيانات البحوث يتم التعرف على الدلالات الكمية للظواهر المختلفة في أبعادها الوصفية 
والتحليلية والتفسيرية والتوقعية؛ أي أن الإحصاء ليس مجرد عرض بيانات رقمية في جداول أو أشكال 
بيانية ورسوم هندسيةء Lely‏ يتعدى ذلك إلى التحليل المتعمق لتلك البيانات وتفسيرها واستنطاق ما 
وراءها وبناء نماذج تفسيرية وصياغة توقعات مستقبلية عن الظواهر وا موضوعات مجال البحث بما 
يفيد في الوصف والتفسير والتنبؤ واتخاذ القرارات. 
وبموجب dodlebl‏ الإحصائية السليمة يمكن رصد النتائج رصدًا dls Boge‏ 
وبالتالي توضيح خصائص الظاهرة وأبعادها وما gohi‏ عليه من دلالات» وهذا ممككن 
الباحث من فهم العوامل الأساسية التي تؤثر في الظاهرة محل البحثء. والكشف عن 
الفكرة الجوهرية أو القانون العام الذي يصلح لتفسير تلك الظاهرة والظواهر الأخرى 


ذات العلاقة بهاء ومن خلال الطرق الإحصاتية يتم تحديد الشروط الأساسية لموضوعية 


اد 


الفصل الأول 


الإجراءات المتبعة في الدراسةء كما تتيح هذه الطرق فرص اختيار بدائل متعددة من أساليب التحليل 


التي تناسب البيانات» ومدى إمكانية تعميم النتائج.. 


وإذا كان العلم في جوهره تنظيمًا موضوعيًا SAU‏ ويقوم على تبادل المعرفة بين المتخصصين في 
هذا المجال أو IS‏ فإن الطرق الإحصائية ذات صفة عاليةءومن هنا GE‏ ضرورة أن يكون لدى الباحثين 
معرفة كافية بأساليب التحليل الإحصائي وأدواته المتطورة؛ حتى يمكنهم خلق وتطوير المعرفة في مجال 
التخصص جا يثري الفكر الإنساني. وقد تمكنت العلوم الطبيعية- كالكيمياء والفيزياء والأحياء وغيرها- 
من التطور باستمرار واكتساب dio‏ العالمية لأسباب عديدة GL‏ في مقدمتها: الارتكاز على التحليل 
الإحصائي والطرق الكميّة منذ عهود طويلةء وساعد على ذلك أنه في العلوم الطبيعية يمكن إخضاع 
الظواهر للضبط العلمي GSU)‏ والقياس الكمّي الصارم» وفصل المتغيرات المختلفة والتحكم في تأثير كل 
منها والتوصل إلى نتائج ثابتة. أما العلوم الاجتماعية والإنسانية فقد تأخرت في نشأتها الأولى عن هذا 
التطور لأسباب كثيرة تتعلق بطبيعة تلك العلوم؛ من حيث التعقيد واتساع مجالاتها وصعوبة إخضاع 
متغيراتها للتجريب والضبط العلمي الكمي (Quantitative)‏ 

لكن الباحثين في العلوم الاجتماعية والإنسانية سرعان ما أدركوا ضرورة استخدام الإحصاء في الضبط 
والقياس الكمّي عند دراسة الظواهر وال موضوعاتء واستخدام التحليل الإحصائي والطرق الكميّة 
بالارتكاز على علم الإحصاء وتطبيقاته؛ الأمر الذي كان له كبير أثر في تطور العلوم الاجتماعية 


والإنسانية؛ من حيث طرق البحث والإجراءات» وبالتالي التوصل إلى معرفة عميقة ومنظمة. 


۳ 


الفصل الأول 
ثانيًا:التصنيف الإحصائي 


التصنيف الإحصائي هو وضع الوحدات المتجانسة أو المتشابهة - من حيث صفة معينة أو سلوك 
معين- في مجموعة واحدة تختلف عن غيرها من ا مجموعات. مثال ذلك تصنيف ال مبحوثين: إلى ذكور 
bly‏ أو إلى ريفيين gy ars‏ أو إلى مشاهدين وغير مشاهدين للتليفزيون... إلخ. والتصنيف قد 
يكون وصفيًا فقطء بمعنى أنه لمجرد التصنيف دون أي دلالة كميّة. كما قد يكون LS‏ بمعنى أنه 
يوضح التصنيف ودرجة التمايز. 

إن التصنيف الوصفي- كما يفهم من اسمه- هو تصنيف الوحدات دون أي دلالة كميّة للقيم 
ا معبرة عن التصنيف» كتصنيف المبحوثين إلى ذكور وإناث من خلال تكويد الذكور بالرقم (V)‏ والإناث 
بالرقم (Y)‏ أو تصنيفهم حسب منطقة الإقامة إلى ريف وحضر من خلال تكويد مجموعة الريف 
بالرقم )1( ومجموعة الحضر بالرقم (Y)‏ حيث نلاحظ أن الأرقام هنا ممجرد التصنيف فقط OY‏ 


التصنيف يهدف إلى الكشف عن وجود الصفة أو عدم وجودها. 


أما التصنيف الكمّيء فهو يعكس درجة وجود الصفة أو السلوك في صورة مقدار أو كميّة 
(Quantity)‏ ما يعبر عن وجود الصفة أو السلوك بدرجات معينة. من ذلك مغلا تصنيف المبحوثين 
حسب مشاهدة التليفزيون إلى كثيفي المشاهدة (Heavy Viewers)‏ ومتوسطي المشاهدة ( Medium‏ 
5 وخفيفي المشاهدة «(Light Viewers)‏ وذلك حسب الوقت الذي يقضيه الفرد يوميًا في 
مشاهدة التليفزيون من خلال تكويد خفيفي المشاهدة بالرقم )١(‏ وتكويد متوسطي المشاهدة 
بالرقم (Y)‏ وتكويد كثيفي المشاهدة بالرقم (Y)‏ وهنا نلاحظ أن الأرقام ٠١٠ 2١‏ لها دلالة كميّة 
بجانب كونها تصنف المبحوثين من الأقل إلى الأكثر حسب معدل مشاهدة التليفزيون؛ أي أننا بصدد 


وحدات متمايزة من حيث الصفة والكميّة. 


عات 


الفصل الأول 

وسواء كان التصنيف Giog‏ أو LaS‏ فإنه من أهم دعائم المعرفة البشرية؛ لأنه يلخص ال معلومات 
المتعددة في قدر صغير ذي دلالة ومعنىء كما أن التصنيف يكشف عن الخصائص الجوهرية التي تربط 
الأشياء بعضها بالبعض الآخرء ويعتمد التصنيف على مدى تمايز الأشياء» وعلى تعميم هذا التمايز 
بحيث تنقسم الأشياء أو صفاتها إلى مجموعات بين كل مجموعة وأخرى فروق أساسية تبرر هذا الفصل 
القائم lyin‏ وتضم كل مجموعة الأفراد الذين يشتركون eo‏ في صفات أساسية تبرزهم جميعًا Lice‏ في 
تصنيف واحد. كما يجب أن يكون أساس التصنيف منطقيًا وواضحًاء فليس من المعقول مغلا تصنيف 
جمهور التليفزيون إلى ذكور وإناث وحضريينء وإنما الصواب أن نقسم الجمهور حسب الجنس 
(ذكور - (Sb!‏ ثم تصنيف كل جنس حسب منطقة الإقامة (حضر- ريف)؛ حتى نستغرق الأقسام 
الفرعية» فالذكور قد يكونون حضريين أو ريفيينء كما أن SLY‏ قد يكن حضريات أو ريفيات» وهكذا 
نرى في هذا JEL‏ أن أساس التقسيم الأول كان متغير النوع أو الجنسء أما الأساس في التقسيم الثاني 
فهو متغير منطقة الإقامة. 

Ll‏ حسب عدد التصنيفات» فإن التصنيف الإحصائي قد يكون LBL‏ كما قد يكون متعددًا. إن 
التصنيف الثنائي يعني تصنيف الوحدات إلى قسمين فقط (كتصنيف عينة البحث إلى ذكور مقابل Ob)‏ 
ريف مقابل حضر... إلخ)» أما التصنيف المتعدد فيعني تصنيف الوحدات إلى أكثر من قسمين (كتصنيف 
البرامج الإذاعية إلى: أخبارء منوعات» دراماء تعليميةء إعلانات» (GUS‏ ويمكن إحداث تصنيفات فرعية 
داخل كل تصنيف رئيسي GT‏ كان عدد تقسيماته. من ذلك مثلًا تصنيف المبحوثين حسب الجنس (ذكور 
وإناث): ثم تصنيف كل جنس حسب السنء وتصنيف كل فئة عمرية حسب مشاهدة التليفزيون oe‏ 


إلخ. 


~Yo 


الفصل الأول 
ÉG‏ المتغيرات من منظور القياس الإحصائي 


إن المتغير (Variable)‏ بالمعنى البحثي والإحصائي هو الخاصية أو الصفة أو السلوك محل الدراسة, 


ومن منظور القياس الإحصاث تتعدد أنماط المتغيرات وفق عدة معايير أهمها: 
(i)‏ المتغيرات النوعية مقابل المتغيرات الكميّة: 


فالمتغيرات النوعية (Qualitative Variables)‏ هي المتغيرات التي تعبر عن خاصية معينة؛ من حيث 
وجودها أو عدم وجودها كالجنس (ذكرء أنثى)» أو التخصص العلمي (صحافة, إذاعة وتليفزيونء 
علاقات dole‏ تسويقء إعلان)... إلخ؛ أي أنه لا هكن ترتيب الأفراد من الأصغر إلى SI‏ أو من الأكبر 
إلى الأصغر حسب هذه الخاصية. Llo‏ هكن تصنيفهم فقط. 

أما ا متغيرات الكميّة. فهي تلك المتغيرات التي تقاس بمقدار goue‏ أو كميّة (Quantity)‏ بحيث 
يمكن ترتيب الأفراد من الأصغر إلى الأكبر. أو من الأقل إلى الأكثر أو العكس. مثال ذلك: عدد أفراد 
الأسرة عدد البرامج التليفزيونية التي يشاهدها الفرد. الوقت المنقضي في قراءة الصحيفة أو مشاهدة 
التليفزيون أو سماع الإذاعةء عدد أجهزة التليفزيون في Spb!‏ حجم الإنفاق الشهري على الإنترنت أو 


شراء الصحف واطجلات... إلخ. 


والمتغيرات الكميّة قد تكون متصلة أو منفصلة. فالمتغيرات الكميّة المتصلة هي التي 
تأخذ قيمة صحيحة أو كسرية مثل: الوقت المنقضي في مشاهدة التليفزيون أو قراءة 
الصحف أو استخدام الإنترنت» فقد يفيد المبحوث بأنه يقضي حوالي ساعة. أو نصف 
ساعة أو ساعة ونصف في مشاهدة التليفزيون» فوحدة القياس هنا هي الوقت Diis‏ 
بالساعة. وهو L‏ للتجزئة (ساعة zijo‏ ساعة ونصف» ساعة وخمس دقائق... إلخ). أما 


المتغيرات الكمية المنفصلة فهي تلك المتغيرات التي تأخذ قيمًا صحيحة فقط مثل: عدد 
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الفصل الأول 


أجهزة التليفزيون في publ‏ عدد الصحف اليومية التي يشترك فيها الفرد. عدد مرات التردد على السينما 
في العام» عدد الأفلام التليفزيونية التي شاهدها الفرد خلال الأسبوع الماضي...إلخ» فلا هكن مغلا أن 
يذكر الشخص Ob‏ لديه جهاز تليفزيون ونصفء أو أنه يشترك في صحيفتين وربع» أو أنه شاهد ٠.0170‏ 
فيلم تليفزيوني... إلخ» فهذه المتغيرات متغيرات كميّة منفصلة تأخذ قيمة صحيحة فقط. 


(ب) المتغيرات المستقلة مقابل المتغيرات التابعة: 


إن المتغير المستقل (The Independent Variable)‏ هو المتغير الذي قد يؤثر أو يحتمل أن يؤثر 
في متغير آخرء LÍ‏ المتغير التابع (The Dependent Variable)‏ فإنه المتغير الذي يحدث فيه التغير أو يقع 
عليه التأثير بسبب المتغير المستقل. ولتوضيح ذلك نذكر على سبيل JELI‏ أن النوع (Gender)‏ هو متغير 
قد يؤثر في اختيار التخصص الدراسيء بمعنى أن الإناث قد يكنَّ أكثر أو BÍ‏ إقبالًا على تخصصات معينة 
مقارنة بالذكور, وبالمثل OLS‏ الذكور قد يكونون AST‏ أو أقل ILI!‏ على تخصصات معينة مقارنة 
بالإناث.كما أن المستوى التعليمي للأبوين قد يؤثر في الدور الوالديء وهنا نلاحظ أن متغير النوع 
ومتغير المستوى التعليمي للوالدين كلاهما من المتغيرات المستقلة لأن كلا منهما ترتب عليه تغير في 
متغير آخر أو يقترن بتغيرات معينة في هذا المتغير الآخرء هذا المتغير (الآخر) هو المتغير التابع 


(التخصص الدراسيء وكذلك الدور الوالدي). 
)>( مستويات المتغيرات: 
من منظور القياس الإحصائيءفإن المتغيرات (Variables)‏ تصنف على النحو التالي: 
-١‏ المتغير الاسمي (Nominal)‏ 


وهو معنى المتغير النوعي الذي سبقت الإشارة إليهء فالمتغير الاسمي هو الخاصية أو 


الصفة من حيث وجودها أو عدم وجودهاء كمتغير النوع (ذكور مقابل (EL)‏ وكذلك 


9ك 


الفصل الأول 
متغير محل الإقامة (ريف مقابل (pao‏ ومتغير الوسيلة المفضلة (الإذاعة» التليفزيونء الصحيفة) المادة 
الإعلامية المفضلة (الأخبارء البرامج الإخباريةء الدراماء البرامج الثقافية). وعندما نستخدم الأرقام في 
التصنيف الإحصائي لتلك المتغيرات الاسميةء فإن الأرقام Lago pathy‏ على مجرد التصنيف دون أي 
دلالة كميّة. على سبيل SLL‏ قد نرمز إلى الذكور بالرقم (V)‏ ونرمز إلى GLY!‏ بالرقم (Y)‏ فالرقم (Y)‏ 
م يستخدم بمعنى أنه أكبر من الرقم )1( كما أن الرقم )١(‏ م يستخدم معنى أنه أصغر من الرقم (Y)‏ 
وإنما أستخدم US‏ منهما لتصنيف الأفراد إلى ذكور وإناث. 

:(Ordinal) الرتبي‎ eed! -Y 


وهو المتغير الذي يتضمن معنى المتغير الاسميء بالإضافة إلى الدلالة الكميّة لأرقام التصنيف؛ أي أن 
المتغير الرتبي يتضمن تصنيف الأفراد أو الموضوعات في مجموعات متمايزة: بالإضافة إلى إمكانية 
ترتيبهم تصاعديًا أو LLS‏ مثال ذلك متغير السن (العمر بالسنوات)؛ حيث هكن ترتيب أفراد البحث 
حسب السن بصرف النظر عن الفروق بين هؤلاء الأفراد. فالشخص الأكبر Hoe‏ يأخذ EIS‏ متقدمًا عن 
ترتيب الشخص الأقل doe‏ وهذا بدوره يأخذ ترتيئًا متقدمًا عن الشخص الأصغر منه... وهكذا. لكن 
ذلك لا يعني تساوي الفروق في الأعمار بين المفحوصينء فقد يكون الشخص الأكبر سنا عمره YV‏ سنة 
والذي يليه في الترتيب عمره VE‏ أما الذي يليه فقد يكون عمره 71 سنة, والذي يليه ٠١‏ سنة... إلخ 
فالفروق في الأعمار غير متساوية. 

وقي البحوث الإعلامية تستخدم المتغيرات الرتبية BSG‏ مثل ترتيب المبحوثين حسب 
عدد الساعات التي يقضونها يوميا في مشاهدة التليفزيون أو استخدام الإنترنت أو قراءة 
الصحف... إلخ؛ بحيث يكون لكل مبحوث رتبة معينة حسب الوقت المنقضي في 


مشاهدة التليفزيون أو ١‏ ستخدام الإنترنت» كما يمكن تصنيف ال مبحوثين وترتيبهم من 


-~Y¥A- 


الفصل الأول 

الأصغر للأكبر (أو من الأكبر للأصغر). بصرف النظر عن الفروق بينهم في الوقت المستغرق في مشاهدة 
التليفزيون أو في استخدام الإنترنت» فقد تكون هذه الفروق كبيرة أو صغيرة. 

۳- المتغير الفئوي أو الفتري :(Interval)‏ 

وهو يعبر عن كميّة أو مقدار؛ أي أن له وحدة قياس تعكسها الأعداد من الصفر إلى مالا نهاية» كما 
أن المتغير الفئوي (الفتري) يتضمن معنى اللتغير الرتبي» بالإضافة إلى تساوي الفروق بين الوحدات التي 
يتم تصنيفهاء OS‏ يتم تصنيف المبحوثين حسب السن إلى: 

- من ۲۰ إلى ١9‏ سنة 

- من ١‏ إلى YA‏ سنة 

- من E+‏ إلى 9ع سنة 

فالفرق بين كل مجموعة هو عشر سنوات؛ أي أن المبحوثين تم ترتيبهم في Legare‏ والأخرى 
الفروق متساوية بين هذه ال مجموعات. 

وتستخدم المتغيرات الفترية HAS‏ في البحوث الإعلامية» من ذلك مثلا متغير الوقت اليومي المنقضي 
في مشاهدة التليفزيون أو الوقت اليومي المنقضي في سماع الراديو أو قراءة الصحف» درجة المبحوثين 
على مقياس الاستخدامات والإشباعات في علاقتهم بالوسيلةء أعمار المفحوصين» قيمة الدخلء الدرجة 
على مقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي» عدد مرات التردد على السينما أو المسرح خلال فترة 
معينة, عدد الأفلام السينمائية» أو عدد البرامج التي يتعرض لها المبحوث» عدد الأخبار المتضمنة في 


dul‏ 3 مدة البرامج» مساحة المواد الصحفية بالسنتيمتر المربع... إلخ. كل هذه أمثلة لمتغيرات فترية 


أو فاصلة تتردد كثيرًا في بحوث الإعلام. 
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الفصل الأول 
وإذا كان المتغير الفثوي أو الفتري له وحدة قياس تبدأ من الصفر إلى مالا نهايةء OLS‏ البداية 

الصفرية تنطبق على العلوم الطبيعية (كالكيمياء والفيزياء والرياضيات)؛ إذ إن (الصفر) يعني الغياب 
الكامل للظاهرة أو الموضوع (صفر مطلق). أما في العلوم الإنسانية Le‏ في ذلك علم الاتصال» OLS‏ 
(الصفر) لا يعني الغياب الكامل للظاهرة أو الخاصية المقاسة» أو glut!‏ فعندما يفيد بعض 
المفحوصين بأنهم Y»‏ يشاهدون التليفزيون» فإن هذا لا يعني أنهم لم يشاهدوا التليفزيون طوال 
agile‏ وإنما هم شاهدوه ASWL‏ وعندما يحصل بعض الطلاب على Gio)‏ في مقرر الإحصاء فإن 
هذا لا يعني أنهم لا يعرفون شيئًا على الإطلاق في هذا المقررء Lely‏ هم بالتأكيد يعرفون بعض الأشياء 
فالصفر هنا (صفر نسبي) أي غير مطلق. 

عند هذا المستوى من المتغيرات - وأقصد بها المتغيرات الفئوية أو الفاصلةء تعمل البحوث في 
مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانية عمومًاء odg‏ العلوم لم تعتمد بعد على المتغير النسبي (Ratio)‏ 
على النحو المعمول به في العلوم الطبيعية. 

ع- المتغير النسبي :(Ratio)‏ 

وهو المتغير الذي تتوفر فيه معاني المتغير الفتري بجانب كونه يتضمن الصفر المطلقء بمعنى غياب 
الصفة المقاسة. فعندما نقول إن درجة الحرارة تساوي (الصفر)ء فهذا يعني الغياب الكامل للحرارة 
وبوجه OLS ele‏ المتغيرات النسبية (Ratio Variables)‏ تقع ضمن العلوم الطبيعية. وليس العلوم 
الاجتماعية بما في ذلك علم الاتصال. 

ومن الضروري أن يكون Soll‏ على دراية كافية بخصائص المتغيرات؛ لأنه في ضوء 
هذه الخصائص يتم وضع نظام إدخال البيانات واختيار المعالجة الإحصائية المناسبة, 
كمثال على US‏ فإن اختيار معامل الارتباط المناسب يتطلب تحديد نوعية المتغيرات 


ا مطلوب حساب الارتباط بينها؛ أي ما إذا كانت تلك المتغيرات اسمية (Nominal)‏ أو 


ود 


الفصل الأول 

رتبية (Ordinal)‏ أو فئوية (Interval)‏ (حيث يشيع استخدام هذه الأماط الثلاثة من المتغيرات في 
العلوم الإنسانية). 

وعندما نكون بصدد تقصي الارتباط بين متغيرين (Two variables)‏ فإن هذا يعني أن الارتباط قد 
يكون بين متغيرين اسميين» أو بين متغيرين رتبيينء وقد يكون بين متغيرين فتريينء كما قد يكون 
الارتباط بين متغير اسمي والآخر رتبي» أو بين متغير اسمي والآخر «SRS‏ وقد يكون الارتباط بين 
متغير فئوي (فتري) والآخر رتبي» ولكل نمط من هذه العلاقات معامل الارتباط الذي يناسبهاء بمعنى 
معامل الارتباط المناسب لطبيعة المتغيرين ال مطلوب رصد العلاقة بينهما (فلا يصح مثلًا استخدام معامل 
ارتباط بيرسون بين متغيرين اسميين). وذلك على gal‏ الذي يوضحه الفصل الخاص معاملات الارتباط. 

(د) أنماط أخرى من المتغيرات: 

وإذا كانت المتغيرات من منظور القياس الإحصائي تصنف إلى اسمية ورتبية وفترية ونسبية. OLS‏ 
هناك أنواعًا أخرى من المتغيرات التي يجب أن يعيها الباحث» ومن أهمها: المتغير الدخيلء المتغير 
الرمزيء المتغير الوسيط. 


Confound ( أو المربك‎ podl ويسمى أحيانًا المتغير‎ <(Extraneous Variable) المتغير الدخيل‎ (Y) 
وهو اممتغير الذي لا يتم التحكم فيه ضمن الدراسات التجريبيةء ويؤثر في المتغير التابع رغم‎ (Variable 
أن التأثير يفترض أن يكون بفعل المتغير المستقل. ففي الدراسات التجريبية يتعين التحكم في جميع‎ 
حتى نضمن أن يكون التغير في المتغير‎ (Dependent Variable) المتغيرات محتملة التأثير في المتغير التابع‎ 
فقطء غير أنه في بعض الأحيان يحدث‎ (Independent Variable) عن المتغير ال لمستقل‎ LOSE التابع‎ 
تغيير في المتغير التابع ليس بسبب المتغير المستقل؛ ولكن بسبب وجود متغير آخر م يتم التحكم فيه‎ 


هذا المتغير (الآخر). هو ما يعرف بالتغير الدخيلء إنه يرتبط بالمتغير المستقل. وعندما يتأثر 
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ا متغير التابع» فإن هذا التأثير يكون محل تساؤل: هل هو بسبب المتغير المستقل فقط كما هو 
مفترض؟ أم أن هذا التأثير بسبب المتغير الدخيل فقط؟ أم أن هذا التأثير بسبب التفاعل بين المتغير 
المستقل والمتغير الدخيل؟ إن البحث قد يجد علاقة جوهرية بين استخدام وسائل الإعلام (متغير 
مستقل) والمعرفة السياسية (متغير تابع)» في الوقت الذي تكون هذه العلاقة بسبب متغير آخر 
يرتبط بمتغير استخدام وسائل الإعلام. هذا المتغير الآخر قد يكون مستوى التعليم» أو الاهتمام 


بالسياسة» أو العضوية في حزب سياسي..... إلخ. 


(Y)‏ المتغير الرمزي (Dummy Variable)‏ وهو المتغير المطلوب التنبؤ به أو توقع حدوثه ( أو عدم 
حدوثه) في تحليل الانحدار- خاصة الانحدار اللوجستي- ويتم تكويد هذا المتغير بالرقم (صفر) والرقم 
)1( ويدل الرقم (ào)‏ على عدم حدوث المتغير بينما يدل الرقم )١(‏ على حدوث المتغيرء ISS‏ افترضنا 
أن المتغير الرمزي هو التصويت ف الانتخابات» فإن المشاركة في التصويت تأخذ الرقم Lal .)١(‏ عدم 
المشاركة في التصويت فيأخذ الرقم (صفر)ء هذا المتغير هو المتغير الرمزي (Dummy Variable)‏ ويكون 
هناك مجموعة من المتغيرات المستقلة يتم تقصي أثرها في ترجيح حدوث التصويت 


ف الانتخابات. 


(۳) المتغير الوسيط (Mediating Variable)‏ وهو المتغير الذي يؤثر في العلاقة بين المتغير المستقل 
والمتغير ell‏ فقد يجد الباحث أن هناك علاقة بين السن واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي» لكن 
هذه العلاقة تتوقف على مستوى التعليم» وهنا يكون مستوى التعليم هو المتغير الوسيط وهو من 
ضمن المتغيرات التي تتناولها الدراسة. 


الإحصاء الوصفى «(Descriptive Statistics)‏ هو كل المقاييس الإحصائية Gul‏ تعتمد 
على البيانات المستمدة من العينة (Sample)‏ في وصف الظاهرة أو السلوك of‏ الموضوع Ui‏ 
كانت daub‏ هذا الوصفء فالباحث الذي يدرس علاقة عينة من ال مفحوصين بالفضائيات 
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مثلا يقوم بجمع البيانات وتحليلها وتنظيمها وجدولتها؛ بحيث تتضمن المعطيات الإحصائية التي 
«تصف» هذه العلاقة. قد تكون هذه المعطيات في صورة تكرارات ونسب digits‏ أو متوسطات 
وانحرافات معيارية ومقارنات... إلخ؛ أي أن المعطيات الإحصائية هنا تظهر خصائص علاقة عينة الدراسة 


بالقنوات الفضائية مجال البحث. 


LÍ‏ الإحصاء الاستدلالي «(Inferential Statistics)‏ فيعني التعميم من الجزء على SSI‏ بمعنى استخدام 
النتائج ا مستمدة من دراسة العينة في التعميم على ال مجتمع» مثال ذلك أن يقوم الباحث بدراسة على 
duc‏ عشوائية من طلاب الجامعات؛ للتعرف على نسبة قراءة الصحف. Flug‏ على هذه النسبة 
(المستمدة من العينة)» يقوم بتقدير نسبة قراءة الصحف في المجتمع ككل (طلاب الجامعات) فإذا 
كان 9055 من العينة يقرؤون الصحف اليوميةء فإن هذه النسبة يمكن من خلالها تقدير نسبة قراءة 
الصحف اليومية في المجتمع: وإذا كان متوسط درجة العينة على مقياس الاستخدامات والإشباعات فيما 
يخص قراءة الصحف اليومية هو ١١‏ بانحراف معياري 2.0 فإنه يمكن الاستفادة من هذه المعطيات في 
تقدير متوسط المجتمع..... بوجه cals‏ فإن الإحصاء الاستدلالي هو تقدير الظاهرة في المجتمع بناء على 
نتائج العينة (انظر المبحث الثالث في الفصل السادس). 

وسواء كان الإحصاء وصفيًا أو استدلاليًاء فإن استخدامه في ddas‏ البيانات يتم في إطار المتغيرات 
المطلوب قياسهاء والمقارنات المطلوب إجراؤها؛ وذلك بهدف تيسير إمكانية التوصل إلى تفسيرات صادقة 
ومفيدة ومختصرة من بيانات S‏ ولكي يستخدم الإحصاء الوصفي أو الإحصاء الاستدلالي استخدامًا 
مناسبًا في تحليل البيانات» يجب أن ترتكز عملية جمع البيانات ومعالجتها وتنظيمها وتفسيرها على 
التساؤلات التي يريد الباحث الإجابة عنهاء أو الفروض التي يريد التحقق منهاء مع الأخذ في الاعتبار 
عشوائية العينة وطبيعة البيانات المستخدمة ومستويات المتغيرات المدروسة؛ إذ إن عدم مراعاة هذه 
الاعتبارات الأساسية هو الذي يؤدي إلى إساءة استخدام الإحصاء في البحوث والتوصل إلى نتائج زائفة 
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الفصل الأول 
خامسًا: الإحصاء البارامتري والإحصاء اللابارامتري 


الإحصاء البارامتري أو الإحصاء المعلمي (Parametric Statistics)‏ يشمل كافة الطرق الإحصائية التي 
تستند على معرفة خصائص المجتمع الذي سحبت dual die‏ من هذه الخصائص مثلًا أن يكون توزيع 
الظاهرة في المجتمع الذي سحبت die‏ العينة توزيعًا اعتداليًا «(Normal Distribution)‏ ومن الثابت أن 
الطرق البارامترية أو المعلمية تشترط الاختيار العشوائي diel)‏ كما تشترط توفر معلومات عن توزيع 
المجتمع حسب المتغيرات التي نهتم بدراستهاء وتستخدم طرق الإحصاء البارامتري مع العينات الكبيرة, 
كما أنها تناسب البيانات الفئوية والبيانات النسبية (Ratio)‏ ومن أمثلة الأساليب الإحصائية البارامترية 
نذكر: معامل الارتباط GLU!‏ معامل الارتباط GLU!‏ الأصيلء معامل ارتباط بيرسونء الأساليب 
الإحصائية التي ترتكز على استخدام الوسط الحسابي من الدرجات الخام (كما هو الحال في اختبار T‏ 
وتحليل التباين..). 

أما الإحصاء اللابارامتري (Non-Parametric Statistics)‏ فهو لا يشترط خصائص معينة في المجتمع الذي 
سحبت dual die‏ ولا يشترط اعتدالية توزيع الظاهرة ف المجتمع. كما لا يشترط الاختيار العشوائي 
للعينة. وتصلح الطرق اللابارامترية WE‏ للعينات الصغيرة (وإن كانت في بعض الأحيان تستخدم مع 
العينات الكبيرة)ء كما أنها تناسب البيانات الاسمية والرتبية (وفي بعض الأحيان تستخدم مع البيانات 
الفئوية والبيانات النسبية). ومن أمثلة الأساليب الإحصائية اللابارامترية تلك الأساليب التي تستخدم 
للتحقق من الفروض الارتباطية (التي تختبر العلاقة أو الارتباط)» ويدخل في عداد ذلك: معامل ارتباط 
سبيرمان» معامل ارتباط SUS‏ معامل التوافقء معامل فاي معامل جاماء معامل لامدا... إلخ)» وهناك 
أيضًا أساليب إحصائية لابارامترية للتحقق من الفروض الفارقة وهي الفروض التي تختبر الفروق» وذلك 
اعتمادًا على الرتب (Ranks)‏ (وليس على الدرجات الخام)» ويدخل في عداد ذلك: اختبار كول وجروف- 
سمیرنوف» اختبار مان- ويتني» اختبار كروسكال والیس» اختبار فيشرء اختبار الوسيطء اختبار ماكنمار.... 


إلخ. 
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الفصل الأول 
ا مبحث الثاني 


الرموز والعمليات الجبرية الأساسية في الإحصاء 


أولاً: الرموز الإحصائية 

نستخدم 3 الرياضيات والإحصاء SI‏ من العلامات والرموز والاختصارات والإشارات. ومعظمها 
يستخدم ible‏ ومن أمثلة ذلك: علامة الجمع )+( وعلامة الطرح )-( وعلامة القسمة )+( وعلامة 
الضرب (×). 

وف عمليات الضرب هكن استخدام الأقواس بدلا من علامة الضرب» فمثلًا: 

٩ × ۲‏ مکن كتابتها (Y)‏ )3( أو 9(7) وبذلك تحل الأقواس محل علامة الضرب. 

dy‏ حالة استخدام الحروف مثل س» ص مثلًا للدلالة على متغيرات معينةء يمكن التعبير عن علامة 
الضرب بنقطة (س . ص). كما يمكن كتابة الحرفين فقط (س (Ge‏ وفي WS‏ الحالتين فإن ال معنى يكون 


w)‏ × ص). 


وقي عمليات القسمة هكن التعبير عن إشارة القسمة بصور مختلفة, Sod‏ 
٠١ +0‏ يمكن کتابتها ٠١/0‏ أو Bp‏ 


وبذلك تتغير صورة إشارة القسمة ولكن معناها ونتائجها م تتغير. 
وهناك إشارة = (يساوي). فمثلًا A = > - VW‏ وكثيرًا ما تظهر إشارة = (يساوي) بصورة مختلفة 
فنجدها ت وهذه الإشارة = تدل على أن النتائج تقريبية. فمثلًا 0.0 ۳٠.۳ 2 0.0 x‏ أي الناتج تقريبًا 


يساوي ٠٠.۳‏ (إذ إن الناتج الحقيقي هو APSO‏ 


o 


الفصل الأول 
وهناك إشارة ۶ وهي تعني Y)‏ يساوي أي أنها تعني أن القيمتين غير متساويتين» فمثلًا ٠١‏ + 0 
OF 73+ ٠١ ۶۲ +‏ وكذلك: 
س ج ص؛ أي أن س لا يساوي ص 
Y 7 5 ae‏ 
وهناك أيضًا إشارة = ومعناها (تطابق) معنى أن المقدارين متطابقان» “(ye + w) fia‏ = 
Y y re eae Y ۲‏ 
س + ۲س ص + ص ويسمى هذا الناتج «مفكوك Zl‏ الكامل» لآن (س+ ص) = س + س ص+ 
۲ 
ص سن ص 
ومن الشائع استخدام الاختصارات في الإحصاء؛ hg‏ للوقت iaig‏ للدقة في الصورة الرياضية 
أو الإحصائية.. ومن هذه الاختصارات: 
> وتعني (أكبر من) 
> وتعني (أصغر (ge‏ أو (أقل من) 
S‏ وتعني (أكبر أو تساوى) 
< وتعني (أصغر من أو يساوى) 
فمثلًا: س > ص (بمعنى أن س أقل من (yo‏ وكذلك س > ٩‏ بمعنى أن س أكبر من 4 وبالمثل 
وكذلك س > ٩‏ معناها أن القيمة (س) أكبر من أو يساوي ٩‏ 
ومن الاختصارات الإحصائية أيضًا df‏ وهو اختصار مصطلح درجة الحرية (Degree‏ 
of Freedom)‏ وفي اللغة العربية GIS‏ اختصار درجة الحرية هو (د (g‏ فهناك حد 


Glas}‏ في مقام تباين العينة وهو )5 - (Y‏ أو (n-1)‏ وتعني الحدود المسموح بها أو 
5د 


الفصل الأول 

ا متاحة» كمثال توضيحي نفرض أن المطلوب اختيار ثلاثة أعداد. في هذه الحالة يمكن اختيار أي ثلاثة 
أعداد (ولتكن (Y 0 Y‏ أي أنه لا توجد أي قيود أو اشتراطات أو مواصفات للأعداد التي نختارها. لكن 
إذا كان المطلوب اختيار ثلاثة أعداد بحيث يكون متوسطها 0 فإن هناك شرطًا أو قيدًا في الاختيار 
إننا مكننا اختيار العدد م والعدد © أما العدد الثالث فلابد أن يكون مكملا للمجموع بحيث يكون 
متوسط هذا المجموع هو «؛ أي أن Law‏ الحرية في اختيار عددين فقطء أما العدد الثالث فلابد من 
اختياره مواصفات معينة. أي أنه إذا كان المطلوب اختيار عدد n‏ من الأعداد بحيث يكون لها متوسط 
osaa‏ فإن درجة الحرية تكون (n-1)‏ وأن آخر عدد نختاره يجب أن يكون مناسبًا بحيث يمكن 
الحصول على اللتوسط ال مطلوب. 

وتستخدم الرموز والحروف اللاتينية BAS‏ في الإحصاء لوصف الطرق واممعطيات الإحصائية» وعادة 
ما تدل الرموز الفنية على المؤشرات والإحصاءات» ومن المتعارف عليه عايًا أن المؤشرات gf)‏ المعام) 
الخاصة با مجتمع تمثل بحروف يونانية» أما الإحصاءات فيرمز لها بالحروف الرومانيةء من ذلك She‏ 

يستخدم الحرف U‏ بمعنى متوسط المجتمع» وهو حرف لاتيني ينطق (gue)‏ أما متوسط العينة 
فيرمز له بالحرف X‏ (حرف × فوقه شرطة معتدلة)» وتنطق (إكس Gb‏ 

كما أن الحرف N‏ يرمز إلى عدد ا مجتمع» أما العينة فيرمز لها بالحرف نفسه ولكن بالصورة 
الصغيرة n‏ 


ويستخدم الحرف اللاتيني (gh) T‏ بمعنى النسبة في ال مجتمع؛ بينما يستخدم الحرف P‏ ليرمز إلى 
نسبة امفردات التي لها صفة معينة 3 العينة. كما يستخدم الحرف نفسه م ليشير إلى الاحتمالء 


كاختصار لكلمة .(Probability)‏ 


ام 


الفصل الأول 


ومن الشائع أيضًا استخدام الحرف اللاتينى a wi‏ ليدل على الطعنوية (Significance)‏ وإن كانت 


له استخدامات أخرى- حسب السياق الوارد فيه. 
= 4 9 


ويرمز لتباين المجتمع بالرمز © (سيجما تربيع)» LÍ‏ تباين العينة فيرمز له بالحرف S‏ ونظرًا OY‏ 
التباين هو مربع الانحراف المعياريء فإن الانحراف المعياري للمجتمع يرمز له بالحرف O‏ سيجماء 
أما الانحراف المعياري للعينة فيرمز له بالحرف 5. 

O مجموع, وينطق سيجماء وأحياناً يستخدم الحرف ,2 كصورة مكبرة للحرف‎ ing 2, الحرف‎ thing 

وهناك الرمز ! وينطق فكتوريالء بمعنى أن ! س (تنطق فكتوريال do‏ كم أن ! 

=\xY¥xXPxe xox =‏ .كلا 
ومن الرموز المعروفة التي تستخدم في الإحصاء والرياضيات Loo)‏ إشارة: © أو 
- 00 ومعناها إلى مالا نهاية موجب أو سالب. 

وإذا كان ذلك فيما يخص الأعداد (Numbers)‏ فإن هناك إشارات تستخدم مع المجموعات 
eal (Groups)‏ هذه الإشارات A‏ ومعناها تقاطع مفردات كل من سء ص» وعكسها إشارة U‏ 
ومعناها اتحاد أو تجانس مفردات كل من س» صء وكذلك إشارة ناقص (-) ومعناها الفرق. Y} Sind‏ 
"1 تسمى مجموعة. وكذلك FI O E}‏ تسمى مجموعة. 

وفيما يخص التقاطع N‏ فإنه يعني العدد أو الأعداد الموجودة في المجموعة al‏ وفي الوقت 
نفسه موجودة في المجموعة AGWI‏ فمغلا: 

{Y} = 10 1} N {rv}‏ معنى أن الرقم Y‏ موجود في المجموعة الأولى وا مجموعة AGW‏ أي أن 
هاتين المجموعتين تتقاطعان في الرقم ¥ 

bil‏ فيما يخص الاتحاد U‏ فإن oliz‏ جميع العناصر الموجودة في المجموعة الأولى وجميع 


العناصر الموجودة في المجموعة الثانية, Sad‏ 
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الفصل الأول 
fo Pr} = fo} U {rv}‏ بمعنى أن الأرقام OMY‏ تشترك فيها المجموعة الأولى وا مجموعة 
أما فيما يخص الفرقء ورمزه علامة ناقص (-)» فإنه يعني أن العدد موجود في المجموعة الأولى وغير 


موجود في المجموعة الثانية. 
fy} = {o p) - fy ey}‏ معنى أن الرقم م موجود في المجموعة الأولى وغير موجود في المجموعة 
ثانيًا: إطلالة على eal‏ العمليات الجبرية للإحصاء 


إن استخدام الإحصاء في تحليل البيانات يحتاج إلى قدر من التفكير المنطقي في ال مشكلة البحثية 
وكيفية معالجتها Gilaz)‏ ويمكن للباحث أن يتقن WS‏ سواء كان لديه خلفية قوية في الرياضيات آم 
لاء فالمهم أن يكون لديه الرغبة في فهم الأساليب الإحصائية التي مكن أن تساعده في تحليل بيانات 
بحثه للتوصل إلى نتائج سليمةء كما أن عملية تحليل البيانات تتطلب قدرًا من العمليات الحسابية 
والجبرية» فالإحصاء يرتكز على أسس رياضية يتسع مداها حتى ليكاد يشمل الرياضيات بفروعها 
المختلفة ها يخرج عن نطاق اهتمام الجزئية التي نناقشها. لكن هناك بعض العمليات الجبرية 
الأساسية التي تفيد الدارسين والباحثين رغم بساطتها: 

فعندما تحتوي مسألة من المسائل على عمليات حسابية مختلفة (الجمع» الطرح والضربه 
والقسمة)» ينبغي إجراء عمليتي الضرب والقسمة Soi‏ وذلك حسب ترتيب كل منهاء بمعنى أنه إذا 
cal‏ إشارة الضرب Vol‏ نقوم بعملية الضرب ثم القسمة. أما إذا أتت إشارة القسمة Sol‏ فإننا نقوم 


بعملية القسمة Vol‏ ثم الضرب. فمثلًا: 


= $ xiy 


-¥4q- 


الفصل الأول 
ذلك أننا بدأنا بضرب الرقم )1( في ناتج قسمة الرقم ٩‏ على Y‏ وها أن 9+ " Y=‏ فيكون: ٦‏ × ۳ 
8 وبالتالي فإن ۲۰ - ۱۸ = ۲ أي أن عملية القسمة وعملية الضرب تمت قبل عملية الطرح. 


Il 


وكذلك: ۷ +1 × £ - YO =٣ x۲‏ 
لقد بدأنا بضرب EXT‏ وهي تساوي VE‏ 
ثم ضرب ۲ × وهي تساوي T‏ 
فأصبح ٦-۲٤۲٢ ۷ LW‏ فيكون الناتج YO‏ 
أي أن عملية الضرب تمت قبل كل من عملية الجمع وعملية الطرح. الاستثناء من هذه القاعدة هو 
عندما GE‏ الأرقام داخل الأقواس: 
فمثلًا (/+0) ٩۱ = V × ۱۳ = (S47) x‏ 
وكذلك: 


(Vee 2 »ا‎ 0 +( 


V + ٠.1/6 =‏ 
V + 3730 =‏ = املاع ٠‏ 
لقد تم التعامل مع الأرقام الموجودة داخل الأقواس على أنها مستقلة؛ أي مفردهاء ويجب فك 
هذه الأقواس Sol‏ 
وعندما يتم فك الأقواس وتكون الإشارة السابقة للقوس سالبةء فإن كل الإشارات داخل هذا 
القوس تتغير إلى العكس» بمعنى أن إشارة + تصبح - وإشارة - تصبح + فمثلًا: 


6-149( - (5بمدسمع و +1-€-1-+۳=\ 


حرو أت 


الفصل الأول 

فالإشارات الخاصة بالأرقام في القوس الثاني تغيرت إلى العکس» فقد كانت (PTH)‏ ونظرًا OY‏ 
القوس تسبقه إشارة — فإن الأرقام المذكورة أصبحت (-2+17-5) 

وبالإضافة إلى إجراء عمليات القسمة والضرب Sol‏ إذا كانت المسألة الحسابية المراد حلها تتضمن 
إشارات الجمع والطرح والقسمة والضربء فإن القواعد الجبرية تقضي بالتعامل مع الأعداد التي تسبق 
هذه العمليات على أنها مستقلة كما سبق القولء Mind‏ 

\W=Yx0+Y0+Y 

في هذا JEL‏ بدأنا بقسمة 0770 فيكون الناتج 0 eS‏ تم ضرب YXO‏ فيكون الناتج 0 وأخير 
أضفنا ٠١‏ إلى Y‏ لقد تم التعامل مع العدد Y‏ كعدد كامل ومستقل لأنه يسبق الأعداد المطلوب 


قسمتها والأعداد المطلوب ضربهاء أما الأعداد (I × O + YO)‏ فهي مجموعة واحدةء ويجب الانتهاء Vol‏ 


من عمليتي الضرب والقسمة لهذه الأعداد كما قلنا tbls‏ أي أن ۱١ = (Y x 0+ YO)‏ ثم نضيف 
الناتج على + ۲ فتصبح ” + 10 = ١۷‏ 


ومن البديهيات الرياضية للإحصاء ما يتعلق بالتعامل الجبري مع الأعداد السالبة والموجبة. من 
ذلك متلا أنه عند جمع الأعداد GIS‏ الإشارات الموحدة, تكون عملية الجمع متفقة مع تلك OLAYI‏ 
وبالتالي تكون عملية سهلة» أما في عملية جمع الأعداد GIS‏ الإشارات ال مختلفة؛ فإنه يتم جمع الأعداد 


ذات الإشارات الموجبة. ثم جمع الأعداد SIs‏ الإشارات AJL]‏ ويحمل الناتج إشارة أكبر dad‏ فمغلا: 
G+) + (At)‏ + (-۳) + )-1(= 1 ۹= دم 
وكذلك: 


\- =0 -€ -A = (0-) + (€-) +A 


E 


الفصل الأول 
كما أن: 
(V+) + (A-) + )٠١-( + (Y+)‏ = - 19 + و ٠١--‏ 


ومن المفيد هنا معرفة أن ناتج ضرب الأعداد متشابهة الإشارات يكون الناتج loge‏ أما عند ضرب 


الأعداد مختلفة الإشارات فيكون الناتج Le‏ فمثلًا: 


e+ = 1+ x 0+ 


e+ = 1- x 0- 
Ye- = 1- x 0+ 
Ye-= 14+ x 0- 


Mind عدم وجود إشارة الجمع أو الطرح» فإن الرقم يكون موجبًاء‎ le dy 

(1+) x (0+) هي نفسها‎ (1) x (0) 

(1-) x (0+) هي نفسها‎ 1x 0 

في هذا السياق gar olb LA)‏ أو طرح الصفر إلى أو من أي عددء أو Gay‏ لا يغير oral‏ أو الرمزء 
Sind‏ 0+ صفر= 0 0- صفر= O‏ س + صفر= س» س- صفر= س 

أما إذا ضرب الصفر في أي ous‏ أو رمزء فإن الناتج يكون Kio‏ وكذلك Lod!‏ إذا قسمنا الصفر 
على أي عدد. أو رمز فإن النتيجة تساوي صفرًا أيضًا (وإن كان من ال معتاد أن الصفر لا يستخدم 
مقسومًا (abe‏ وعلى الرغم من أن وجود الصفر على يسار أي رقم صحيح لا يكون له قيمة: إلا أنه 
هكن استخدام الصفر على يسار الأرقام الصحيحة وتكون له قيمة أساسية. فإذا كان على يسار الرقم ١‏ 
ستة أصفار dle‏ فإن ذلك قد يعني الواحد بعد المليون» وإذا كان على يسار الرقم ١‏ ثلاثة أصفارء OLS‏ 


ذلك قد يعني الواحد بعد الألف..... وهكذا. 


¢ 


الفصل الأول 


المسألة الأخرى ضمن البديهيات الجبرية للإحصاء هي الجذر التربيعي؛ إذ إن الجذر التربيعي لأي 
رقم هو ذلك العدد الذي إذا ضرب في نفسه نتج هذا الرقم. وكثيرا ما تستخدم في الإحصاء إشارة الجذر 
b‏ وهذه الإشارة إذ م تميز gh‏ رقم يشير إلى قوتها فإنها تعبر عن الجذر التربيعي. فمثلًا: 

9=81b 
(Root) فيسمى الجذر‎ ٩ أما العدد‎ (Radicand) المجذور‎ ۸١ وفي هذه الحالة يسمى العدد‎ 

ولا يوجد جذر تربيعي حقيقي للقيم السالبة؛ أي التي تسبقها علامة ناقص )-( فالعدد M-‏ مغلا 
ليس له جذر تربيعي حقيقي. 

وعندما نقوم بضرب الجذور التربيعيةء فإن الجذر التربيعي لكل عدد على حدة مضروبًا في الجذر 


التربيعي للعدد الآخر يكون Bolus‏ للعددين مضروبين في بعضهما تحت الجذرء فمثلًا: 


9x4b=9b x4b 
36 h -4 b+ 36b أما في حالة القسمة فنجد أن‎ 


وفي Ue‏ الضرب LAI‏ فإن أحد العددين قد يكون غير مجذور بينما العدد الثاني مجذورء وفي 


هذه الحالة يتم الحصول على نتاتج الضرب بتربيع العدد الأول ووضع العددين تحت dod!‏ فمثلًا: 


36x81 b = 36 6 x4 


¢ 


الفصل الأول 
وفي حالة القسمة فإن: 
eb‏ 
وقبل البدء في عمليات الجمع أو الطرح يجب الحصول Vol‏ على الجذور, فمثلا: 
0=9b+4b‏ 
وقيمة هذا الناتج لا تساوي ناتج طا 9+4 


هناك Lái‏ الأمس واللوغاريتمات باعتبارها ضمن البديهيات الجبرية للإحصاء. فمن المعروف أن 
(Exponent) «ul»‏ أي رقم هو ous‏ المرات التي يكون فيها هذا الرقم مضروبًا في نفسه للحصول على 
قيمة duszo‏ ويشترط في الأ أن يكون Bus‏ صحيحًا موجبًا. فا مقدار Oye‏ (ص أس خمسة) يدل على 
أن ص مضروب في نفسه خمس مراتء وهكذا فإن س٤‏ = س × س × س × سء كما أن "V‏ (وتنطق V‏ 


VEY = ۷ × ۷ × ۷ تساوى‎ (Y أس‎ 


جه راء 
وكذلك Y) ۲ =° "۲ = (¥XYXYXYXY) × (YxYxY) = °۲ × "Y‏ أس نمانية) 


2 4 5 
(ies (سبعة أل‎ VE" y =v x "vx ۷ أن‎ bs 


أما اللوغاريتمات (Logarithms)‏ فهي مجال متسع وتخصص قائم بذاته» ويستخدم الاختصار 
«لوج» (Log)‏ كمختصر لكلمة (لوغاريتم)» بمعنى أن لوج س (معناها لوغاريتم (Gu‏ ويستخدم الحرف 


الإنجليزي © معنى اللوغاريتم الطبيعي وقيمته ۲.۷۱۸۲۸ 


وبوجه ele‏ فإن لوغاريتم أي ous‏ معلوم هو «الأس» الذي يرفع إليه الأساس لينتج 


العدد المفروضء ويسمى العدد الأصلي الأساس» أما الرقم الذي يرفع إليه هذا العدد 


E a 


الفصل الأول 
فيسمى «الأس». على سبيل ٠۲١ = "o OLS SLE!‏ أي أن العدد 0 يجب أن يرفع إلى الرقم ٠‏ حتى 
نحصل على WO‏ وقد اتخذ الرقم ٠١‏ أساسًا Gle‏ لتسهيل عمليات الحساب من جداول اللوغاريتمات. 
وفي مجال الإحصاء تستخدم جداول اللوغاريتمات التي تتخذ الأساس الخاص بها العدد SLES .٠١‏ 
2٠١‏ وتكتب لوج ٠٠٠١‏ = ۳ كما أن ٠١-٠١‏ أي لوج 3-1٠١‏ وكذلك ٠٠١ =٠١‏ 


وتكتب لوج ..١ - ٠‏ وهكذا. 


المطلب الأول: الحاسب والبرامج الإحصائية 

أولًا: مزايا الحاسوب وحدوده 

أدى التقدم الكبير الذي حدث ف الآلات الحاسبة والحواسيب إلى تسهيل وسرعة إجراء العمليات 
الحسابية مهما كانت معقدة.المشكلة أن الكثير من الباحثين لا يعطون الاهتمام الكافي لتحليل البيانات 
الميدانية بحجة أن الحاسوب (سيجري) هذا التحليل عن طريق البرامج الإحصائية المتوافرة! لكن من 
الضروري هنا التأكيد على أن عملية تحليل البيانات تعد جزءًا أساسيًا لا يتجزأ من عملية البحث ذاتهاء 
ويترتب عليها استخلاص النتائج والتفسيرات. 

ومما لا شك فيه أن الحاسوب ممكنه تخزين كميات كبيرة من البيانات يعجز العقل 
البشري عن تخزينها والتعامل معهاء كما يمكن للحاسوب إجراء العديد من العمليات 


الإحصائية والرياضية deb!‏ على البيانات التي glia‏ العقل البشري إلى وقت طويل 


ETE 


الفصل الأول 

وجهد شاق لإنجازهاء فالحاسوب يتميز بالسرعة الفائقة والدقة المتناهية في إجراء هذه العمليات؛ مما 
يوفر على KS Goll‏ من الوقت والجهد. 

ومن المعروف Las)‏ أن الباحث في العلوم الاجتماعية بعامة لا يمكنه دراسة الظواهر السلوكية 
دراسة متعمقة دون أن يأخذ في الاعتبار المتغيرات الأساسية التي يمكن أن تؤثر في هذه الظواهرء وهذا 
يجعل البيانات التي يجمعها الباحث عن ظاهرة معينة متعددة المتغيرات؛ الأمر الذي يتطلب الإفادة 
من إمكانات الحاسوب في تحليل هذه البيانات وتمثيلها بالصيغ الصحيحة؛ حتى يتسنى له دراستها 
دراسة فاحصة وتفسيرها Lole Fuad‏ 

وعلى الرغم من ذلك فإن الحاسوب لا يستطيع التمييز بين الاستخدام المناسب والاستخدام غير 
المناسب للأساليب الإحصائية؛ نظرًا لأنه يجري العمليات التي تتطلبها هذه الأساليب بطريقة آلية وفق 
نظام معين على أي بيانات يدخلها boll‏ فمن خلال البرنامج الإحصائي الحاسوبي مغلا هكن إيجاد 
معامل ارتباط بيرسون بين متغيرين اسميين إذا أعطيناه التعليمات الخاصة Wis‏ رغم أن معامل 
ارتباط بيرسون لا يستخدم مع متغيرين اسميين» كما هكن الحصول على الوسط الحسابي (Mean)‏ لقيم 
متوسط متغير اسمي مثل النوع أو الديانة أو الانتماء إلى نادي معين ما دام الباحث eb‏ بترميز أي من 
هذه المتغيرات ترميزا GaS‏ رغم أن النتائج في هذه الحالة تكون عدهة المعنى؛ أي أن المدخلات غير 
المناسبة والأوامر غير السليمة في التعامل مع البرامج الإحصائية تؤدي إلى مخرجات أو معطيات خاطئة 
أو عدهة القيمة ولا تعني شيئاءوهذا يقتضي ألا يحاول الباحث استخدام أسلوب Glas}‏ معين دون 
فهم متطلبات هذا الأملوب وفرضياته وملاءمته لنوع البيانات وطبيعتها ومعنى المعطيات الإحصائية 


التي تنتج عن استخدامه. 


= 


الفصل الأول 
ثانيًا: البرامج الإحصائية الجاهزة 


هناك عدد من البرامج والحزم الإحصائية المتوافرة التي يمكن أن يستخدمها الباحث في تحليل 
البيانات» ومن eal‏ البرامج الإحصائية شائعة الاستخدام في العلوم الاجتماعية والإنسانية برنامج حزمة 
البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (Statistical Package for the Social Sciences)‏ والمعروفة اختصارًا 
(SPSS)‏ وهناك أيضًا حزمة التحليل الإحصائي (MINITAB)‏ وهي من الحزم الحاسوبية الجيدة التي 
يمكن إدارتها في بيئة النوافذء هناك أيضًا برنامج نظام تحليل البيانات (Statistical Analysis System)‏ 
(SAS)‏ وهو من الحزم الإحصائية البسيطة والقوية التي تفيد الباحثين في تحليل البيانات في المجالات 
التطبيقية المختلفة, كما أن برنامج تحليل بيانات ال مسوح (MICROTEST)‏ من البرامج التي تفيد في 
تحليل البيانات ا مستمدة من مقاييس الاتجاهات والميولء والمسوح التربوية والاجتماعية والاقتصادية 
كما تهتم بتطويره مؤسسة نظم الحاسوب الأمريكية «(National Computer Systems)‏ بالإضافة إلى ذلك 
هناك برنامج (Micro Stat)‏ وهو أحد البرامج الإحصائية الجيدةء ويمتاز بسهولة الاستخدام» ويعتمد على 
أسلوب الحوار مع المستخدم من خلال طرح الأسئلة والاختيارات المختلفة التي هكن الاختيار المناسب 
منها. 
ا لمطلب الثاني: تعريف بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 


على الرغم من امزايا الفائقة للبرامج الإحصائية الجاهزة ele dog:‏ إلا أن الحزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ تعتبر أكثر هذه البرامج شيوعًا على مستوى العام» كما أنها هي الأكثر 
استخدامًا في المجالات البحثية المختلفة في مصر والعالم العربي. وهذه الحزمة عبارة عن مجموعة من 


البرامج ال محوسبةء والمعدة مسبقًا (جاهزة) لإدخال ومعالجة البيانات الإحصائية من خلال الحاسوب. 


me Mm 


الفصل الأول 


ظهرت أقدم الإصدارات من الحزمة (SPSS)‏ عام ١۱۹۷؛‏ بهدف التشغيل على الحاسبات BSI‏ بعد 
ذلك ظهرت الإصدارات الأولى للحزمة خلال النصف الأول من السبعينيات ف القرن العشرينء وكانت 
تعمل تحت نظام (Dos)‏ مما جعل استخدامها محدودا؛ وذلك لصعوبة التعامل معها ولاحتياجها إلى أن 
يكون المستخدم على دراية وخبرة بطريقة وبقواعد كتابه الأوامر اللازمة لتنفيذ عمليات العرض والتحليل. 

هذا يعني تدخلًا HS‏ من المستخدم عند Lal‏ ولا يستطيع ذلك إلا إذا كان على دراية بطريقة 
التعامل مع الحاسوب بوجه عام والحزمة الإحصائية بوجه خاصء في وقت م يكن الحاسوب قد انتشر 
على نطاق uly‏ غير أنه سرعان ما cle‏ التطور الجوهري في الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
dic (SPSS)‏ بداية التسعينيات من القرن العشرين عندما ظهر الإصدار الخامس والسادس تحت 
النوافذ باسم (SPSSWIN)‏ فأصبح التعامل مع الحزمة مسألة سهلة؛ مما Gol‏ إلى انتشار استخدامهاء 
ثم توالت الإصدارات المتطورة من تلك الحزمة. 

إن استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةء يقتضي تعرف مكوناتها الأساسية ding‏ عملها 
حاسوبيا. ومع التسليم باتساع نطاق هذا الموضوع.؛ فإننا سنوضح الأفكار والتطبيقات الأساسية التي 
تساعد على فهم الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وكيفية استخدامهاء وذلك من خلال توضيح 


النقاط ASI‏ 
- شريط أدوات الحزمة 
- قوائم الحزمة 
= الدج إل cdl‏ 
— نوافذ (شاشات) الحزمة, وأهمها: شاشة الإدخالء شاشة ا معالجة (الصندوق الحواري» شاشات 
التحرير (وهي محرر الجداولء محرر النصوصء محرر الأشكال)» ABLE‏ النسخ» شاشة ا مخرجات 


- الحفظ والإنهاء 


حلفت 


الفصل الأول 

أولًا: شر بط أدوات الحزمة 

يحتوي شريط الأدوات (SPSS Toolbar)‏ على اختصار لبعض العمليات في صورة أيقونات رسومية, 
كل رسم هثل عملية معينة Jio‏ فتح Wile‏ حفظ ملف... إلخ. ومن الجدير SUL‏ أن بعض هذه 
الأيقونات موحدة الشكل مع التطبيقات الأخرى المختلفة والتي تعمل تحت النوافذ سواء أكانت 
إحصائية أم غير ذلك مثل (Word, Minitab)‏ ولكل نافذة من نوافذ نظام (SPSS)‏ شريط الأدوات 
الخاص بهاء هذه الأيقونات تساعد المستخدم على تنفيذ الأوامر مباشرة. ويحتوي شريط الأدوات على 
مجموعة من الأيقونات لكل منها اختصاص معين في عمل الحزمةء مثل: 

- فتح ملف 

Alb! حفظ‎ - 

- طبع املف 

(Find) بحث‎ - 

(Undo) تراجع‎ — 

- إظهار آخر العمليات التي تمت (Dialog Recall)‏ 

_ إدراج حالة 

= إدراج متغير 

- تجزئة ا ملف 

- إعطاء أوزان 


- اختيار حالة 
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الفصل الأول 
- رؤية المتغيرات (Variables View)‏ 
- رؤية البيانات (Data View)‏ 
- رؤية رموز قيم الاستحابات (Value Labels)‏ 
... إلخ» ويلاحظ إضافة إمكانات جديدة إلى شريط أدوات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية في 
إصداراتها المختلفة. 
ثانمًا: قوائم الحزمة 
تعتمد الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ على قوائم جاهزة رئيسية «(Menu Driven)‏ 
وعند النقر على أي قانمة تنسدل قانمة فرعية بالأوامر التي تتضمنها LEW!‏ لأوامر فرعية إلى أسفل 
«(Pull Down)‏ وبذلك 954 ole!‏ 3 الحزمة عن طريق ما يسمى بالقوائم ا منسدلة؛ حيث تصاحب 


كل أيقونة في شريط القوائم قائمة تظهر بمجرد النقر على الأيقونة توجد داخل كل قائمة مجموعة من 


الأوامر. وهناك نوعان من الأوامر: 


النوع الأول: هو الأمر الذي لا يوجد له أوامر فرعية» ويتم تنفيذه فورًا بالنقر على الأمر مثل: الأمر 


(File) من قائمة‎ (Print) والأمر‎ (Save) 


النوع الثاني: هو الأمر الذي له أوامر فرعية» بمعنى أنه بمجرد النقر على هذا الأمر. تظهر LGB‏ 


بالأوامر الفرعيةء والتي يتم اختيار أحدها - حسب العملية المطلوبة. 
ويتضمن شريط القوائم لشاشة المحرر مجموعة قوائم مختلفةء أهمها: 
-١‏ قائمة ملف :(File)‏ وتسمح هذه ÄI‏ بفتح ملف جديد. أو ملف موجود بالفعل. وكذلك من 


خلال هذه LEW!‏ هكن حفظ GALLI‏ وطباعتها... إلخ. 


—O.— 


الفصل الأول 
-Y‏ قائمة تحرير (:841): ومن خلال هذه القائمة يمكن إجراء عمليات النسخ (Copy)‏ أو القطع أو 
الحذف من الملف. 
-Y‏ قائمة عرض (160؟): تسمح هذه القائمة بإظهار الأيقونات. وكذلك إظهار وإخفاء خطوط 
مصفوفة البيانات في صفحة محرر البيانات» وتغيير نوع وحجم الخط أو إخفاء دلالات القيم. 


ع- dé‏ البيانات (Data)‏ تسمح بتعريف متغيرات وتغيير أسمائها والقيام بعمليات أخرى مثل 
تحويل bls‏ دمج وفرز Lilo‏ دمج Slik‏ إدراج متغيرات وحالات» اختيار متغيرات 


0- قانئمة التحويلات (Transform)‏ تساعد على إجراء العمليات الحسابية ال مختلفة والتى تتضمن 


استخدام الدوال الرياضية والإحصائية وإعادة التكويد (Recode)‏ وترتيب البيانات. 
1- قانئمة العمليات الإحصائية :(Analyze)‏ ومن خلالها يتم elo!‏ العمليات الإحصائية المختلفة. 
-V‏ قانئمة الرسومات (Graphics)‏ تستخدم لعمل الرسومات والأشكال البيانية المختلفة. 


-A‏ قائمة الاستخدامات :(Utilities)‏ ومن خلالها يحصل المستخدم على معلومات مفصلة عن ال ملف 
والمتغيرات التي يحتويها. 


å$ -9‏ الإطار (Window)‏ تتحكم هذه SS 3 ål‏ وتصغير الشاشة, Gs‏ التنقل بين النوافذ 


ا مفتوحة المختلفة. 


~oj\— 


الفصل الأول 
-٠‏ قائمة المساعدة :(Help)‏ تتيح هذه Gla LEW!‏ كاملا للمعلومات عن البرنامج» وبمجرد النقر 
على هذا الأمر يحصل المستخدم على الإجابة التفصيلية عن المعامل الإحصائي الذي يستخدمه. 
UG‏ الدخول إلى الحزمة 
بعد تحميل الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية على الحاسوب» فإنه من السهولة الدخول إليها 
والخروج منهاء مثلها مثل أي برنامج جاهزء وهناك طريقتان للدخول إلى الحزمة: 


الطريقة الأولى: وهي باستخدام الأمر (Start)‏ الموجود في أسفل شاشة الحاسوب أقصى lug!‏ 
فعند النقر على هذا الأمر تظهر قائمة المحتويات» من بينها (All Programs)‏ وبالنقر عليها تظهر éG‏ 
فرعية بها كل البرامج المتاحة ها فيها (SPSS)‏ وبالنقر على (SPSS)‏ يفتح البرنامج. 


الطريقة الثانية: عمل أيقونة مختصرة (Short Cut Icon)‏ من الحزمة ووضعها على سطح المكتب 


(الشاشة) أي (Desktop)‏ ومن خلال النقر المزدوج على تلك الأيقونة يتم الدخول للبرنامج مباشرة. 
رابعًا: نوافذ الحزمة 
تعمل الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ تحت مجموعة من النوافذ (Widows)‏ تمثل في 
مجموعها منظومة للتعامل مع الحزمة من خلال الحاسوب» ومن أهم نوافذ (شاشات) الحزمة ما يلي: 
(أ) شاشة الإدخال: 


وتسمى شاشة محرر البيانات (Data Editor Window)‏ وهذه الشاشة تفتح تلقاتيًا 


عند الدخول إلى البرنامج. ومن خلال هذه الشاشة هكن عرض محتويات ملف 


ماهد 


الفصل الأول 

البيانات الذي سوف يتعامل معه المستخدم Le]‏ لتخزينه أو لإدخال بيانات جديدة أو للعرض أو 
للتحليل الإحصائي. بيانات هذه الشاشة قابلة للتعديل والحفظ والطباعة. وتتمثل أهم العمليات التي 
تتم على شاشة ال محرر في: 

- التحليل الإحصائ للبيانات. 

slis) -‏ ملف جديد للبيانات. 

= فتح وتعديل ملف موجود. 

- عمل أية تحويلات على البيانات. 

- الحصول على الأشكال البيانية والجداول. 

- عرض المعطيات الإحصائية. 

وتتكون شاشة ال محرر من عدة أجزاء رئيسية» OSE‏ ا لمستخدم من تسمية ALL‏ وإدخال البيانات» 
وحفظ الملف. ووصف المتغيرات. وعرض البيانات المدخلة. وبيان Ube‏ العمل» كما dog‏ 3 هذه 
الشاشة أيقونات لغلق الشاشة وتصغيرها... إلخ. وف الجزء العلوي من الشاشة نجد عبارة Untitled-)‏ 
(SPSS Data Editor‏ وفيها تتم كتابة اسم «all‏ فإذا م يكتب ا مستخدم اسم ا ملف. تظل هذه العبارة 
موجودةء ومن الطبيعي أن يكتب المستخدم اسم ALL‏ منذ بداية التشغيل» ويظل هذا الاسم LEG‏ 
للملف. 

(ب) شاشة المعالجة (الصندوق الحواري): 


الصندوق الحواري (Dialogue Box)‏ عبارة عن تصميم مرسوم يتضمن قسمين, قسم 

أيسر وآخر corel‏ وف الجزء الأسفل والأعلى من الصندوق مجموعة من الأوامر الخاصة 

بالعمليات الإحصائتية. وعند طلب إجراء أية عملية إحصائتية من الحزمة الجاهزة 
لماه 


الفصل الأول 
(SPSS)‏ فإن البرنامج يظهر صندوقًا حواريًا يحتوي على مجموعة من الخيارات» كل خيار هثل له أمر 
معين» ويظهر هذا الأمر أعلى الصندوق مجرد النقر على هذا الأم Budge‏ العملية الإحصائية المطلوبة 


(والتي تم اختيارها). 


ds‏ الجزء الأيسر من الصندوق تظهر قائمة بأسماء جميع المتغيرات الموجودة في ا ملف النشط 
والمفتوح على شاشة المحرر» ويمكن التجول في هذه LEW‏ من أعلى إلى أسفل والعكس عن طريق 
الفأرة. 

Ll‏ الجزء الأمن من الصندوق الحواريء فهو عبارة عن شكل مربع أعلاه كلمة (Variable(s))‏ وفي 
هذا الجزء يتم نقل المتغير أو المتغيرات dy glob)‏ معنى نقلها من الجزء الأيسر إلى الجزء الأمن لتجرى 
عليها العمليات الإحصائية ا مطلوبة» وذلك من خلال النقر على تلك المتغيرات» فيظهر سهم أسود في 
الجزء الفاصل بين الجزء Ge!‏ والجزء الأيسرء ويكون هذا السهم متجها نحو الجزء الأمنء وبالنقر على 
هذا السهم يتم نقل المتغير المحدد من الجزء الأيسر إلى الجزء الأيمن. 

Gs‏ الجزء الأسفل من الصندوق تظهر الأزرار التي توضح كل الأوامر المعنية بالعملية الإحصائية 
التي حددها امستخدم» ومن خلال إعطاء الأمر المطلوب- بالنقر على هذه الأزرار- ثم النقر على الأمر 
(Continue)‏ ثم الأمر (OK)‏ الموجودين أعلى مين الصندوق الحواري يتم تنفيذ العملية الإحصائية 
diglatl‏ وتظهر المعطيات الإحصائية على شاشة العرض. 
وهناك مجموعة من الأزرار أقصى مين الصندوق. وهي بصفة دانئمة موجودة 3 أي صندوق 


حواري ولها وظائف ثابتة, من هذه الأزرار: 
:(Reset) —‏ ومن خلاله يتم إلغاء كل الاختيارات التي تمت 3 الصندوق الحواري. 


(Cancel) —‏ ومن IME‏ يتم إلغاء الأوامر التي سبق إعطاؤهاء ويتم GE!‏ الصندوق الحواري. 
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الفصل الأول 
:(Paste) -‏ ومن خلاله يتم إرسال الأوامر الخاصة بالعملية الإحصائية- إلى نافذة الأوامرء 
وتشغيل هذه الأوامر مرة أخرى. 

:(Help) -‏ ومن خلاله يمكن معرفة كل المعلومات عن المعامل Glas!‏ الذي يتم استخدامه 

هذا بالإضافة إلى أوامر فرعية أخرىء تعرض على المستخدم إمكانات إضافية 
قد يريدها. 

(ج) شاشة التحرير: 

وهي تضم: محرر الجداول» محرر النصوص» محرر الأشكال. 

)١(‏ محرر الجداول: 

تسمح الحزمة (SPSS)‏ بتعديل أية جداول معروضة في صفحة النتائج» وذلك بواسطة محرر 
الجداول «(Pivot Table Editor)‏ فمن خلاله يتم تعديل الجداول بأكثر من طريقة منها التعديل من 
خلال محرر الجداول. وذلك بوضع السهم على الجدول المراد تعديلهء ثم النقر على الجزء الأههن على 
الفأرة فيتم تحديد الجدول liag (dell) bohio‏ يعني أن الجدول يستجيب للتعديل. كما يمكن 
باستخدام هذه الإمكانية, تعديل أو إلغاء الجداول أو إلغاء صفوف أو أية أعمدة من الجدولء ويمكن 
أيضًا تغيير الألوان وإنشاء جداول متعددة الاتجاهات. 

(Y)‏ محرر النصوص: 

يختص محرر النص (Text Output Editor)‏ بتعديل النصوص التي تظهر مصاحبة 
للأشكال البيانية مثل: عنوان أو ملحق الشكل أو الجدول. ويتم التعامل مع محرر النص 
بالنقر المزدوج على الجزء الأمن للفأرة على yall‏ المراد تعديله فيتم تحديده بخطوطء وبعد 


هه 


الفصل الأول 
ذلك نجري التعديل ا مطلوبء هكن العودة أيضًا على شاشة النتائج بالنقر المزدوج على النص ال معدل 
بعد الانتهاء من التعديلء التعديل يشمل اللون ونوع الخط وحجمه... إلخ. 
(Y)‏ محرر الأشكال: 


عن طريق محرر الأشكال (Chart Editor)‏ ممكن إجراء كافة التعديلات على الأشكال البيانية 
والرسومات» ويتم ذلك بعدة طرق منها تعديل اللون وحجم الخط ونوعه وتغيير المحاور. ويتم الوصول 
إلى هذه الشاشة من صفحة النتائج بالنقر ا مزدوج بالزر الأمن للفأرة على الشكل المراد تعديله. 
ويعمل محرر الأشكال من خلال شريط (Chart Tools)‏ والذي يتضمن أيقونات مميزة لكل Laie‏ 
استخدام معين؛ بحيث يمكن إجراء أي تعديل على الأشكال ال مرسومة» مثل: ملء الفراغات في الشكل 
Ghul‏ التلوين» تغيير أشكال الخطوط أو الأعمدةء إضافة دليل للرسم» تغيير حجم الخط توصيل 
النقاط على الخط LJ!‏ فصل dow pi‏ أو AST‏ من رسمة الدائرة... إلخ. 


(د) شاشة النسخ: 


وتسمى شاشة التعليمات (Syntax Editor)‏ هي الشاشة التي تنسخ عليها الأوامر الخاصة 
بالعمليات الإحصائية التي حددها المستخدم: ويتم هذا النسخ باستخدام الأمر (Paste)‏ وتحتوي شاشة 
التعليمات على صورة من الأوامر التي قام بها المستخدم لعمليات العرض أو التحليل التي استخدمها 
من AEG‏ الخيارات. وتكون الأوامر مكتوبة بلغة الحزمة (SPSS)‏ ويمكن تعديلها وحفظها وإعادة 


(ه) شاشة ال مخرجات: 


شاشة المخرحات (Viewer Window)‏ هي الشاشة التي تظهر Lede‏ ال معطيات 
الإحصائية. وتفتح هذه الشاشة غيابيًا عند odb‏ تشغيل أية عملية إحصائية ينتج منها 


نتائج (جدول أو شكل أو مقياس Glas!‏ إلخ). يعرض على هذه الشاشة كل النتائج 


كه- 


الفصل الأول 

الإحصائية (جداول إحصائيةء أشكال isl‏ مقاييس إحصائيةء اختبارات إحصائية... إلخ)» وهذه 
المعطيات قابلة للتعديل والحفظ. معنى أنه يمكن تعديل الجداول والأشكال البيانية والنصوص 
وغيرهاء كما تسمح الشاشة بحفظ تلك المعطيات. وكذلك بالانتقال منها إلى أية تطبيقات أخرى. 
وتنقسم شاشة المخرجات إلى جزأين أحدهما لليمين والآخر لليسار. فالجزء الموجود على اليمين مخصص 
لعرض محتويات الشاشة تفصيليًا من جداول وأشكال بيانية ونتائج وتحليلات إحصائية.. أما الجزء الذي 
على اليسارء فيحتوي على فهرس تفصيلي لكل محتويات الشاشة» من خلاله يمكن التنقل بسهولة بين 
محتويات الشاشة...هذا بالإضافة إلى نوافذ أخرى ضمن dig‏ عمل الحزمة: والتي تقدم تسهيلات 
degi‏ ويلاحظ أن الإصدارات المختلفة من الحزمة تتضمن إمكانات جديدة باستمرار. 


خامسًا: الحفظ والطباعة والإنهاء 


يوجد بالحزمة الإحصائية (SPSS)‏ نظام حفظ وفتح وطباعة الملفات والخروج من البرنامج» ففيما 
يخص حفظ ملفات» يتم حفظ محتويات أيه شاشة من الشاشات المذكورة باستخدام الأمر (Save)‏ أو 
الأمر (Save As)‏ وهما أمران موجودان في القائمة (File)‏ الأمر الأول يحفظ ALL‏ مباشرةء ويتم ذلك 
أوتوماتيكيًا بطريقة قد لا يلاحظها المستخدم: يعطي البرنامج رسالة على شريط الحالة أسفل الشاشة 
يوضح فيه أن عملية الحفظ جارية أو انتهت. أما الأمر (Save As)‏ فيتم حفظ ALL‏ باسم جديد 
يحدده المستخدم, كما يمكن حفظ الملفات في المكان الذي يرغبه المستخدم .(Save in)‏ فيما يخص فتح 
ا لملفات (Open)‏ فإنه - من خلال هذا الأمر- يمكن فتح املف المطلوب بعد تحديد هذا CALL!‏ سواء 
كان gear‏ بيانات» أو نتائج أو رسومات... إلخ» bel‏ فيما يخص طباعة (Print) DALI‏ فإنه يتم اختيار 
هذا الأمر من قائمة (File)‏ وبالنقر على الأمر (Print)‏ تتم delb‏ ال ملف أو بعض أجزائه حسبما يريد 


المستخدم» ويتم الخروج من البرنامج من خلال علامة الإغلاق» أو من خلال الأمر (Exit)‏ 


—oV— 


الفصل الأول 
سادسًا: مزايا الحزمة 
إذا كانت الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية, تمكننا من إجراء العمليات الإحصائية المعقدة 
بسرعة وسهولة ووضوح» فإن هناك مزايا أخرى نخص منها بالذكر: 

- استخدام ما يسمى بالقوائم (Menu)‏ ومن خلال النقر على أية أيقونة (Icon)‏ في شريط القوائم 
تظهر قانئمة بمجموعة الأوامر الفرعية التي يختار المستخدم (User)‏ منها ما يشاء بمجرد النقر 
دون كتابة الأمر. 

- عند اختيار الأمر من LEW‏ يحصل اللمستخدم على ما يسمى بالصناديق الحوارية الرئيسية 
والفرعية» والتي تسهل عملية الاختيار للأوامر دون elis‏ وبذلك يسهل تنفيذ أية أمر دون 
كتابة نص الأمر ا مطلوب تنفيذه. 

- الوصول إلى القوائم المختصرة واستخدامها في أغراض Bus‏ وذلك باستخدام الفأرة (Mouse)‏ مما 
من المستخدم من التفاعل مع البرنامج بسهولة. 

- إتاحة duos‏ السحب (Dragging)‏ والإسقاط (Drop)‏ وذلك للجداول والأشكال البيانية داخل 
الحزمة (SPSS)‏ وخارجها في برامج وتطبيقات أخرى مثل (Word)‏ أو حزم التطبيقات الإحصائية 
الأخرى. 

- السهولة في تسمية الملفات» مع إمكانية التسمية باللغة العربية. 

- إمكانية التعامل مع AS)‏ من تطبيق في نفس الوقت» وهذا يعني أنه هكن التعامل مع الحزمة 
Glo (SPSS)‏ حزم أخرى في نفس الوقتء وذلك بالنقل والنسخ والحذف... إلخ. 

- التحسن الكبير والمتواصل في كيفية عرض وتلخيص النتائج والرسومات التي يصل 
عليها ا مستخدم (User)‏ من ذلك على سبيل المثال تحسين التعامل مع البيانات 


-لمه- 


الفصل الأول 

‘(Improved Data Access)‏ وذلك لتوفر إمكانية التعامل مع ملفات البيانات الكبيرة دون الحاجة 
إلى مساحة تخزينية مؤقتة أكبر في ذاكرة الحاسب. 

- إمكانية تشغيل الحزمة أكثر من مرة (Multiple Sessions)‏ في فترة التشغيل الواحدة. وبالتالي 
يمكن التعامل مع أكثر من مجموعة من البيانات والتنقل بين شاشات مختلفة للحزمة من نفس 
النوع (أكثر من شاشة للمحرر مثلًا أو للنتائج) في نفس الوقت. 

- مكن الدخول مباشرة من الحزمة (SPSS)‏ إلى إكسل (Excel)‏ حيث ممكن قراءة ملفات إكسل 
مباشرة من الحزمة (SPSS)‏ كما يمكن قراءة بيانات لمتغيرات ليست من نفس النوع (بعضها 
رقمي والآخر لفظي) في عمود واحد» كما يمكن تحويل البيانات من الحزمة إلى إكسل والعكس. 


-وه- 


الفصل الأول 


خلاصة الفصل الأول 


تناول هذا الفصل مدخلا تعريفيًا بعلم الإحصاء وأهميته للبحث العلمي» وتتلخص موضوعاته 
الأساسية في: 

إن الإحصاء كممارسة نشأ في إطار التنظيم السياسي للدولة القومية في أوروبا منذ الثلث الأخير 
من القرن الثامن عشر (VWs ele)‏ وسرعان ما تطورت الأصول الرياضية لعلم الإحصاء بفضل علماء 
الرياضيات الأوروبيين وغيرهم» والذين تواصلت جهودهم العلمية حتى وصل الإحصاء إلى ما هو عليه 
الآن كعلم متطور يرتبط بكافة مجالات الحياة. 

الإحصاء doles‏ أساسية لطرق البحث العلمي ذات الطبيعة الكميّة (Quantitative)‏ والتي تقوم 
على إجراء دراسات ميدانية وتحليلية, وتجارب وملاحظات ومقابلات؛ حيث يتم الحصول منها على 
بيانات؛ ومن 63 تنظيم تلك البيانات ومعالجتها واستخلاص نتائج موضوعية تصف الموضوع أو 
الظاهرةء وقد تتعدى نطاق الوصف إلى التفسير وصياغة القوانين والنظريات العلمية. 

التصنيف الإحصائي هو وضع الوحدات المتجانسة أو المتشابهة - من حيث صفة معينة أو سلوك 
معين- في مجموعة واحدة تختلف عن غيرها من ال مجموعات. والتصنيف قد يكون وصفيًا فقطء بمعنى 
أنه ممجرد التصنيف دون أي دلالة AOS‏ كما قد يكون LaS‏ بمعنى أنه يوضح التصنيف ودرجة التمايز. 

المتغير (Variable)‏ هو الخاصية أو الصفة أو السلوك محل الدراسة» ومن منظور 


القياس الإحصائي تتعدد أنماط المتغيرات وفق ules bus‏ فهناك المتغيرات النوعية مقابل 


Yrs 


الفصل الأول 


المتغيرات الكميّة. فالمتغيرات النوعية «(Qualitative Variables)‏ هي المتغيرات التي تعبر عن خاصية 
معينة من Cur‏ وجودها أو عدم وجودهاء ولا يمكن ترتيب الأفراد من الأصغر إلى ST‏ ومن الأكبر 
إلى الأصغر حسب هذه الخاصية. Lely‏ يمكن تصنيفهم فقط. Lol‏ المتغيرات الكميّة. فهي تلك 
المتغيرات التي تقاس بمقدار gose‏ أو كميّة (Quantity)‏ بحيث يمكن ترتيب الأفراد من الأصغر إلى 
الأكر أو من الأقل إلى الأكثر أو العكس. والمتغيرات الكميّة قد تكون متصلة أو منفصلةء فالمتغيرات 
الكميّة المتصلة هي التي تأخذ قيمة صحيحة أو dy pS‏ أما المتغيرات الكميّة المنفصلة فهي تلك 
المتغيرات التي تأخذ GS‏ صحيحة فقط. 

إن المتغير المستقل (The Independent Variable)‏ هو المتغير الذي قد يؤثر أو يحتمل أن يؤثر 
في متغير آخرء LÍ‏ المتغير التابع (The Dependent Variable)‏ فإنه المتغير الذي يحدث فيه التغير أو يقع 
عليه التأثير بسبب المتغير ا مستقل. 

من منظور القياس الإحصائيءفإن المتغيرات (Variables)‏ تصنف إلى متغيرات اسمية (Nominal)‏ 


ومتغيرات رتبية (Ordinal)‏ ومتغيرات فئوية أو فترية (Interval)‏ ومتغيرات نسبية (Ratio)‏ 


المتغير الاسمي هو الخاصية أو الصفة من حيث وجودها أو عدم وجودها. Le‏ المتغير الرتبي» فهو 
المتغير الذي يتضمن معنى المتغير الاسميء بالإضافة إلى الدلالة الكميّة لأرقام التصنيف؛ أي أن المتغير 
الرتبي يتضمن تصنيف الأفراد أو الموضوعات في مجموعات متمايزة بالإضافة إلى إمكانية ترتيبهم 
تصاعديًا أو تنازليًا. 

والمتغير الفئوي أو الفتري هو الذي يعبر عن كمية أو مقدار؛ أي أن له وحدة قياس تعكسها 
الأعداد من الصفر إلى مالا نهايةء كما أن المتغير الفئوي (الفتري) يتضمن معنى المتغير الرتبيء بالإضافة 
إلى تساوي الفروق بين الوحدات التي يتم تصنيفها. 


=. 


الفصل الأول 
dsl‏ فإن المتغير النسبي» هو المتغير الذي تتوفر فيه Glee‏ المتغير الفئوي (الفتري) بجانب كونه 


يتضمن الصفر ال مطلق.» بمعنى غياب الصفة dla!‏ والمتغيرات النسبية (Ratio Variables)‏ تقع ضمن 


العلوم الطبيعيةء وليس العلوم الاجتماعية ها في ذلك علم الاتصال. 


من الضروري أن يكون الباحث على دراية كافية بخصائص المتغيرات؛ لأنه في ضوء هذه الخصائص 
يتم وضع نظام إدخال البيانات واختيار المعالجة الإحصائية المناسبة, وإذا كانت المتغيرات من منظور 
القياس الإحصائي تصنف إلى اسمية ورتبية وفئوية (فترية) ونسبيةء فإن هناك أنواعًا أخرى من 
المتغيرات التي يجب أن يعيها old!‏ ومن أهمها: المتغير الدخيلء المتغير الرمزيء المتغير الوسيط.. 
ولكل منها ظروف استخدامه الخاصة على النحو السابق ذكره. 

الإحصاء الوصفي «(Descriptive Statistics)‏ هو كافة المقاييس الإحصائية التي تعتمد على البيانات 


المستمدة من العينة (Sample)‏ في وصف الظاهرة أو السلوك أو الموضوع Ui‏ كانت طبيعة هذا الوصف. 


Lj‏ الإحصاء الاستدلالي «(Inferential Statistics)‏ فيعني التعميم من الجزء على الكلء بمعنى استخدام 
النتائج المستمدة من دراسة العينة في التعميم على المجتمع. 

الإحصاء البارامتري أو الإحصاء المعلمي (Parametric Statistics)‏ يشمل كافة الطرق الإحصائية 

التي تستند إلى معرفة خصائص المجتمع الذي سحبت منه dudl‏ ويشترط اعتدالية التوزيع» كما 

يشترط عشوائية العينةءالاختيار العشوائي die‏ وأن تتوافر معلومات عن توزيع المجتمع حسب 

المتغيرات محل الدراسة» وتستخدم طرق الإحصاء البارامتري مع العينات ApS‏ كما أنها تناسب 


البيانات الفئوية والبيانات النسبية (Ratio)‏ 


۲ 
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Lal‏ الإحصاء اللابارمتري (Non-Parametric Statistics)‏ فهو لا يشترط خصائص معينة في ا مجتمع 
الذي سحبت منه dul‏ ولا يشترط اعتدالية توزيع الظاهرة في الطمجتمع» كما لا يشترط الاختيار 
العشوائي للعينة. وتصلح الطرق اللابارمترية BE‏ للعينات الصغيرة (وإن كانت في بعض الأحيان 
تستخدم مع العينات الكبيرة)ء كما أنها تناسب البيانات الاسمية والرتبية» (وفي بعض الأحيان تستخدم 


مع البيانات الفئوية (الفترية) والبيانات النسبية). 


نستخدم في الإحصاء الكثير من العلامات والرموز والاختصارات 9 HLA‏ والعمليات الجبرية 
وعلى الباحث أن يكون على دراية كاملة بها. 

أدى التقدم الكبير الذي حدث في الآلات الحاسبة والحواسيب إلى تسهيل وسرعة إجراء العمليات 
الحسابية مهما كانت معقدة. وهناك اعتقاد خاطئ مفاده أن الحاسوب سيقوم بتحليل البيانات عن 
طريق البرامج الإحصائية ال متوافرةء غير أن الحاسوب لا يستطيع التمييز بين الاستخدام المناسب 
والاستخدام غير المناسب للأساليب الإحصائية؛ نظرًا لأنه يجري العمليات التي تتطلبها هذه الأساليب 
بطريقة آلية وفق نظام معين على أي بيانات. 

ومن هنا فإن من الضروري أن يكون الباحث على معرفة كافية بطبيعة المتغيرات وا معاملات 
الإحصائية» ودلالة كل منهاء وكيفية تفسيرهاء وكيفية تنظيم المعطيات الإحصائية بطريقة 
صحيحة.وهناك عدد من البرامج والحزم الإحصائية المتوافرة التي هكن أن يستخدمها الباحث في تحليل 
البيانات» ومن أهم البرامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ حزمة التحليل الإحصائي 


(SAS) نظام تحليل البيانات‎ «MINITAB) 


=< 


الفصل الأول 


مصادر الفصل الأول ومراجعه 


(Í)‏ مصادر ومراجع عربية: 

رجاء محمود g‏ علام )1994( مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية» (القاهرة: دار النشر 
للجامعات). 

pow‏ كامل عاشور& سامية أبو الفتوح سام (YY)‏ العرض والتحليل الإحصائي باستخدام 
(SPSSWIN)‏ الجزء الأولء (القاهرة: جامعة القاهرة: معهد البحوث والدراسات الإحصائية). 

pow‏ كامل عاشور» سامية أبو الفتوح blu‏ )0++¥( العرض والتحليل الإحصائي باستخدام 
(SPSSWIN)‏ الجزء GLI‏ (القاهرة: جامعة القاهرة: معهد البحوث والدراسات الإحصائية). 

صلاح الدين محمود علام )++ (V+‏ تحليل بيانات البحوث النفسية والاجتماعية والتربويةء (القاهرة: 
دار الفكر العربي). 

عاطف أحمد (VIA) gate‏ الرياضيات المسليةء (القاهرة: مكتبة ابن سينا). 

فتحي عبد الله فياض )1991( التحليل الإحصائي للبيانات الجغرافية» (القاهرة: مكتبة جامعة عين 
شمس). 

فؤاد gil‏ حطب & آمال (Yi) Golo‏ مناهج البحث وطرق التحليل الإحصائي في العلوم النفسية 


والاجتماعية والتربويةء (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية). 


= 


الفصل الأول 
(ب) مصادر ومراجع أجنبية: 


- Borror, Connie M. Ye, Nong; Mahwah (2003) Statistical Analysis of Normal and Abnormal Data. 
In: The Handbook of Data Mining. , NJ, US: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, pp. 67- 


102. 


- Denny Burzynski, Wade Ellis (2010) Fundamentals of Mathematics. CONNEXS. Rice University. 


Houston. TEX. 


- Esiner, E. W. (1998) The Enlightened Eye: Qualitative Inquiry and the Enhancement of 


Educational Practice. Upper Saddle River, NJ: Merrill Prentice - Hall. 
- Murism, R.D. (2005) Statistical Modeling in the Sciences. Australia. Pearson Education. 


- N.A.I (2004) Computational Statistics and Data Analysis. Special Issue: The Fuzzy Approach to Statistical 


Analysis. Journal of Multivariate Analysis, Vol. 91(2), pp. 306. 
- Shank, ©. D. (2002) Qualitative Research: A Personal Skills Approach: NJ: Merrill Prentice - Hall. 


- Shepherd, Martin (1985) EMDISP: A Visual Display System with Digital and Analogue Sampling; 


Behavior Research Methods, Instruments & Computers, Vol. 16(3), pp. 297-302. 


- SPSS Manuals. Different Versions. London. Sage. 


-Susan Dean. Barbara Illowsky (2009) Collaborative Statistics: Symbols and Their Meanings. The 


Connexions Project. Creative Commons Attribution. Available at: 


www.scribd.com/Collaborative-Statistics-Symbols. 


- www.sussex.ac.uk/Users/grahamh/ Stats Symbols. A Brief Guide to Some Commonly Used 


Statistical Symbols. 
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الفصل الثاني 


لل 
إعداد البيانات وال معالجة الإحصائية الوصفية 


بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة ومراجعتهاء GL‏ الخطوة اللاحقة ممثلة في إدخال تلك 
البيانات وتحليلهاء ومن الثابت أن التحليل السليم لبيانات البحوث العلمية يتطلب إعداد تلك البيانات 
بطريقة معينة؛ بحيث هكن معالجتها إحصائيًا ما يتفق والإجابة على التساؤلات التي تسعى الدراسة 


Slew‏ عليها أو التحقق من الفروض التي تستهدف الدراسة التحقق منها. 


الفصل الحالي يعرض أساسيات إدخال البيانات وإعدادها للتحليل الإحصائي من منظور الفكر 
وا مهارة؛ حيث يتضمن ثلاثة Cole‏ يختص المبحث الأول بتوضيح عملية تجهيز البيانات للتحليل 
الإحصافيء Ging‏ كيفية إعدادها بطريقة صحيحة؛ بحيث يمكن معالجتها إحصائيًا معالجة سليمة تقابل 
أهداف البحث؛ وذلك من حيث deol yb)‏ الإدخالء التنظيم. أما ا مبحث الثاني فيناقش أساليب الوصف 
التكراري والبياني للمعطيات الإحصائية الأولية من خلال التكرارات والنسب والأشكال البيانيةء في حين 
db‏ امبحث الثالث متضمنًا التعريف guolis‏ النزعة المركزية للبيانات» ومقاييس التشتتء باعتبارها 


من أهم الأساليب الإحصائية شائعة الاستخدام في العلوم الاجتماعية. 


حلا 


الفصل الثاني 
ا مبحث الأول 


تجهيز البيانات 


Lais‏ بتجهيز البيانات إعدادها بالطريقة المناسبة؛ بحيث هكن معالجتها إحصائيًا معالجة سليمة 
تقابل أهداف البحثء وتتمثل الإجراءات الأساسية لتجهيز البيانات في: المراجعة, الإدخالء التنظيم؛ ومن 
g‏ وصف البيانات على النحو JDI‏ 

أولًا: مراجعة البيانات 

قبل إدخال البيانات التي ستتم معالجتها إحصائيًا تتم مراجعتها بدقة متناهية» سواء كانت بيانات 
تحليلية (مستمدة من تحليل الرسالة الإعلامية)ء أو كانت بيانات ميدانية (مستمدة من الجمهور أو 
القائم بالاتصال أو غير ذلك من الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين)» والهدف الأساسي من المراجعة 
المدققة هو التأكد من أن البيانات صحيحة ومستوفاة. وموجب هذه المراجعة يتم Blo‏ الاستمارات 
أو البيانات غير المكتملة» أو ا متضاربةء أو غير الدقيقة / غير المنطقية: أو التي BES‏ عن مواصفات 
غير متطابقة (كأن تكون الدراسة على مبحوثين من فئة عمرية معينة ثم نكتشف في المراجعة أن هناك 
بعض استمارات للمبحوثين من GUS‏ عمرية أخرىء أو أن يكون المخطط أن تتوزع العينة توزيعًا معينًا 
حسب الخصائص الدهموجرافيةءثم نكتشف obj‏ أو Lads‏ في عدد الاستبانات Le‏ يخل بهذا التوزيع). 

ويعد استبعاد الاستمارات غير الصالحة. فإن على الباحث اتخاذ القرار: إما باستكمال 
العدد المطلوب من الاستمارات بالمواصفات المطلوبة» أو الاكتفاء ما هو موجود.ويتوقف 
ذلك على حجم العينة وطبيعة البحث وإمكانية الاستكمال من عدمها. فقد يقرر 
الباحث أن يستكمل الاستمارات غير المستوفاة /غير الصحيحة» وقد يكتفي بالاستمارات 


الصحيحة. خاصة إذا كان حجم العينة BUS‏ وكانت البيانات الناقصة قليلة أو غير 


YAS 


الفصل الثاني 


أساسية في الدراسة» أو أن ous‏ الاستمارات المستبعدة قليل ولا يؤثر في حجم العينة ولا يعرقل المعالجة 
الإحصائية المطلوبة .. وفي كل الأحوالء فإن على الباحث أن يذكر ذلك في تقرير البحث. 

ثانيًا: إدخال البيانات 

من المسلم به أنه قبل تطبيق أداة جمع البيانات يتم التدقيق فيها من المنظور lacy‏ 
فالاستبيان Sho‏ يتم التأكد من أن الأسئلة /البنود بأرقام متسلسلة: وأن الاستجابات لها قيم كميّة 
(Quantitative Values)‏ واضحة» وأن يتخذ الباحث قرارًا بشأن الأسئلة/ البنود المفتوحة. وبعد الانتهاء 
من gar‏ وتسجيل OLLI!‏ ومراجعتها على النحو المشار إليه» يتم ترقيم جميع الاستمارات ترقيمًا 
متسلسلاء فإذا كان لدينا استبيان مثلًا تم تطبيقه على عينة قوامها ++ مفردة. فإن الباحث يقوم 
بترقيم الاستبانات من )١(‏ إلى (600). ويتم وضع النظام Glasy!‏ لإدخال البيانات باستخدام أحد 
البرامج الإحصائية الجاهزة؛ وبحيث يتوافق هذا النظام مع مكونات أداة جمع البيانات» ففي حالة 
الاستبيان bo‏ لا بد أن يكون نظام إدخال البيانات يعكس مكونات الاستبيان؛ من حيث عدد الأسئلة/ 
البنود والمتغيرات. 

وقد ظهرت طرق حديثة في إدخال البيانات باستخدام برامج حاسوبية تقوم بعمل مسح 
(Scanning)‏ للاستبانات» ومن خلال هذا المسح يتم إدخال البيانات آليّاه وهذه الطريقة تستخدم على 
نطاق واسع في الكثير من استطلاعات الرأي elol‏ ومع التأكيد على أهمية طريقة ال مسح (Scanning)‏ 
إلا أن الممارسة الفعلية كشفت عن أنها تنطوي على أخطاء حتى في حالة إعداد الاستبيان وتكويده 
بالأسلوب الذي تقتضيه هذه day bl‏ وفي تصويب هذه الأخطاء قد يستغرق الأمر وقنًا وجهدًا لا يقل 
bee‏ لوتم إدخال البيانات بالطريقة التقليديةء على أن طريقة إدخال البيانات بطريقة المسح الآلي يكون 
لها ميزات في البحوث التي تتعدد yd‏ أدوات جمع البيانات» وتجري على عينات كبيرة. وهناك الكثير 


من المراجع المتخصصة بل والتطبيقات المحوسبة في هذا الشأن يمكن للباحثين الرجوع إليها. 
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مايعنينا في هذه الجزئية توضيح كيفية إدخال البيانات في الحاسب JY)‏ بالطريقة 
التقليدية.فبموجب أرقام الأسئلة/ البنود التي يضمها الاستبيان» يتم وضع النظام الإحصائي لإدخال 
البيانات فإذا كان السؤال أو البند من النوعية التي يختار عليها المبحوث استجابة واحدة One-)‏ 
(Response‏ فإنه يخصص له عمود واحد (Column)‏ في نظام Soy!‏ ويكون هذا العمود يحمل رقم 
نفس السؤالء ويتم إدخال رقم الاستجابة التي اختارها المبحوث على السؤال. لنفرض أن السؤال هو: 
«هل تستخدم الإنترنت؟» وكانت الاستجابات على هذا السؤال هي: 

als (¥) Gol (Y) لا‎ 0( 

فإذا اختار ا مبحوث الاستجابة الأولى» فإننا ندون رقم ٠‏ في العمود المخصص لهذا السؤالء أما إذا 
اختار ا مبحوث الاستجابة ASW!‏ فإننا ندون الرقم ۲» وإذا اختار المبحوث الاستجابة الثالثةء فإننا ندون 
الرقم ١‏ ... وهكذا في جميع الأسئلة ذات الاختيار الواحد. أما إذا كان السؤال من النوعية التي يمكن 
للمبحوث أن يختار AST‏ من استجابة (Multi-Response)‏ فإنه يخصص له عدد من الأعمدة يساوي عدد 
الاستجابات أو البدائل. لنفرض أن الاستبيان يتضمن سؤالًا هو: « DU‏ تشاهد التليفزيون؟» وأن هناك 
عشرة أسباب يختار منها المبحوث. في هذه الحالة لا بد أن يكون لهذا السؤال عشرة Brosh‏ فإذا كان 
السؤال ا معني هو السؤال رقم ۷ في الاستبيان Sio‏ فإن نظام الإدخال لهذا السؤال يكون IVS‏ 

Q7.1-Q7.2- Q7.3- Q7.4- Q7.5- Q7.6-Q7.7- Q7.8- Q7.9- Q7.10 
بينما يتم إدخال الرقم صفر ليدل‎ rgoubl ليدل على البديل الذي اختاره‎ ١ ويتم إدخال الرقم‎ 


على البديل الذي 6 يختاره المبحوث.... وهكذا في جميع الأسئلة متعددة الاختيارات. 


Nas 


الفصل الثاني 


أما فيما يخص الأسئلة المفتوحة (Open Ended Questions)‏ فإن إدخالها يتطلب الكثير من الوقت 
والتركيز الذهني. لنفرض أن السؤال هو:«ما هي القنوات التليفزيونية التي تفضل مشاهدتها»؟. وهذا 
السؤال مفتوح؛ أي أن المطلوب من المبحوث أن يذكر القنوات التليفزيونية التي يفضلهاء وبطبيعة 
الحال» فإن المبحوث قد Siy‏ عدة قنوات» وقد يذكر قناة Broly‏ أو قناتين... إلخ. إن وضع نظام 
Glas|‏ لإدخال بيانات Jis‏ هذا السؤال يأخذ هذه الحقيقة بعين الاعتبار؛ بحيث يتم تخصيص عدد 
كاف من الأعمدة (Columns)‏ فقد تصل القنوات التي تفضلها العينة إلى مئات القنوات (لاحظ أننا 
نتحدث عن كل العينة وليس عن الفرد الواحد)» غير أنه من الصعب أن نجد مبحونًا يفضل مشاهدة 
أكثر من عشر قنوات» ومن هنا هكن أن نخصص عشرة أعمدة لهذا السؤال. 

إن هناك عدة طرق لتكويد مثل هذا السؤال وغيره من الأسئلة المفتوحة, أبسط هذه الطرق هي 
أنه أثناء إدخال البيانات يقوم الباحث بكتابة اسم القناة/ القنوات التي اختارها المبحوث في ورقة 
مستقلة. ويعطي GS)‏ معيئًا لكل قناة؛ أي أن هذه الورقة تتضمن اسم القناة /أسماء القنوات التي 
اختارها المبحوثء وقرين اسم القناة يوجد رقم معين» لنفرض أن sol‏ المبحوثين أفاد بأنه يفضل: BLS‏ 
الجزيرة. قناة العربية» SLS‏ الأخبار dy pabl‏ قناة MBC‏ هنا يقوم مدخل البيانات بكتابة هذه القنوات 
في ورقة Aliru‏ مع إعطاء رقم (V)‏ لقناة الجزيرةء رقم (Y)‏ لقناة العربيةء رقم (V)‏ لقناة الأخبار 
å pall‏ رقم )£( لقناة MBC‏ 

dues do‏ إدخال البيانات يقوم الباحث بإدخال الرقم )١(‏ ليدل على قناة الجزيرة. ثم إدخال 
الرقم Jad (Y)‏ على قناة العربيةء ثم الرقم (P)‏ ليدل على قناة الأخبار i pabl‏ ثم إدخال الرقم )£( 
Jad‏ على قناة MBC‏ ويتم الالتزام بذلك في إدخال بيانات هذا السؤال في جميع الاستبانات» معنى أن 
أي مبحوث يذكر أنه يفضل قناة By jodl‏ يتم إدخال الرقم )١(‏ على أساس أنه تم تكويد BLS‏ الجزيرة 
بهذا الرقم» وبالتالي يكون الرقم )١(‏ هو الرمز الكودي لقناة الجزيرة. 


-V\. 


الفصل الثاني 
وهكذا فيما يخص جميع القنوات» فلكل منها رقم كودي مميزء وبالتأكيد فإن القائم على إدخال 
البيانات سيجد مبحوثين يفضلون مشاهدة قنوات أخرىء وهنا يتم تخصيص رقم كودي جديد لكل 
قناة جديدة يذكرها المبحوثونء ويقوم مدخل البيانات بتدوين اسم القناة ورقمها الكودي في الورقة 
المستقلة التي تضم أسماء وأرقام القنوات التليفزيونية. هذه الورقة ما هي إلا دليل التكويد 
(Codebook)‏ وهي تصبح أساسية ولا غنى IL) kis‏ للقائم على المعالجة الإحصائية, فهذه المعالجة 
تسفر عن eB]‏ فإذا وجدنا أن تكرارات الرقم )١(‏ هي على سبيل المثال 0٤١‏ فإن ذلك يعني أن هناك 
067 مفحوصًا أفادوا بأنهم يفضلون مشاهدة قناة الجزيرة فإذا كان حجم العينة ٠٠٠١‏ مفردة يمكننا 
القول إن %0٤.۲‏ من العينة أفادوا بأنهم يفضلون قناة الجزيرةء وهكذا بالنسبة لجميع القنوات. 
هكذا تستمر عملية إدخال البيانات لجميع الاستبانات» وبعد الانتهاء منهاء تخضع البيانات المدخلة 
للمراجعة مرة أخرى؛ بهدف التأكد من أن البيانات التي تم إدخالها هي بالضبط البيانات الموجودة في 
الاستبانات» ويمكن أن يتم ذلك على dus‏ عشوائية (وليس على جميع الاستبانات)» فلكل استبانة رقم 
متسلسل مدون على الغلاف» وتم إدخالها في النظام الإحصائي بهذا الرقم» ويمكن للباحث بسهولة 
اختيار أي عدد من الاستبانات بحيث يضاهي بين البيانات التي أدلى بها المبحوثون في هذه الاستبانات 
وبين البيانات التي تم إدخالهاء ومن السهل lhe‏ اكتشاف أي بيانات ELE‏ تم إدخالها؛ ومن ثم يتم 
تصحيحها في النظام الإحصاي. 
liag‏ الإجراء يدخل ضمن ما يعرف بتنظيف البيانات ‘(Data Cleaning)‏ حيث يتم التأكد من 
Bo‏ البيانات التي تم إدخالهاء وأنها مطابقة ليس فقط Ub‏ هو موجود في الاستبانات» وإنما أيضًا 
مطابقة للمنطقء فإذا كانت dod‏ استجابات أحد الأسئلة أو البنود كما هو في الاستبيان هي )١(‏ أو 
(Y)‏ فإنها في البيانات المدخلة لا بد أن تكون كذلك )١(‏ أو (Y)‏ فقط (وليس أي رقم آخر) فإذا تبين 


وجود أرقام مختلفة يتم الرجوع إلى الاستبانة الأصلية لمعرفة الرقم المدون بها وإدخاله في الحاسوب. 


-V Y= 


الفصل الثاني 
ÉG‏ تنظيم البيانات 
ويعني تكييف البيانات Statistically Adjusting The Data Glas!‏ ما culo‏ أهداف البحث 
وفروضه وتساؤلاته. ومن إجراءات التكييف الإحصائي للبيانات نخص بالذكر: 

(أ) Sole]‏ التكويد: قد يقتضي الأمر Sale]‏ التكويد Recoding‏ لبعض الاستجابات» بمعنى تغيير أرقام 
القيم الكمية للاستجابات بحيث تعكس شدة هذه الاستجابات» وقد يتم ذلك أثناء إدخال 
البيانات» كما قد يتم بعد إدخال البيانات. افترض أن الاستجابات على سؤال: «هل salis‏ 
التليفزيون؟» كانت كالآق: 


ob Y) WE (Y) بانتظام‎ (1) 


لقد تم إدخال القيم الكمية لهذه الاستجابات كما هيء ومن الملاحظ أن الاستجابة الأولى (بانتظام) 
قد أخذت الرقم الكودي .)١(‏ أما الاستجابة (أحيانًا) فقد أخذت الرقم الكودي (Y)‏ وأخيرًا فإن 
الاستجابة (Hob)‏ أخذت الرقم الكودي (Y)‏ لقد تم إدخال أرقام الاستجابات في النظام Glas!‏ على 
هذا النحو. لكن المنطق يقتضي أن الاستجابة الأولى (بانتظام) تأخذ قيمة كميّة أعلى من الاستجابة 
(أحيانًا) « وأن هذه الاستجابة (أحيانًا) بدورها تأخذ قيمة كميّة Yel‏ من الاستجابة الأقل (نادرًً)» ومن 


هنا تتم إعادة تكويد الاستجابات بحيث تكون : 
(Y)‏ بانتظام Hob )١( le (Y)‏ 


وبمموجب ذلك أصبحت القيم الكميّة للاستجابات متفقة مع شدتهاء فالاستجابة الأشد 
أخذت قيمة lel‏ والاستجابة الأقل شدة أخذت قيمة أقلء والاستجابة الأضعف Sis)‏ 
قيمة كميّة أقل من قيمة JS‏ من الاستجابتين. إن عملية إعادة التكويد تغطي مدى 


واسعًا Ie‏ من الاستخدامات» فقد يرى الباحث متلا ضرورة إعادة تكويد الاستجابات 


-V¥. 


الفصل الثاني 


على بنود المقاييس الفرعية؛ بحيث تكون GIS‏ دلالة معينة OLS)‏ تكون الدرجة ال مرتفعة على هذه 
المقاييس GIS‏ مغزى مختلف عن الدرجة المنخفضة, وقد dow‏ ضرورة Solel‏ تكويد استجابات بنود أو 


أسئلة معينة ها يعكس حقيقة العلاقات بينها... إلخ). 


(ب) تكوين المتغيرات: بمعنى تكوين متغيرات جديدة من البيانات الموجودة التي تم إدخالهاء ISLS‏ 
كان لدينا استبيان يضم عشرة بنود تقيس معدل استخدام وسائل MYI‏ وعشرة بنود أخرى 
لقياس المعرفة بالقضايا السياسيةء وعشرين I‏ لقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعيء OLS‏ 
مجمل المقياس يكون لدينا أربعون A‏ ومتغيرا. في هذه الحالة يتم تكوين ثلاثة lp zie‏ 
الأول هو معدل استخدام وسائل الإعلام (ويتم تكوينه من استجابات المبحوثين على البنود 
العشرة التي تقيس هذا ال معدل)ء المتغير الثاني هو المعرفة السياسية (ويتم تكوينه من 
استجابات المبحوثين على البنود العشرة التي تقيس هذه المعرفة)» المتغير الثالث هو ال مستوى 
الاقتصادي الاجتماعي (ويتم تكوينه من العشرين My‏ التي تقيس المستوى الاقتصادي 
الاجتماعي). هكذا أصبح لدينا ثلاثة متغيرات جديدة تم تكوينها من البيانات الموجودة. وهذه 


ا متغيرات هي متغيرات تجميعية ملقاييس فرعية. 


(ج) تحديد ا مستودات: بمعنى التعرف على مستوى مجمل الاستجابات على بنود تقيس متغير معين 
(كمجموعة dgu‏ تقيس دوافع استخدام الإنترنت» أو مجموعة بنود تقيس المعرفة السياسية... 
إلخ)» فقد يتم تحديد المستوى مثلًا على أنه (منخفضء متوسطء مرتفع)» ويستند تحديد 
المستوى إلى الوسط الحساي والانحراف المعياري للقيم الكميّة التي تعكس استجابات 
ا مبحوثين» فال مبحوثون الذين حصلوا على درجة تعادل قيمة الوسط الحسابي للعينة ناقص 
واحد انحراف معياري يتم تصنيفهم في المستوى المنخفض, أما المبحوثون الذين حصلوا على 


درجة تعادل ما بعد درجة ذوي ال مستوى ال منخفض مرورًا بقيمة الوسط الحسابي للعينة 
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الفصل الثاني 


(Mean)‏ + واحد انحراف معياري. فيصنفون ضمن المستوى المتوسط «(Medium Level)‏ بينما 
المبحوثون الذين حصلوا على درجة Wel‏ من ذلك يتم تصنيفهم ضمن المستوى المرتفع. 
كمثال على ذلك نفرض أنه في دراسة عن ال معرفة السياسية تبين أن متوسط درجة العينة VA‏ 
بانحراف معياري Y‏ في هذه الحالة يتم تحديد المستودات BIS‏ 
المستوى ال منخفض = ٠١‏ 
المستوى المتوسط (من ١١‏ إلى (VY‏ 
المستوى المرتفع YY)‏ 3518( 
ولهذه الطريقة ميزة أنها تجعل توزيع العينة اعتداليًا؛ وتؤدي إلى معطيات إحصائية سليمة 
للعلاقات أو الفروق لأنها تتلاى عيوب التصنيف القائم على تساوي plui‏ درجة المقياس؛ حيث لوحظ 
أن بعض الباحثين إذا كانت الدرجة على المقياس تبلغ dejo ٠٠١‏ فإنه gà‏ تصورًا مفاده أن المبحوثين 
الذين حصلوا على )+1( درجات فأقل يتم تصنيفهم ضمن المستوى ا منخفضء أما المبحوثون الذين 
حصلوا على VV)‏ إلى ٠١‏ درجة) فإنهم يصنفون ضمن المستوى المتوسط ء بينما المبحوثون الذين حصلوا 
على "١(‏ إلى ٠٠١‏ درجة) يتم تصنيفهم ضمن المستوى ال مرتفع. هذا التصنيف يقوم As‏ افتراض ble‏ 
هو تساوي أو تقارب oue‏ المبحوثين في كل مستوى لدرجة المقياس ( الثلث الأولء الثلث الثاني الثلث 
الثالث) رغم أن معظم التكرارات قد تتركز في مستوى واحد (المستوى المرتفع (io‏ وتنخفض بشدة أو 
قد تتلاشي تماما في أحد المستودات. كما أن تصنيف المبحوثين على هذا النحو يخل بأسس التوزيع 
الاعتدالي. 
(د) التحويل: كثيرًا ما تتطلب البحوث تحويل البيانات» وتتعدد أشكل ogo!‏ 


ومن أهمها تحويل الدرجات الخام (Raw Scores)‏ إلى درجات معيارية 


الفصل الثاني 


T) أو في صورة درجات تائية‎ (Z Score) سواء في صورة درجات زائية‎ «(Standard Scores) 
فإنها درجات معيارية‎ (Z Score) ففيما يخص الدرجات الزائية وا معروفة باصطلاح‎ (Scores 
وانحرافه المعياري واحد صحيح» هذا التوزيع» قد يتمثل‎ pio لتوزيع معين متوسطه الحسابي‎ 
من المبحوثين حسب الوقت اليومي المنقضي في استخدام الإنترنت أو‎ dus مثلًا في توزيع‎ 
غير ذلك من التوزيعات.‎ 
تستخدم كبديل عن الدرجات الخام التي لا تصلح لمقارنة درجات‎ (Z Score) والدرجات الزائية أو‎ 
على مقاييس مختلفة» أو مقارنة أفراد ينتمون إلى مجتمعات مختلفة» فمتوسط الدرجة على مقياس‎ 
مقارنته بمتوسط الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام؛‎ glas المستوى الاقتصادي الاجتماعي لا‎ 
في المقياسين» كما أن متوسط درجة مجموعة من النخبة المثقفة على‎ GL وحدات القياس مختلفة‎ OY 
درجة مجموعة من ذوي التعليم الابتدائي على‎ hugis مقياس قراءة الصحف لا يصلح للمقارنة‎ 
المقياس نفسه؛ إذ إن متوسط درجة مجموعة النخبة يكون أعلى بكثير من متوسط درجة مجموعة‎ 
ذوي التعليم الابتدائي.‎ 
يقيس ال معرفة السياسية وتتراوح الدرجة عليه ما بين‎ «Sho وقد يكون لدى الباحث مقياسان: الأول‎ 
ا مقياس الثاني فيقيس معدل استخدام الصحف وتتراوح الدرجة عليه مابين‎ lel درجة»‎ (A+) إلى‎ )0( 
إلى )+1( درجات» فلا يكون من المناسب مقارنة متوسطات الدرجات الخام على المقياس الأول‎ (0) 
نتناول ذلك‎ Gow) ومن هنا تستخدم الدرجات المعيارية للمقارنة‎ SWI بالدرجات الخام على المقياس‎ 


بالتفصيل ضمن الدرجات ال معيارية كمقياس للتشتت). 


بالإضافة إلى الدرجات المعيارية. هناك La)‏ التحويلات الخطية (Linear‏ 
Transformations)‏ وهذه التحويلات تعني إدماج أغاط مختلفة من SLL‏ 3 مط 


معياري (أي موحد). لنفرض أن دراسة تهتم بالعلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام 


-Vi- 


الفصل الثاني 


ومستوى الانفتاح على العالم. إن مؤشرات الانفتاح على العام قد تتمثل في bus‏ متغيرات مثل: مشاهدة 
الدراما الأجنبية» إتقان اللغات الأجنبية» الاهتمام بقضايا المجتمعات الأخرى» قراءة الصحف الأجنبية, 
المشاركة في ا مؤتمرات والندوات الدوليةء السفر للخارج الاشتراك في عضوية جمعيات دولية والنشاط 
فيها... هنا نلاحظ أن هذه المتغيرات لكل منها وحدة قياس مختلفة» وبالتالي يستخدم الباحث التحويلة 
الخطية للخروج whig‏ معياري لتحديد (مستوى الانفتاح على العام). وللتحويلات الخطية صيغ 
رياضية ثابتة.وتستخدم في الكثير من المعاملات الإحصائية» مثل تحليل الانحدار المتعدد. وف التحليل 


العاملي. وتحليل التباين المتعدد. 


Gout!‏ الثاني 


الوصف التكراري والبياني 


بموجب الإجراءات السابقة يصبح بإمكان الباحث التعرف على طبيعة المعطيات الإحصائية من 
خلال الوصف الأولي؛ أي Lil‏ هنا بصدد تحليل إحصائي مبسطء تتحدد في ضوئه المعاملات الإحصائية 
التي يمكن استخدامها بما يتفق والإجابة على التساؤلات والتحقق من الفروض. وتتضمن المعالجة 
الوصفية معرفة التكرارات والنسب (Frequencies and Percentages)‏ وخصائص النزعة المركزية 
والتشتت؛ ومن ثم تبسيط البيانات وسهولة تلخيصها في صورة موجزة توضح أهم خواصها؛ بحيث da‏ 
الباحث إلى وصف موضوعي للمتغيرات وتنظيمها في جداول ورسوم Agile‏ ومنحنيات وأشكال 
توضيحية تبين معام المتغيرات وخصائص البيانات. 

ومن خلال الوصف الإحصاق يتم التمهيد للتحليل الإحصاي المناسب؛ OS‏ 


الوصف الإحصائي يوضح الخواص الإحصائية للمتغيرات؛ ومن Flo -gS‏ على هذا 
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الفصل الثاني 

الوصف- يتم تحديد نوع التحليل الإحصائي ومستواه. وبإجراء الوصف الإحصاث المناسب يتم الحصول 
على المعطيات الكميّة (Quantitative Outcomes)‏ ثم تنظيم تلك ا معطيات وعرضها 3 جداول واضحة. 
وإجراء ا معالجات الإحصائية اللازمة ها يقابل أهداف البحث. ويتخذ الوصف الإحصائ أشكالًا متعددة 
أهمها التكرارات والنسبء والتي يمكن التعبير عنها بالأشكال البيانية ا مختلفة. 

أولًا: التوزيعات التكرارية 

وهي Sly) Sul‏ والنسب (Frequencies and Percentages) 4s gh)‏ للمتغيرات bi‏ كانت» ويتم التعبير 
lge‏ في جداول منظمة» وعلى الرغم من أن التكرارات والنسب أبسط مستويات الوصف الإحصائ. إلا 
أنها أساس كافة أشكال ومستويات المعالجة الإحصائية. ومن خلال التكرارات والنسبء يمكن الوقوف 
على الخصائص الأساسية لتوزيع المفردات حسب جميع المتغيرات» ففي بحوث تحليل المحتوى 
تستخدم الجداول التكرارية للتعبير عن تكرارات ونسب كل فئة من فئات استمارة التحليلء BE‏ كان 
هناك فئة عن مصادر الأخبار الصحفية أو الإذاعية مثلاء وكان عدد الأخبار التي تم تحليلها cre (Vos)‏ 


فإنه بعد تفريخ هذه الأخبار وتصنيفها حسب المصدر, يتم تنظيمها في جدول تكراري بسيط SIS‏ 


المصادر J‏ % 
وكالات أنباء ۸ At‏ 
مراسل Yy‏ ۱۰.0 
الإنترنت 1 0.0 
ا مجموع Yes‏ 1۰۰ 


-VA- 


الفصل الثاني 


فهذا الجدول يلخص توزيع عينة الأخبار محل الدراسة حسب مصادرهاء diog‏ يتضح أن NE‏ % من 
الأخبار تم الحصول عليها من وكالات أنباء مقابل %٠٠.0‏ من المراسلين وكذلك %0.0 من الإنترنت. وفي 
البحوث الليدانية - حيث يتم تطبيق الاستبيانات أو الاختبارات والمقاييس على عينة من المبحوثين- يتم 
استخراج التكرارات والنسب التي تعكس أنماط الاستجابات على البنود/التساؤلات التي تشكل 
الاستبيان أو الاختبار أو المقياس» ومن ثمّ التعبير عن ذلك في جداول تكرارية واضحةء فإذا كانت العينة 
تضم ٠٠١‏ مفردة» فإن التكرارات والنسب تعني توزيع هذه العينة حسب الخصائص الدهوجرافية 
وأنماط الاستجابة على ogu‏ وأسئلة الاستبيان» فالباحث مثلًا يعبر عن خصائص العينة من حيث: النوع 
السنء التعليم محل الإقامة وغير WS‏ من المتغيرات من خلال جدول تكراري يتضمن تكرارات ونسب 
مفردات العينة موزعة حسب كل الخصائص الدهوجرافيةء كما أن الجداول التكرارية تتضمن توزيع 
العينة حسب أنماط الاستجابات على BIS‏ البنود والأسئلةء فمعدل قراءة الصحف اليومية مغلا يتم 


التعبير عنه بالتكرارات والنسب 3 جدول واضح SS‏ 


معدل القراءة 3 % 
يوميًا rr ۱o‏ 
من ٥‏ إلى eli ٦‏ ۳۸ ان 
من ۳ إلى ع oy eli‏ ۱۳ 
يوم أو يومان AO‏ 1.۲ 
ا مجموع Ges Eas‏ 


فهذا الحدول يعبر بوضوح وبساطة عن توزيع dus‏ كبيرة حسب معدل قراءة الصحف» ولنا أن 
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أنماط الجداول التكرارية 


الجداول التكرارية قد تكون بسيطة. كما قد تكون مزدوجة <(Cross-Tabs)‏ وقد تكون متعددة 
المتغيرات (Multivariate Variables Tabs)‏ < فالجدول البسيط هو الجدول الذي يتضمن تكرارات متغير 
واحد» كما هو الحال في الجدولين السابقين (فالجدول الأول يوضح توزيع الأخبار حسب متغير واحد 
فقط هو مصدر الخبرء كما أن الجدول الثاني يتضمن توزيع العينة حسب متغير واحد فقط هو معدل 
قراءة الصحف اليومية)ء lel‏ الجدول المزدوج فهو الجدول الذي يتضمن التوزيع حسب متغيرين Lae‏ 
مثال WS‏ توزيع عينة الأخبار حسب المصدر والمدة الزمنيةء أو توزيع عينة المبحوثين حسب النوع 
(ذكور & إناث) ومعدل قراءة الصحف اليومية؛ حيث يمكن التعبير عن هذين المتغيرين في جدول 
مزدوج مسن خلال تقسيم عم Sil bg‏ ررات إلى عم ودين 
(Two Columns)‏ أحدهما للذكورء والآخر SLU‏ ويتخذ الجدول الشكل التالي: 


معدل قراءة النوع 
الصحف ذكور إناث 
يوميًا £0 As‏ 
من © إلى ١‏ أيام OA As‏ 
من ۳ إلى ٤‏ أيام vy y‏ 
يوم أو يومان £0 és‏ 
ا مجموع Yas Ye.‏ 


OSes‏ توزيع التكرارات حسب نسبتها المئوية سواء على مستوى الذكور فقط أو 
الإناث فقط أو على مستوى العينة JSS‏ ويتم تكوين الجدول اممزدوج وتفريخ البيانات 
فيه Gow‏ (في Ue‏ العينات (pea)‏ وذلك بفحص كل استبيان على حدة ووضع علامة 
في الخانة التي تعبر عن Mle!‏ فالحالة الأولى مثلًا قد تكون لملبحوث من الذكور, ويقراً 


الصحف يومياء وهنا يتم وضع علامة 3 الخانة الخاصة بالذكور الذين يقرؤون الصحف 


Ae 


الفصل الثاني 
يوميًا.. وهكذا يستمر تفريغ الاستبيانات إلى أن تنتهي» ويكون لدى الباحث عدد من الجداول 


امزدوجة حسب ous‏ اممتغيرات مجال الدراسة. 


أما الجداول متعددة المتغيرات (Multivariate Variables Tabs)‏ فهي الجداول التي تتضمن توزيع 
التكرارات حسب AT‏ من متغيرين (ثلاثة متغيرات أو أكثر). فقد يتطلب البحث توزيع ال مبحوثين 
حسب معدل قراءة الصحف مصنفين وفق النوع ( ذكور & (CU!‏ والسن (أقل من ٠١‏ سنة & ٠١‏ سنة 
فأكثر)ء وف هذه الحالة يتم تصنيف الذكور إلى مجموعتين حسب السن (أقل من ٠١‏ سنة & ٠٠١‏ سنة 
فأكثر)ء وتصنيف SLY!‏ أيضًا حسب السن (أقل من ٠١‏ سنة & ٠١‏ سنة فأكثر)» ويتم توزيع تكرارات 


معدل قراءة الصحف لكلا الجنسين في جدول واضح على النحو التالي: 


ae 


فهذا الجدول Goat‏ توزيع diss)‏ حسب ثلاثة متغيرات (معدل قراءة الصحف. 


(Gul e gil‏ ويلاحظ أن مجموع تكرارات معدل قراءة الصحف ظل كما هوء كما أن 
مجموع الذكورء وكذلك مجموع الإناث Ub‏ كما هو وإن كان قد توزع حسب السن. Uis‏ 
كانت الجداول التكراريةء فإن هناك أنماطًا متعددة أخرى من الجداول يصممها الباحث 


حسب متطلبات النتائج سواء أكانت بسيطة el‏ معقدة, وقد لا يتضمن Crow!‏ جداول 


-^ \- 


الفصل الثاني 
تكراريةء لكنه يتضمن جداول من نوع آخر تلخص النتائج التي تم التوصل إليهاء وعلى الرغم من ذلك 
تبقى الجداول التكرارية أساسية. 
تصميم الجدول التكراري: 

3 معظم بحوث الإعلام والاتصال يتم الحصول على بيانات كمية (Quantitative Data)‏ كثيرة 
ومتنوعة؛ لأنها مستمدة من عينات uS‏ ومثل هذه البيانات لا يكون لها معنى دون تنظيمها في 
جداول تكرارية SIS‏ معنى من خلال GUS‏ واضحة. ولتوضيح ذلك نفرض أن لدينا بيانات عن المدة 
الزمنية (بالدقائق) والتي استغرقتها ٠١‏ حلقة من برامج المقابلات التليفزيونية: 

-VA -07 -07 -YA -Te -E0 -= Ye اوم‎ = Ve = VQ = Te -Ve = ET -VA -TY ع‎ -YA -0E -Pe -TW -VA 
دمع -لاع‎ 797 -70-V9 -OY -07 لاع-18-‎ 

من الواضح أن هذه البيانات غير ذات معنى» فهي لا توضح لنا عدد حلقات البرامج التي استغرقت 
مدة أطول أو أقل من زمن معينء كما أنها غير مرتبة تصاعديًا أو تنازليًا حتى GSE‏ معرفة شيء محدد 
إنها مجرد كومة من الأرقام غير المفيدة. من هنا نحتاج إلى تبويبها في جدول واضح ومختصر حتى 
تكون ذات معنى ودلالة. 

نقطة البدء في ذلك هي أن نحدد المدى (Range)‏ الذي تشغله تلك القيم» وذلك من خلال تحديد 
أصغر قيمة وأكبر dad‏ ثم نقسم هذا الل مدى على عدد الفئات الذي نراه مناسبًا. إن خارج هذه 
القسمة يعطينا أقرب قيمة صحيحة لطول الفئة. وبالنظر إلى البيانات المذكورة نجد أن أصغر قيمة 
هي ٠١‏ أما أكبر قيمة فهي «A>‏ وبالتالي يكون المدى هو ٠١ -۸١‏ = +0 (وهناك من يضيف واحدًا 
صحيحًا إلى قيمة المدى). 

إذا كان المدى هو 00 فما هو طول الفئة المناسب؟ (أو ما هى سعة الفئة المناسبة؟) 
وما هو GEM! sus‏ المناسب؟ ليست هناك قاعدة ثابتة في هذا الشأن بالرغم من وجود 
بعض امعادلات التي تعتمد على لوغاريتم sus‏ المفردات مثل معادلة ستيرجس (Sturges)‏ 


-AY. 


الفصل الثاني 
والتي تتطلب الاستعانة بجداول اللوغاريتمات» وكذلك Holes‏ يول (Vole)‏ التي تتطلب الاستعانة 
بجداول قوى وجذور الأعداد الطبيعيةء لكن هذه المعادلات تقيد حرية الاختيارء وقد نحصل منها على 
عدد فئات غير مناسبء كأن تتركز معظم التكرارات في فئة معينة. ويكون هناك عدد محدود he‏ من 
التكرارات في فئات أخرى. 
من هنا يتم قسمة المدى على عدد الفئات الذي نختاره والذي نراه مناسبًا. في مثالنا هذا OLS‏ 
المدى هو +0 فإذا قرر الباحث أن يوزع البيانات المذكورة على خمس فئات» فإن طول الفئة يكون: 
٠١ = ٠ +٠‏ أي أن daw‏ الفئة أو طول الفئة هو cling .٠١‏ على ذلك نبدأ الفئة الأولى بأصغر قيمة 
وهي Ye‏ ونظرًا OV‏ طول الفئة هو عشرةء فتكون الفئات على النحو الآني: 
E- Yo‏ (من ۳۰ لأقل من (Er‏ 
٠‏ - 00 (من E+‏ لأقل من +0( 
۰ - +1 (من ٥۰‏ لأقل من +1( 
T Ge) Ve - 1‏ لأقل من (Vs‏ 
Ar - Vs‏ (من ۷۰ لأقل من (A+‏ 
أي أن بداية الفئة الأولى - أو الحد الأدنى لها هو )+( - وبذلك تستوعب أصغر NSS‏ كما أن 
نهاية الفئة الأخيرة - أو soul‏ الأعلى لها- هو (As)‏ وبذلك تستوعب أكبر تكرارء وكثيراً ما يتم تحديد 
بداية الفئة الأولى بالرقم (åo)‏ أو الرقم )0( ومن الشائع LA:‏ تحديد SEA!‏ بالرقم ٠١(‏ ومضاعفاته) 
مع مراعاة أن تكون الفئات تستوعب جميع القيم (التكرارات). فإذا كانت أصغر قيمة (YY)‏ هكن 
بدء الفئة الأولى من (V+)‏ وإذا كانت أكبر قيمة (VA)‏ تكون نهاية الفئة الأخيرة (A+)‏ < ومع التأكيد 


على أن عملية التصنيف تتم باستخدام البرامج الإحصائية الجاهزة مثل (SPSS, SAS)‏ إلا أن الباحث 


=A- 


SU) الفصل‎ 


هو الذي يحدد عدد GLAI‏ وطول Äl‏ ومن المفترض أن يكون على معرفة بكيفية استخدام البرنامج 


في هذا التحديد. 


وبموجب تحديد sue‏ الفئات وطول الفئة» يتم وضع كل رقم في الفئة المناسبةء فبالعودة إلى 
البيانات التي توضح اللدة الزمنية لكل حلقة من حلقات البرامج التليفزيونيةء نجد أن لدينا ثلاثين 
حلقة كانت مدة كل منها بالدقيقة هى: 

-07 -07 -YA -T+ -£0 = Pe VI = VA = Te -Ve = ET -VA -IW ا‎ 208 -Ye -WV -VA 


eV-ZA-T¥ -10-V9 -OY -OT -TA-¢V -VA 


أي أن الحلقة الأولى استغرقت dado VA‏ وبالتالي فإنها تصنف في الفئة الأخيرة (من ۷١‏ لأقل من 
٠‏ أما الحلقة الثانية فقد استغرقت W‏ دقيقة» وبالتالي تصنف في الفئة الرابعة (من ٠١‏ لأقل من (Vs‏ 
وبخصوص الحلقة الثالثة فإنها استغرقت dads ٠١‏ وبالتالي تصنف في الفئة الأولى (من ١‏ لأقل من 
...)٠‏ وهكذا حتى تنتهي عملية تصنيف جميع الحلقات ضمن الفئة التي تنتمي إليها كل حلقة 


وتكون كل حلقة بمثابة تكرار (Frequency)‏ على النحو اطبين بالجدول ES‏ 


الفتات العلامات التكرارات 
MW ya- ye‏ ساسع مم 0 
(€V-EA-€V-£0-€1)/ YW El-‏ 0 
(0Y-07-07-01-0¢) YW 0۹ -0°‏ 0 
M n-‏ لاوم ۷ 
3١‏ إلى A (VA-VA-V1-V+-V9-V+-VA-VA)/Y/ I! A+‏ 
امجموع yo M MW [| MM d‏ 


-Né. 


الفصل الثاني 


ويمثل التكرار بشرطة مائلة (/) ولسهولة حساب أو عد هذه التكرارات يتم تمييزها في صورة 
مجموعات» كل مجموعة تضم خمسة تكرارات» وذلك إما بأن تكون العلامة الخامسة متقاطعة مع 
العلامات الأربع» أو بترك مسافة واضحة بين كل مجموعة تضم خمس علامات. هكذا يصبح LU‏ 


جدول مختصر يوضح Gleb!‏ والدلالات التي تنطوي عليها البيانات السابقة» وذلك على الصورة الآتية: 


J الفئات‎ 


t- Vs‏ زه 
0s- £‏ 0 
45-6 0 


فإذا كانت فئات هذا الجدول تعبر عن امدة Ae!‏ فإن التكرارات تعني عدد الحلقات موزعة 
حسب هذه الفئات» ويكشف الجدول عن أن هناك ٠١‏ حلقة؛ أي ما يعادل 900٠‏ من حلقات البرامج 
كانت مدتها أقل من dele‏ أما النسبة الباقية (%O+)‏ فقد كانت مدتها ساعة أو أكثر. ويمكن للباحث 
Sole]‏ تنظيم الجدول بضم SLA‏ الثلاث الأولى في فئة واحدة؛ بحيث يتضمن الجدول ثلاث فئات 


فقط: 


-Ao. 


الفصل الثاني 
ومن الواضح أن SLA!‏ قد اختلفت من حيث الطولء فالفئة الأولى طولها ثلاثونء أما الفئة الثانية 
فطولها (عشرة)» بينما طول الفئة الثالثة sol)‏ عشر)؛ أي أن فئات الجدول غير منتظمة من حيث 
الطول أو السعة. 
الفئات المنتظمة والفئات غير المنتظمة: 
فالفثات المنتظمة هي GLa!‏ متساوية الطول. أما الفئات غير المنتظمة. فهي OLA)‏ غير 
المتساوية في الطول» كمثال على الفئات المنتظمة نقدم الجدول GY!‏ والذي يوضح توزيع عينة من 
قراء الصحف اليومية حسب عدد الأخبار التي أثارت انتباههم خلال عام كامل: 
عدد الأخبار التكرارات 
4A \+-0‏ 
VE 1١10-٠‏ 
yy ۲۰-10‏ 
70 0 


Yoo E good) 


يلاحظ من الجدول أنه يتضمن أربع فئات متساوية الطول» فكل فئة مداها duos‏ وأمام كل 
فئة عدد التكرارات الخاصة dy‏ فهناك WA‏ شخصًا- أي ما يعادل WEI‏ من العينة- دلت استجاباتهم على 
أن الأخبار التي لفتت انتباههم خلال العام تتراوح ما بين خمسة لأقل من عشرة أخبارء كما أن 9607.0 
فقط - أي ما يعادل خمسة مفحوصين دلت استجاباتهم على أن الأخبار التي لفتت انتباههم تتراوح ما 


بين ۲۰ لأقل من GS YO‏ وهكذا. 


أما فيما يخص الفئات غير ال منتظمة. فهي الفئات غير متساوية الطولء والجدول GI‏ يوضح هذه 


الفكرة من واقع توزيع عينة من مستمعي برامج الراديو حسب أعمارهم بالسنوات: 


سكط/ 


الفصل الثاني 


فتات الأعمار التكرارات 
Yeo 2050‏ 
AE 2057‏ 
ot -0۰‏ ۱ 


ا مجموع »0 


من الواضح أن OLS‏ الأعمار غير متساوية الطولء فالفئة الأولى طولها ٠١‏ (إذ إنها من ٠١‏ وتنتهي 


عند (YI‏ أما الفئة الثانية فطولها ٠١‏ (إذ إنها تمتد من ٠١‏ إلى (EX‏ والفئة الثالثة طولها © (إذ إنها تمتد 


هن +0 إلى (OE‏ 


الفئات المغلقة والفئات المفتوحة: 

الفئات المغلقة (Closed Categories)‏ هي الفئات التي لها بداية ونهاية واضحة. محددة» ففي 
الجدول السابق نجد أن جميع الفئات مغلقةء فالفئة الأولى تبدأ من عشرين وتنتهي بتسعة وعشرينء 
أما الفئة الثانية فتبدأ من ثلاثين وتنتهي بتسعة وأربعينء بينما الفئة الثالثة تبدأ من خمسين وتنتهي 
بأربعة وخمسين. 

مقابل ذلك هناك الفئات المفتوحة (Open Categories)‏ وهي قد تكون مغلقة البداية ومفتوحة النهاية 
أو العكس: مفتوحة البداية ومغلقة النهاية. كمثال للجداول GIS‏ الفئات مغلقة البداية ومفتوحة النهاية, 
هذا الجدول الذي يتضمن توزيع عينة قوامها ٠٠٠١‏ مفردة من جمهور الراديو حسب الأعمار: 


فئات الأعمار التكرارات 


ا مجموع ۰۰ 


-AV. 


الفصل الثاني 
واضح من هذا الجدول أن SUS‏ الأعمار مفتوحة النهايات» وباستثناء الفئة الأخيرة. فإن SLY‏ 
بقية الفئات مفهومة Lod‏ فالفئة الأولى تبدأ من عشرين سنة وإن كانت نهايتها غير محددةء غير أن 
نهايتها معروفة من واقع بداية الفئة اللاحقة والتي تبدأ من أربعينء فكأن نهاية الفئة الأولى هي YA‏ 
المنطق نفسه فيما يخص الفئة الثانية (نهايتها (EI‏ والفئة الثالثة نهايتها 09 غير أن الفئة الأخيرة - 
والتي تبدأ من OB - ٠١‏ نهايتها مفتوحة» فهي لا يعقبها فئة ذات بداية محددةء وهناك بعض المقاييس 
الإحصائية- حسبما سنوضح في موضع لاحق- لا يمكن استخدامها مع التكرارات التي تتوزع على OLS‏ 
مفتوحة. 
النوع SV‏ من الفئات المفتوحة يتمثل في الفئات مفتوحة البداية ومغلقة النهايةء يتضح ذلك في 
الجدول GY!‏ والذي يتضمن توزيع dus‏ من مشاهدي التليفزيون (00) مفردة حسب درجاتهم على 
مقياس للمعلومات العامة (الدرجة الكلية للمقياس ٠١‏ درجة): 
فئات الدرجات التكرارات 
0١ \o-‏ 
Yey -\0‏ 
-Y+‏ 01 
0-.۳ 3 


ا مجموع »0 


يعرف هذا النمط ail‏ الجدول المفتوح من أعلى» فالفئة الأولى تعني أقل من ١0‏ (فهي غير 
محددة (Glad!‏ فا مفحوصون الذين حصلوا على أقل من ١50‏ درجةء يقعون على المتصل من صفر حتى 
0۵ درجة» بمعنى أن بعضهم قد da>‏ على åo‏ والبعض الآخر da>‏ على Y‏ والبعض das‏ على ٠١‏ 
وهكذاء أما بقية Ol LM!‏ نهاياتها مفهومة: فالفئة الثانية نهايتها أقل من Ye‏ والفئة ÄI‏ نهايتها 


أقل من Yo‏ أما الفئة الأخيرة, فإن نهايتها (V+)‏ 


-\۸- 


الفصل الثاني 
وهناك جداول تكرارية مفتوحة البداية (بداية الفئة الأولى). ومفتوحة النهاية ( نهاية الفئة 
الأخيرة)» libby‏ هناك جداول تكرارية مغلقة البداية (بداية الفئة الأولى)» ومغلقة النهاية ( نهاية 
الفئة الأخيرة)» ومن الأفضل في تصميم الجدول التكراري أن تكون SLM!‏ مغلقة البداية ومغلقة 
النهاية» وبوجه «ale‏ فإن تصميم الجدول التكراري الأمثل هو الذي تتوافر فيه الخصائص الآتية: 
- أن تكون الفئات مستقلةء غير متداخلة, معنى أن تبدأ الفئة اللاحقة من حيث انتهت السابقة 
عليها. 
- أن يكون عدد الفئات معقولا. فلا يتضمن الجدول GUS‏ كثيرة لكل منها تكرارات محدودة, ولا 
يتضمن GUS‏ قليلة Me‏ تتركز فيها معظم التكرارات. 


- تحاشي استخدام الفئات المفتوحة, وكذلك تحاشي GLB)‏ غير المنتظمة قدر الإمكان. 


- وضع عنوان واضح ومختصر للجدولء بما يعكس محتواه بدقة. 
التوزيع التكراري المتجمع: 

نستخدم التوزيع التكراري المتجمع بهدف معرفة عدد التكرارات التي تقل أو التي تزيد عن قيمة 
معينة. وهناك التوزيع التكراري المتجمع الصاعد كما أن هناك التوزيع التكراري المتجمع الهابط 

(أ) التوزيع التكراري المتجمع الصاعد: 

عندما تتوزع التكرارات حسب (Categories) GUS‏ كميّة. لكل فئة daw‏ معينة أو مدى معينء. OLS‏ 
ذلك يعني أن كل فئة من فئات الجدول التكراري لها حد Gol‏ وحد del‏ والمنحنى التكراري المتجمع 
الصاعد هو عدد التكرارات التي تقع دون الحد الأعلى للفئات. لتوضيح ذلك نفرض أن لدينا (00) نشرة 


أخبارء كانت مدة كل نشرة بالدقيقة على النحو التالي: 


-A4. 


٤١ yy ys yy ٤١ 
۳۹ ye yy Yo Yo 
Ye Yv 3 YA Yy 
Ye 8 ys ۳۹ “ey 
Yo yy Yy Yo tA 
ya YA ey YA لاع‎ 
Yy 4 Yo yy A 
yI vq Yo Yy YA 
YA Yv YE ۳۹ Yo 
۳۹ ۹ yy A ۳۹ 


فالنشرة الأولى مدتها dao (EV)‏ وإذا اتجهنا من الخلية الأولى رأسيًا إلى أسفلء فإن النشرة التالية لها 
مدتها )10( dado‏ أما النشرة الأخيرة فإن مدتها (PA)‏ دقيقة.. وهكذا. وللحصول على التوزيع التكراري 
zach!‏ الصاعد يتعين Vol‏ الحصول على التوزيع التكراري البسيط ونبدأ بتحديد عدد SLI)‏ بحيث 
تستوعب جميع القيم (المدد الزمنية). ومن الواضح أن أقل نشرةء كانت (V+) ire‏ دقيقة, Lal‏ أطول نشرة 
فكانت مدتها dads (£I)‏ ويمكن Goll‏ تحديد عدد الفئات الذي يراه Gub‏ ويجب أن تكون بداية 
الفئة الأولى تساوي أصغر قيمة gl)‏ تقل عنها بواحد صحيح)» وأن تكون نهاية الفئة الأخيرة تساوي أكبر 
قيمة gl)‏ تزيد عنها بواحد صحيح). فإذا حددنا عدد الفئات كأن يكون ست فئات Sie‏ ووضعنا التكرارات 


المقابلة لهذه Lal!‏ فإننا نحصل على الجدول التكراري التالي: 


J الوقت بالدقيقة‎ OLS 
۷ YO لأقل من‎ ٠ 
\y Ye لأقل من‎ Yo 

q YO لأقل من‎ ۰ 
1 6٠ لأقل من‎ ٥ 

A لأقل من 0ع‎ ٠ 
y ٥۰ لأقل من‎ ٥ 
0۰ E good) 


= eo 


الفصل الثاني 

هذا هو الجدول التكراري البسيط ومنه نتبين أن الفئة الأولى بها سبعة تكرارات؛ أي أن هناك سبع 
نشرات تقل مدة كل منها عن diso (Y0)‏ أما الفئة الثانية. فإن بها (VY)‏ تكرارًاء أي أن هناك (VY)‏ 
نشرة إخبارية تتراوح مدة كل منها بين YO‏ دقيقة لأقل من ٠١‏ دقيقة .... وهكذاء ومن التوزيع التكراري 
البسيط يمكن بسهولة الحصول على التوزيع التكراري المتجمع الصاعد من خلال رصد التكرارات التي 
تقل عن الحد الأعلى لكل 48 فالفئة الأولى مثلا هي (من ٠١‏ لأقل من (YO‏ أي أن حدها الأعلى هو 
أقل من )10( وبالتالي» فإن التوزيع التكراري المتجمع الصاعد لهذه Lisl‏ سيشمل جميع التكرارات 
(عدد النشرات) التي تقل مدة كل منها عن Aiso YO‏ والفئة الثانية هي (من YO‏ لأقل من +( أي أن 
حدهاالأعلى هو أقل من dads (Y)‏ وبالتالي فإن التوزيع التكراري المتجمع الصاعد لهذه الفئة 
سيشمل جميع التكرارات التي تقل عن )+( أي أن التكرارات المتجمعة للفئة الثانية تشمل تكرارات 
الفئة الأولى مضافًا إليها تكرارات الفئة الثانية.. وهكذا فيما يخص جميع الفئات. فنحصل على الجدول 


التالي: 


لقد تم تكوين المنحنى التكراري المتجمع الصاعد (ت. م. ص.) من خلال الحدود الأعلى للفئات 
(العمود الثالث)» والتكرارات المناظرة لها. ومن الجدول نتبين أن: 


-4\- 


الفصل الثاني 
" التوزيع التكراري المتجمع الصاعد للفئة الأولى يساوي عدد تكرارات هذه الفئة (V)‏ تكرارات. 
" التوزيع التكراري المتجمع الصاعد للفئة الثانية يساوي عدد تكرارات الفئة الأولى مضافًا إليه 
عدد تكرارات الفئة الثانية (AS ح١1 +V)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الصاعد للفئة الثالثة يساوي عدد تكرارات الفئة الأولى + تكرارات 
الفئة الثانية + تكرارات الفئة الثالثة AVA =۹ + ۱۲ +V)‏ 
" التوزيع التكراري earch!‏ الصاعد للفئة الرابعة يساوي عدد تكرارات SLA!‏ الأولى والثانية 
والثالثة والرابعة (Y ح١١ +٩ + ۱۲ FV)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الصاعد للفئة الخامسة يساوي عدد تكرارات الفئات الأولى والثانية 
والثالثة والرابعة والخامسة (EV =A ١١ +9 + 1۲ V)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الصاعد للفئة السادسة يساوي عدد تكرارات هذه الفئة Blas‏ إليها 
تكرارات كل الفئات السابقة (Os =١ + AF ١١ +9 + ۱۲ V)‏ 
وينتهي التوزيع التكراري المتجمع الصاعد بمجمل التكرارات (ففي JLI‏ المبين نلاحظ أن جميع 
نشرات الأخبار محل الدراسة تقل مدتها عن ٠١‏ دقيقةء وهذه القيمة هي الحد الأعلى للفئة الأخيرة). 
ويمكن رسم المنحنى المتجمع الصاعد (م. ت. ص.) باستخدام الفئات والتكرارات الخاصة بها؛ حيث يتم 
تمثيل الفئات بمحور أفقي بينما يتم تمثيل التكرارات بمحور agb‏ ويتم وضع نقطة تقابل التكرارات 
الخاصة US‏ فئة؛ ومن ثم يتم توصيل هذه النقاط فيكون لدينا المنحنى المتجمع الصاعد على النحو 
التالي: 


si Ya 


الفصل الثاني 


التكرارات 
{s‏ 


الفئات 
voy: ۳.-0 vo.’ €0 co- 0+-€0‏ 


ومن التوزيع التكراري المتجمع الصاعد, مكن الحصول على التوزيع المتجمع الصاعد المثوي أو 


للفئة الأولى = ۷+ ....90١5 = ٠٠١ ×0١‏ وهكذاء كما يتضح ذلك في العمود الأخير من الجدول الآقٍ: 


قت 


الفصل الثاني 


التوزيع التكراري التوزيع 
OLS‏ الوقت بالدقيقة Jd‏ 
المتجمع الصاعد المتجمع الصاعد المئوي 
٠‏ لأقل من ٤ ۷ ۷ YO‏ 
YO‏ لأقل من YA 13 ۱۲ Ye‏ 
۰ لأقل من YA 4 YO‏ 01 
٥‏ لأقل من VA ۳۹ ۱۱ E+‏ 
٠‏ لأقل من £0 qe ev A‏ 
٥‏ لأقل من e o> Y O+‏ 
المجموع 0۰ 


ومن خلال هذا التوزيع Gud‏ أن 9096 من نشرات الأخبار dis‏ البحث تقل مدة كل Laie‏ عن EO‏ 
دقيقةء كما أن %۳۸ من تلك النشرات تقل مدة كل منها عن ١‏ دقيقة. كما أن جميع تلك النشرات 


تقل مدة كل منها عن 0١0‏ دقيقة..... وهكذا. 
(ب) التوزيع التكراري المتجمع الهابط: 


وهو عكس التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. ذلك أن التوزيع التكراري المتجمع الهابط (ت. م. 
ه) تبدأ تكراراته بالتكرارات التي تزيد على الحد الأدنى lal‏ وبالتالي فإنه يبدأ بإجمالي التكرارات» 
ففي المثال السابق نجد أن الحد الأدنى للفئة الأولى هو (V+)‏ ومن الواضح أن جميع التكرارات 
( وهي خمسون (HS‏ تزيد عن ABB (V+)‏ بمعنى أن جميع التكرارات توضع ضمن أول فئة 
للتوزيع التكراري المتجمع الهابط OY)‏ جميع النشرات الإخبارية تزيد مدة كل Lyte‏ على عشرين 
دقيقة)ء أما الفئة الثانية فحدها الأدنى (YO)‏ دقيقةء وف الوقت نفسه نجد أن التكرارات الأصلية للفئة 
الأولى ous)‏ النشرات) هو (۷)؛ أي أن هناك سبع نشرات - هي تكرارات الفئة الأولى- تقل مدة 


كل منها عن Aiso (TO)‏ وبالتالي يكون التوزيع التكراري المتجمع الهابط والخاص بالفئة الثانية = 
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الفصل الثاني 


EY = V -‏ وهكذاء فإن التكرارات يقل عددها في الفئات الأكبر تدريجيًا إلى أن تصل إلى الحد 
الأدنى أو الصفر في الفئة الأخيرة. فإذا أردنا تكوين التوزيع التكراري المتجمع الهابط (ت.م. ه ) SSS‏ 
فإننا نبدأ بالفئة الأولى ويقع في حدها الأدنى جميع التكرارات» أما الفئة الثانية فتشمل هذا المجمل 


منقوصًا منه تكرارات الفئة الأولى؛ أي أننا نطرح (ننقص) تكرارات كل فئة من تكرارات الفئة السابقة 


عليها على النحو المبين بهذا الجدول: 
الحدود التوزيع التكراري 
OLS‏ الوقت بالدقيقة J‏ ; 
الأدنى للفئات المتجمع الهابط 
٠‏ لأقل من YO‏ ۷ ال 0° 
Yo‏ لأقل من ey -y0 ۱۲ Ye‏ 
۰ لأقل من vy -Y> 4 YO‏ 
٥‏ لأقل من E+‏ 1 70- ۲۲ 
٠‏ لأقل من £0 A‏ 575 ۱۱ 
٥‏ لأقل من y -£0 ۳ ٥۰‏ 
المجموع 0۰ 0۰- صفر 


لقد تم تكوين المنحنى التكراري المتجمع الهابط (ت. م. ه ) من خلال الحدود الدنيا للفئات 
(العمود الثالث)» فالحد الأدنى للفئة الأولى هو )+( وبالتالي فإن كل التكرارات التي تزيد على عشرين 
هي التكرار المتجمع الهابط والخاص بالفئة الأولى» كما أن الحد الأدنى للفئة الثانية هو (Y0)‏ وبالتالي 
فإن كل التكرارات التي تزيد على خمسة وعشرين هي المنحنى التكراري المتجمع الهابط الخاص 
بالفئة الثانية.... وهكذاء تكون التكرارات المبينة في العمود الأخير هي التوزيع التكراري المتجمع الهابط. 


ومن الجدول نتبين آن: 


= es 


الفصل الثاني 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط للفئة الأولى يساوي إجمالي التكرارات (إذ إن جميع نشرات 
الأخبار محل الدراسة تبلغ مدة كل منها عشرين دقيقة أو أكثر). 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط Ata‏ الثانية يساوي مجمل التكرارات منقوضًا منه تكرارات 
الفئة الأولى (EY =V-0+)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط للفئة الثالثة يساوي مجمل التكرارات Lógir‏ منه تكرارات 
الفئة الأولى وتكرارات الفئة الثانية AV) =V¥ -V-0+)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط للفئة الرابعة يساوي مجمل التكرارات منقوصًا منه تكرارات 
الفئات الأولى والثانية والثالثة AVY =۹ -۱۲ -V-0+)‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط للفئة الخامسة يساوي مجمل التكرارات منقوصًا dis‏ تكرارات 
الفئات من الأولى حتى الرابعة (۷-0۰- (VV =١١ - ٩ -AY‏ 
" التوزيع التكراري المتجمع الهابط للفئة السادسة يساوي مجمل التكرارات منقوصًا die‏ تكرارات 
الفئات من الأولى حتى الخامسة (۷-0۰- (Y =۸-۱١ - ٩ -AY‏ 
وينتهي التوزيع التكراري المتجمع الهابط بأصغر قيمة أو بقيمة الصفر؛ حيث تكون SLB‏ قد 
استوعبت مجمل التكرارات )+0- 00 = صفر). ففي JEL‏ المبين لا توجد نشرات أخبار مدتها خمسون 
دقيقة فأكثر. 
وباستخدام التكرارات يمكن رسم المنحنى المتجمع الهابط (م. ت. —( Lily‏ حيث نرسم خطا 
أفقيًا لتمثيل الفئات» وخطًا آخر رأسيًا لتمثيل التكرارات المقابلة لكل فئة. فبالنسبة للفئة الأولى مغلا 
(YO - Y+)‏ واطبينة على المحور الأفقي نتجه إلى أعلى gàg‏ نقطة مقابلة لتكرارات هذه الفئة )+0 
تكرارًا)ء وهكذا lad‏ يخص بقية الفئات» وبتوصيل هذه النقاط ينتج LW‏ المنحنى التكراري المتجمع 


الهابط (م. ت. ه.) على النحو التالي: 


es 


الفصل الثاني 
التكرارات 


T T الفئات‎ 


ويمكن الحصول على التوزيع التكراري المتجمع الهابط المثوي أو النسبي. وذلك من خلال حساب 
النسبة المئوية لتكرارات كل فئة من مجمل التكرارات» فالتكرار goth!‏ للفئة الأولى = 0۰+ 0۰× ٠٠١‏ = 


Lal ٠‏ التكرار المئوي للفئة الثانية فهو %۸١ = 0١ +٤١‏ وهكذاء كما يتضح ذلك في العمود الأخير 


من الجدول DI‏ 
التوزيع لتكراري التوزيع ا متجمع 
فئات الوقت بالدقيقة Jd‏ 
المتجمع الهابط الهابط المئوي 
٠‏ لأقل من YO‏ ۷ 0۰ اا 
0 لأقل من ey ۲ Ye‏ 3 
۰ لأقل من Y ۳١ 4 ٠١0‏ 
Yo‏ لأقل من yy ۱۱ Ee‏ ع 
٠‏ لأقل من £0 yy y A‏ 
٥‏ لأقل من Y ٥۰‏ ۳ 1 
ال مجموع os‏ صفر صفر 


=4 V= 


الفصل الثاني 
فمن خلال هذا التوزيع نتبين Se‏ أن 9071 من نشرات الأخبار مجال البحث تقل مدة كل منها عن 
٥‏ دقيقة, كما أن 907٠‏ من تلك النشرات تقل مدة كل منها عن £0 دقيقة.. وهكذا. 


ثانيًا: الرسوم البيانية 


تتعدد الرسوم البيانية التي يمكن استخدامها في التعبير عن المعطيات الإحصائية» ومن أبرزها: 
الأعمدة. المدرج التكراريء المضلع التكراريء الممنحنيات» الدوائر... إلخ» وكل شكل من هذه الأشكال 
يتخذ أنماطًا متعددةء ويمكن تطويعه بأساليب متنوعة لتمثيل المعطيات الإحصائية. وف الصفحات 
القادمة تعريف موجز بأهم أساليب العرض البياني مع ربط ذلك ببحوث الإعلام والاتصال بالجماهير: 


(أ) الأعمدة: 


الأعمدة (Bar Charts)‏ هي خطوط رأسية مستقيمة يتم رسمها على خط أفقي؛ بحيث تعكس تكرارات 
الظاهرة أو الموضوع. كمثال توضيحي نفرض أن لدينا عينة قوامها ٤٠١‏ مفردة موزعة حسب مجال 
العمل dell) (Work field)‏ تليفزيون» صحف يومية)؛ Cue‏ يعمل (T)‏ في الإذاعة, (1V0)‏ في التليفزيونء 
مقابل )110( في الصحف اليومية. للتعبير عن هذه النتيجة بالأعمدة نقوم برسم خط أفقي (Horizontal)‏ 
يوضح مجالات العمل (إذاعةء تليفزيون» صحافة)» ومن طرف هذا الخط يتم رسم خط رأسي (Vertical)‏ 
بمقياس رسم مناسب (يستوعب جميع الأرقام التي تعبر عن أعداد العاملين)» وعند النقطة التي تمثل الإذاعة 
نضع علامة ونتجه منها بخط مستقيم إلى أعلى وازاة المحور الرأسي حتى نصل إلى النقطة التي تقابل 
القيمة )+1( وهو عدد العاملين بالإذاعة. ونكرر العملية نفسها فيما يخص أعداد العاملين بكل من الصحافة 


والتليفزيون» فيكون لدينا الرسم البياني الآني: 


As 


فالأعمدة تعكس توزيع العينة حسب مجال العامل بدقة شديدة ووضوح؛ إذ إن مجرد النظر إلى 
تلك الأعمدةء يعطي صورة كاملة عن هذا التوزيع. 
من جهة أخرى يمكن استخدام الأعمدة في تمثيل توزيع العينة حسب متغيرين: متغير مجال العمل 


وذلك على النحو الآني: 


۹ 


الفصل الثاني 
فكل عمود يتضمن قسمينء القسم الأعلى يوضح عدد (Female) GLY!‏ والقسم الأسفل يوضح عدد 


الذكور (Male)‏ في كل مجال» ومن الواضح تقارب أعداد الجنسين على مستوى كل مجال من المجالات 


الثلاثةء وعلى يسار الأعمدة يوجد المفتاح الذي يدل على كل من الذكور والإناث. 

كما تستخدم الأعمدة للمقارنة بين الظاهرة عبر فترات زمنية Ao GIS‏ مثال ذلك أن إحدى 
الحملات الإعلامية استهدفت تعريف النساء في المجتمع المحلي بحق المرآة في التعليم باعتباره أحد 
الحقوق التي كفلها الإسلام للمرأة وقد تم رصد نسبة النساء GWI‏ لا يعرفن معنى «حق المرأة في 
التعليم» قبل وأثناء وبعد تنفيذ حملة إعلامية من خلال التليفزيون تستهدف التعريف بهذا الحق» 
وكانت العينة (WE)‏ مفردةء وقد تبين أن أعداد النساء Y) GWI‏ يعرفن) هذا gal‏ كانت GIS‏ 

9 (قبل تنفيذ الحملة) 

۷ (أثناء تنفيذ الحملة) 


YA‏ (بعد تنفيذ الحملة) 


وللتعبير عن هذه النتيجة بالأعمدة نقوم برسم خط رأسي (Vertical)‏ مقياس رسم مناسب 
(يستوعب جميع التكرارات التي تعبر عن عدد النساء GW!‏ لا يعرفن معنى حق المرأة في التعليم)» 
وخط آخر أفقي (Horizontal)‏ يوضح مراحل تنفيذ الحملة LS)‏ أثناءء (as‏ وعند النقطة التي توضح 
مرحلة قبل الحملة - gà‏ علامة على ا محور الأفقي ونرسم منها LS‏ مستقيمًا يتجه إلى أعلى موازاة 
المحور الرأسي حتى نصل إلى النقطة التي تقابل القيمة ١١9‏ على المحور الرأسيء وهذه النقطة BE‏ 
Y) GW! ous‏ يعرفن) حق امرأة في التعليم قبل الحملة. ونكرر العملية نفسها فيما يخص أعداد 
النساء Y) GW!‏ يعرفن) حق المرآة في التعليم أثناء تنفيذ الحملة. وبعد تنفيذ الحملة» فنحصل على 


JW! GLI! الرسم‎ 


HEE 


الفصل الثاني 


وبالطريقة نفسها نستخدم الأعمدة لتمثيل أكثر من مجموعة يشملها القطاع الواحد. كمثال 
توضيحي» فإن إحدى الحملات الإعلامية استهدفت تعريف النساء بحقهن في «المشاركة السياسية» وتم 
رصد نسبة النساء Y) GWI‏ يعرفن) هذا الحق قبل وأثناء و بعد تنفيذ حملة إعلامية من خلال 
التليفزيون للتعريف بهذا الحق. فإذا أردنا تمثيل هذه النتيجة بيانيًا مع التمييز بين النساء الأصغر سنا 
(مجموعة أولى) والنساء الأكبر سنا (مجموعة ثانية)» فإننا نقوم بالإجراءات السابقة» ولكن مع تخصيص 


عمود هيز كل مجموعة» فنحصل على الرسم البياني التالي: 


-101- 


الفصل الثاني 


120% 
100% 
80% 
0 النساء الأصغر سنا o‏ 

B ES 50% 50% 60% 


40% 


20% 


0% 


قبل أثناء بعد 


إن مجرد النظر إلى تلك الأعمدة يكشف عن أنه - قبل تنفيذ الحملة - كان %٠٠١‏ من النساء 
الأكبر سنا لا يعرفن معنى Gor‏ المشاركة السياسية»» انخفضت تلك النسبة إلى %۷١‏ أثناء تقديم برامج 
ومواد الحملةء ومع نهاية الحملة, أصبحت تلك النسبة 00 % تقريبا. هذا يعني أنه مع نهاية الحملة 
الإعلامية انخفض عدد النساء الأكبر سنا GU!‏ يجهلن حق امرأة في المشاركة السياسية (وهذا يعني 


زيادة ous‏ النساء اللاي أصبحن يعرفن هذا الحق). 


أما فيما يخص النساء الأصغر سناء فإن مجرد النظر إلى الشكل السابق يوضح أنه قبل تنفيذ الحملة 
كان 9017١‏ من النساء لا يعرفن حقهن في المشاركة السياسيةء انخفضت هذه النسبة إلى 907١‏ أثناء 
تنفيذ الحملة, ثم إلى %0١‏ بعد انتهاء الحملة. أي أن الحملة التي قدمها التليفزيون» قد ساهمت في 
تخفيض نسبة النساء GWI‏ يجهلن Gade‏ في المشاركة السياسية من %٠٠١‏ إلى 900٠‏ من مجموعة 
النساء الأكبر iy‏ ومن %۷١‏ إلى 906٠‏ من مجموعة النساء الأصغر Lin‏ ويوضح الجزء الأخير من الرسم 
تساوي نسبة عدم المعرفة بين المجموعتينء بمعنى أنه بعد انتهاء الحملةء تبين أن هناك 900٠‏ من 


ا مجموعتينء لا يعرفن أن النساء Gal‏ الحق في المشاركة السياسيةء وهنا هكن استنتاج أن الحملة كانت 


- Y- 


الفصل الثاني 
فعالة (بدرجة متوسطة). لكنها حققت استفادة SÍ‏ للنساء الأكبر سنا مقارنة بالنساء الأصغر Üu‏ 
(فقد انخفضت نسبة عدم المعرفة من %٠٠١‏ إلى +%0 في المجموعة الأولى بينما انخفضت تلك النسبة 
من %۷٠‏ إلى 9000 في المجموعة الثانية). 
(ب) المدرج التكراري: 
المدرج التكراري dls (Histogram)‏ عن ous‏ من ال مستطيلات كل منها بارتفاع معين (الطول) ليعبر 
عن تكرارات الفئةء وباتساع معين (العرض) ليعبر عن مدى أو سعة الفئة» وبالتالي يكون عدد من 
المستطيلات يساوي عدد الفئات (مستطيل لكل فئة). ولتوضيح ذلك نفترض أن لدينا الجدول التالي 


بال نتر 0 ا مربع: 


Y 5 5 
المقالات‎ ous ) فتات المساحة (سم‎ 
vA q+ 6 
YA yae 
ع1‎ Ad} ve 
A ا مجموع‎ 


فهناك (A)‏ مقالًا صحفيًا تتراوح مساحة كل منها ما بين ٠‏ لأقل من <ul>‏ وهناك YA‏ مقالًا 
صحفيًا تتراوح مساحة كل منها ما بين ٠١‏ لأقل من ١۷سم‏ كما أن هناك ١6‏ مقالًا صحفيًا تتراوح 
مساحة كل منها ما بين ۷۰ إلى ۸۰ Tau‏ 

ويتم ew‏ مدرج تكراري يعبر عن هذا التوزيع من خلال رسم خط أفقي هثل OLS‏ 
المساحة بالسنتيمتر المربع» وخط آخر رأسي هثل عدد المقالات الصحفية ioll‏ بكل 
458 أي أننا نحدد حدود SLA!‏ على المحور الأفقي» ثم نحدد ous‏ التكرارات - مقياس 
رسم مناسب - على المحور الرأسي. إن مقياس الرسم المناسب هو الذي يستوعب 


-).¥. 


الفصل الثاني 
التكرارات بحديها Go!‏ والأعلى» وف مثالنا ا مذكور فإن الحد الأدنى هو Lal (1E)‏ الحدالأعلى فهو (YA)‏ 
وبناء على ذلك فإن الخط الرأسي يبدأ بالصفر مرورًا بأقرب رقم عشري للقيمة (Vt)‏ وينتهي هذا الخط 
OSL‏ رقم عشري للقيمة (PA)‏ أي أن الخط الرأسي يبدأ بالصفر Hoyo‏ بالرقم (V+)‏ وينتهي بالقيمة 


(E+)‏ وعلى الخط الأفقي نقوم بتحديد الفئات المبينة بالجدول وهي: 


ومن منتصف كل فئة من الفثات نتجه إلى أعلى ونضع نقطة تقابل تكرارات كل فئة على ال محور 
الرأسي ثم نرسم المستطيل من بداية الحد الأدنى للفئة وحتى الحدالأعلى لها فنحصل على مجموعة من 
المستطيلات الرأسية» كل منها يعبر عن فئة بتكراراتها على النحو الذي يوضحه الشكل التالي: 


التكرارات 
ian‏ 


GES‏ المساحة 
Y‏ 
0s 1s Va As Cow)‏ 


فالمستطيل الأول يرتفع Job‏ إلى PA‏ أما عرضه فيشمل الفئة الأولى )+0- +1( ويمثل 
ال مستطيل الثاني تكرارات الفئة الثانية؛ حيث يرتفع طوله إلى YA‏ أما عرضه فيشمل 


ناك أت 


الفصل الثاني 

الفئة الثانية :07١-1٠(‏ وأخيرًا فإن ا مستطيل الثالث هثل تكرارات الفئة الثالثة؛ Cus‏ يرتفع Usb‏ إلى 
٤‏ أما عرضه فيشمل الفئة الثالثة (A+ -V+)‏ وهذا هو المدرج التكراري للجدول السابق (مع ملاحظة 
أن ارتفاع ا مستطيلات يتحدد بعدد تكرارات الفئة التي يمثلها). 

(ج) المضلع التكراري: 

المضلع التكراري (Polygon)‏ عبارة عن خط (Line)‏ يصل بين التكرارات حسب مراكز الفئات» هذا 
الخط يغلق التوزيع من الناحيتين اليمنى واليسرى. ولتوضيح ذلك نفترض أن لدينا الجدول التالي الذي 
يوضح توزيع عدد من البرامج السياحية موزعة حسب Sib!‏ الزمنية بالدقيقة كما قدمها التليفزيون 
خلال دورة برامجية كاملة: 
فئات امدة الزمنية عدد البرامج 

0 1۰-0 


۸ ١0-٠ 


YI E good) 


إن رسم مضلع GIG‏ يعبر عن هذا التوزيع يتم من خلال رسم خط أفقي هثل OLS‏ المدة 
الزمنية وخط آخر رأسي هثل عدد البرامج» مع مراعاة ترك مسافة (ولتكن نصف سنتيمتر) على جانبي 
الخط الأفقي؛ أي قبل بداية الفئة Jol‏ وترك المساحة نفسها بعد نهاية الفئة الأخيرة. وفي منتصف كل 
فئة من الفئات» نتجه إلى أعلى ihi gàg‏ تقابل تكرارات كل فئة على المحور الرأسيء ثم نقوم 
بتوصيل هذه النقاط فنحصل على المضلع التكراري والذي يتخذ الشكل التالي: 


-1١86- 


الفصل الثاني 


التكرارات 


الفئات 
ys 10 Ye Yo‏ 0 


فكل نقطة (dot)‏ من النقاط dich!‏ في هذا الرسم Ll‏ توجد في منتصف الفئة. وكل نقطة LAs}‏ تقابل 
التكرارات الخاصة aWL‏ كما يلاحظ أنه تم BE!‏ المضلع التكراري من الجانبين الأيسر والأمن. 


(د) المنحنيات: 


المنحنيات (Curves)‏ أداة مهمة في التعبير بوضوح عن البيانات» ويغطي استخدامها مدى uly‏ 
ويمكن من خلالها التعبير بوضوح عن أكثر من متغيرء ويجب وضع الإشارات المميزة لكل متغيرء مع 
الالتزام بالدقة الشديدة عند رسمها بحيث تكشف عن مختلف أوجه الموضوع. لنفرض أن لدينا بيانات 
عن عينة قوامها 6٠١‏ شخص من قراء الصحف اليومية. موزعة حسب عدد الصحف اليومية التي 
يقرؤونهاء وكان هذا التوزيع GIS‏ 

صحيفة واحدة (V+)‏ صحيفتان (V+)‏ ثلاث صحف )+0( في هذه الحالة Sg‏ استخدام المنحنى 


لتمثيل هذا التوزيع» وذلك كالآق: 


-Ac 


الفصل الثاني 


300 


260 | 250 


70 


صحفة واحدة صحيفتاز 


فا محور الأفقي هثل sus‏ الصحفء lel‏ المحور الرأسي فيمثل عدد الة 


توزيع العينة السابق OSS‏ فهناك (VIe)‏ يقرؤون صحيفة يومية واحد 


صحيفتين» أما الذين يقرؤون ثلاث صحف يومية فعددهم )+0( 


كما يمكن استخدام ا منحنيات في تمثيل أكثر من متغير تمثيلًا dalo‏ لنفرض أن LY‏ بيانات عن 
مشاهدة جمهور امجتمع go!‏ للقنوات الفضائية التليفزيونية doll‏ وتتوزع العينة حسب متغير 


JYI الأعمار ومتغير متوسط ساعات المشاهدة الأسبوعية على النحو‎ OLS 


فئات الأعمار 
Yo-10‏ 
Yo-Yo‏ 


€+-VO 


ريف 
1.0 
0 


y 


حضر 


4.0 


هنا هكن التعبير عن هذه البيانات باطمنحنيات» وذلك برسم خط أفقي هثل فئات 


الأعمارء وخط رأسي هثل متوسط ساعات المشاهدة الأسبوعية» ثم نضع نقطة تمثل 


-)-V. 


الفصل الثاني 

ارتفاع كل فئةء فالفئة الأولى مثلا ga (¥O-10)‏ نقطة على ارتفاع 1.0 لتعبر عن hugis‏ وقت 
ونكرر هذه العملية في بقية الفئات» ثم نقوم بتوصيل النقاط التي تعبر عن متوسط وقت المشاهدة 
فيما يخص مجموعة الريف وذلك بخط معينء وكذلك ممجموعة الحضر ولكن بخط مختلف أو مميز 


عن خط مجموعة الريف» فيكون لدينا الرسم البياني التالي: 


فالمحور الرأسي يوضح متوسط عدد ساعات المشاهدة الأسبوعية» والمحور الأفقي يوضح فئات 
gles‏ ويكشف هنا المنحنى بوضوح عن أن: 
- فيما يخص الفئة العمرية gly (YO-10)‏ متوسط sus‏ ساعات المشاهدة الأسبوعية 1.0 ساعة 
في الريف مقابل 1.0 ساعة في الحضر. 
Lİ -‏ الفئة العمرية (PO- YO)‏ فإن متوسط suc‏ ساعات المشاهدة الأسبوعية يبلغ 


0 ساعات للريفيين مقابل ۲.١‏ ساعة للحضريين. 


8ك 


الفصل الثاني 
- وفيما يخص فئة الأعمار (0- £0( يكشف المنحنى عن أن متوسط مشاهدة التليفزيون في 
مجموعة الريف aly‏ ثلاث ساعات في الأسبوع» بينما يصل إلى خمس ساعات فيما يخص 
مجموعة الحضر. 
ويعتبر منحنى لورنز (Lorenz Curve)‏ من الأشكال البيانية الهامة التي تجسد استفادة الدراسات 
العلمية من الرسوم البيانية لتوضيح الظواهر المعقدة. وقد توصل لورنز إلى هذا المنحنى في سياق 
توضيح Gao‏ تركز الثروة (Wealth)‏ لدى عدد قليل من الناس» غير أن تطبيقاته انتشرت فيما بعد في 
كافة تخصصات المعرفة ها فيها الاتصال» ويعتمد منحنى لورنز على المنحنى المتجمع الصاعد لنسب 
ا متغيرين cleo‏ ولكل قيمة من قيم هذين المتغيرين نقاط التقاء على الوتر (أد). ويتم تعيين نقاط 
إحداثيات المتغيرين على هذا الوترء ويتحدد منحنى لورنز ربع أضلاعه dl)‏ ج» د) » وهو مقسوم 
إلى مثلثين مشتركين في Soll‏ (أ د) هذا الوتر هثل التوزيع الأمثلء وهو يعرف بخط التوزيع» BE‏ كان 
توزيع الظاهرة هيل إلى هين الوتر C)‏ أي باتجاه النقطة بء فإن هذا الميل يعبر عن سوء التوزيع» 
وبقدر ما يكون توزيع الظاهرة في المثلث الأسفل Í‏ ب» ج يكون سوء توزيع هذه الظاهرة فإذا زادت 
المساحة في هذا الجزء دل ذلك على شدة سوء التوزيع» أما إذا تقلصت إلى Gol‏ حد أو اختفت» دل 


ذلك على جودة التوزيع. 


> Í 


ARES 11 191 81‏ 
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الفصل الثاني 


ويستخدم منحنى لورنز في الكثير من التقارير والدراسات الإعلامية لوصف توزيع مرافق الاتصال 
بين ا مناطق المختلفة» وبين الفئات الاجتماعيةء وكذلك توزيع محتوى الاتصال حسب les‏ النوعية أو 
الجمهور المستهدف... إلخ. 
(د) الدوائر: 
Hu‏ ما تتفوق الدوائر على غيرها من lug‏ العرض البياني؛ من Cue‏ توضيح البيانات بكفاءة 
dle‏ مثال ذلك توزيع أفراد المجتمع حسب امتلاك أجهزة الراديو والتليفزيون « لنفرض أن مجمل 
سكان هذا ا مجتمع هو Youle‏ شخصء وتم إحصاء السكانء وتبين أنهم يتوزعون حسب امتلاك أجهزة 
الراديو والتليفزيون كالآق: 
يبمتلكون جهاز راديو وجهاز تليفزيون 
۰۰ متلکون جهاز تليفزيون فقط 
۰۰ بمتلكون جهاز راديو فقط 
في هذه الحالة هكن تمثيل تلك المعطيات بالدائرة Whe AGLI!‏ بتقسيم الدائرة على أساس 
الزاوية المركزية 7٠١‏ درجة؛ بحيث يكون لدينا عدد من الزوايا مساويًا لعدد المجموعات المطلوب 
تمثيلهاء وفي مثالنا المذكور OB‏ لدينا ثلاث le gara‏ والإجمالي هو gale‏ فتكون: 
زاوية المجموعة الأولى هي: YOY  )(6 Vs ( 7١‏ 
أما زاوية المجموعة الثانية فهي: ۱۸٠٠٠١( ۳٠١‏ + 0 
وتكون زاوية المجموعة الثالثة : CP = (Vercors + ۱٠٠٠٠١( ۳٠۰‏ 
(يمكننا التأكد من صحة هذه العملية إذا كان إجمالي الزوايا ٠‏ درجة). هذا معناه 


أن المجموعة الأولى (التي تمتلك jer‏ راديو وجهاز تليفزيون) تستغرق YOY‏ زاوية؛ أي ما 


ك١‎ 


الفصل الثاني 
يعادل 907١‏ من زوايا الدائرة. أما المجموعة الثانية (التي تمتلك جهاز تليفزيون فقط) فتستغرق 10 
زاوية؛ أي ما يعادل WIA‏ تقريبًا من زوايا الدائرة. Geely‏ فإن المجموعة الثالثة (التي تمتلك جهاز راديو 


فقط) تستغرق EY‏ زاوية؛ أي ما يعادل %1١‏ تقريبًا من زوايا الدائرة. هذه المعطيات تتضح في الدائرة 


BYE البيانية‎ 


وبمجرد Bul‏ إلى الدائرة» نتبين أن 901١‏ من أفراد المجتمع لديهم أجهزة راديو وتليفزيونء كما أن 
N۸‏ لديهم أجهزة تليفزيون فقطء ولا يمتلكون أجهزة راديوء مقابل IT‏ لديهم أجهزة راديو فقط ولا 
يمتلكون أجهزة تليفزيون. 
وتجدر الإشارة إلى أن برامج الحاسوب الإحصائية الجاهزة تمكن من تنفيذ جميع الأشكال البيانية 
البسيطة والمعقدة بسهولة ويسر.مع التأكيد على ضرورة أن يكون الرسم البياني سهلًا وبسيطً؛ بحيث 
يدل مباشرة على الموضوع الذي يعبر عنه» وأن يستخدم الرموز الضرورية للتوضيح فقطء وأن يصحب 


الرسم تعليق سردي موجز يوضح الفكرة. 


ZNN N= 


الفصل الثاني 


ا مبحث الثالث 


وصف النزعة المركزية والتشتت 


تتم المعالجة الإحصائية الوصفية باستخدام مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت» وعلى هذا 


الأساس» فإن المبحث الحالي يتضمن مطلبينء الأول يوضح مقاييس النزعة المركزية» Lal‏ الثاني فيوضح 


المطلب الأول: مقاييس النزعة المركزية 


النزعة المركزية (Central Tendency)‏ هي نزوع التكرارات أو القيم الكميّة الخاصة با موضوع إلى 
الاقتراب من أو الابتعاد عن القيمة الوسطى أو قيمة المركزء وهي القيمة التي تتجمع حولها أكثرية 
التكرارات» BE‏ افترضنا أن هناك تكرارات توضح توزيع dus‏ عشوائية كبيرة من مشاهدي التليفزيون 
حسب عدد الساعات التي يقضونها يوميًا في المشاهدة. وكان متوسط ساعات المشاهدة ساعتين Gogs‏ 
فإن غالبية العينة تكون قريبة من هذا (ساعتين) سواء بالزيادة أو بالنقصانء بينما يكون هناك عدد 
قليل يشاهد التليفزيون أقل من ساعتينء ويتناقص هذا العدد تدريجيًا كلما ابتعدنا عن الوسط 
الحسابي باتجاه ساعات المشاهدة الأقل» وهناك عدد قليل آخر يشاهد التليفزيون أكثر من ساعتينء 
وهذا العدد LAs]‏ يتناقص تدريجيًا كلما ابتعدنا عن الوسط الحسابي باتجاه ساعات المشاهدة الأكبر؛ أي 
أن العدد الأكبر من مفردات العينة يتجمع حول القيمة التي تعبر عن متوسط ساعات المشاهدة 
اليومية. ويقل هذا التجمع بالتدريج كلما ابتعدنا عن المتوسط Lrg‏ أو يسارّاء ويتم التعبير عن ذلك 


ما يعرف بالمنحنى الاعتدالي (Normal Curve)‏ الذي يوضحه الرسم التالي: 


= aA 


الفصل الثاني 


3 2 1 0 +1 +2 +3 


فالعمود الرأسي النازل من منتصف قمة المنحنى إلى منتصف القاعدة هثل القيمة الوسطى التي 
تتركز حولها معظم القيم» وهذا العمود يقسم قاعدة المنحنى إلى جزآين» كل جزء يتكون من ثلاث 
وحدات قيمة كل منها انحراف معياري واحد (الانحراف المعياري هو الانحراف عن الوسط الحسابي)» 
فالجزء الأيسر (-۱» (Y - Y-‏ انحراف معياريء أما الجزء الأمن فهو V+)‏ +۲ + ) انحراف معياريء 
ومن خصائص المنحنى الاعتدالي أن: 

VU‏ تقريبًا (وبالتحديد (MUST‏ من القيم تقع بين (- )١‏ و (+ )١‏ انحراف معياري على يسار 


ويمين الوسط الحسابي 


0 تقريبًا (وبالتحديد )%۹0.6٤‏ من القيم تقع بين (- (Y‏ و (Y+)‏ انحراف معياري على يسار 


وهن الوسط الحسابي 


65 تقريبًا (وبالتحديد )%۹٩۹.۷٤‏ من القيم تقع بين (- (Y‏ و )+ ۳) انحراف معياري على يسار 


وهن الوسط الحسابي 


غير أن هذا التوزيع هو توزيع نظري مثالي» وف الكثير من البحوث لا نحصل على 
توزيعات اعتدالية GL‏ لكن معرفة شكل التوزيع يكون ضروريًا ليس فقط لوصف 


-\\¥. 


الفصل الثاني 
البيانات بشكل مبسط وواضح. وإنما أيضا لتقرير استخدام أو عدم استخدام أساليب إحصائية معينة.في 
هذا الإطار تلعب مقاييس النزعة المركزية (Central Tendency)‏ دورًا أساسيّاء ومن أبرز تلك المقاييس 
الوسط الحسابي (Arithmetic Mean)‏ الوسيط (Median)‏ المنوال (Mode)‏ الوسط الهندسي ( Geometric‏ 
(Mean‏ الوسط التوافقي «(Harmonic Mean)‏ ونظرًا oy‏ المقاييس الثلاثة الأولى هي الأكثر شيوعًا 


وتناسب بحوث العلوم الاجتماعية» Goud‏ نشير إليها بإيجاز: 
أولًا: الوسط الحسابي 


وهو من أبسط مقاييس النزعة المركزية وأكثرها شيوعًا في الاستخدام» وتعتمد عليه مقاييس 
متعددة خاصة تلك التي ترصد وتحلل الفروق القائمة بين المجموعات في صفة معينة أو سلوك معين. 
وفي بحوث الاتصال يستخدم الوسط الحسابي على نطاق واسع لرصد وتحليل استجابات ا مفحوصين على 
المقاييس والاختبارات والاستبانات. فقد يكون هناك مقياس يقيس علاقة المشاهد بالتليفزيون أو اختبار 
يقيس ال معرفة السياسية لدى مشاهدي التليفزيون أو مستمعي الراديو أو قراء الصحف.. ويتضمن 
المقياس أو الاختبار مجموعة من البنود التي لها استجابات تأخذ GS‏ كميّة معينة Quantitative‏ 
(values)‏ وباستخدام هذه القيم الكميّة يمكن الحصول على متوسط درجة العينة على المقياس 


أو الاختبار. 


وهناك أيضًا متغيرات تجميعية» بمعنى تلك المتغيرات التي يتم إعدادها بحيث تشمل متغيرات 
فرعية كثيرة يتم تجميعها في متغير واحد يسمى (امتغير التجميعي). مثال على ذلك متغير (ا مستوى 
الاقتصادي الاجتماعي)» وكذلك متغير (معدل التعرض لوسائل الإعلام)..... فمتغير ال مستوى الاقتصادي 
الاجتماعي مثلًا يتضمن مؤشرات عديدة مثل: الدخلء التعليم « منطقة السكن » الاشتراك في نادي G‏ 
امتلاك الأجهزة الحديثة ... إلخ» كما أن متغير معدل التعرض لوسائل الإعلام يشمل الوقت الذي 


يقضيه الفرد في سماع الإذاعةء مشاهدة التليفزيون» قراءة الصحفء استخدام الإنترنت... إلخ» ويتم 


دك 


الفصل الثاني 


(تجميع) القيم الكميّة لاستجابات المبحوثين على بنود أو جوانب مقياس المستوى الاقتصادي 
الاجتماعي؛ ومن ثم نحصل على متوسط درجة هؤلاء ال مبحوثين على هذا المقياس, ولذلك يتم تصنيفهم 
حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعي.. المنطق نفسه فيما يخص معدل التعرض لوسائل الإعلام. 

Diss‏ ما يتطلب البحث الإعلامي معرفة معنوية الفروق بين ال مفحوصين؛ من Cus‏ استخدام وسائل 
الإعلام حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعي JSS)‏ وليس حسب كل مؤشر على (bse‏ وفي هذا الحالة 
يتم تصنيف العينة حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعي (منخفضء متوسطء مرتفع)» ويتم استخراج 
الوسط الحسابي لاستجابات العينة على مقياس استخدام وسائل الإعلام؛ ومن ثم يمكن المقارنة بين 
مجموعات العينة ومعرفة ما إذا كانت بينها فروق جوهرية في استخدام وسائل الإعلام حسب ال مستوى 
الاقتصادي الاجتماعي» كما أن بحوث الإعلام KES‏ ما تستخدم مقاييس تتضمن بنودًا متعددة لقياس 
موضوع واحد ممعرفة hugi‏ درجة المفحوصين على المقياس ككلء وبالتالي تبدو ضرورة رصد وتحليل 
متوسط مجمل استجابات العينة على تلك البنود مجتمعة وليس على كل بند بمفرده. كمثال على ذلك 
نفرض أن لدينا عينة قوامها 20١‏ مفردة وأجابوا على مقياس يتضمن عشرين برنامجًا تليفزيونيًاء كان 
المطلوب من كل مفحوص أن يختار إجابة واحدة من الإجابات الثلاث الآتية بشأن كل برنامج: 


- لا يشاهد. 


وعند تكويد أو ترميز تلك الاستجابات» يراعى أن تتخذ هذه الاستجابات الثلاث Lely)‏ 
متدرجة تنازلية (۳» ۲»> )١‏ على التوالي» وليس (۱» ..)١ Y‏ المنطق في ذلك أن المشاهدة 
بصفة منتظمة تكون أكبر من المشاهدة بصفة غير منتظمة. كما أن ال مشاهدة غير 


-\)o. 


SW) الفصل‎ 


ا منتظمة تفوق عدم المشاهدة: وبالتالي لا بد أن تعكس الأرقام هذه الحقيقة: بمعنى أن الرقم JIJI‏ 
على المشاهدة المنتظمة يكون أكبر من الرقم الدال على المشاهدة غير المنتظمة» كما أن الرقم الدال على 
المشاهدة غير المنتظمة لا بد أن يكون أكبر من الرقم الدال على عدم المشاهدةء وبدون مراعاة ذلك 
فإن النتائج GU‏ مضللة تمامًا (وهذا الخطأ يقع فيه الكثير من الباحثين). 

إن الأرقام )3 2 1) هي التي يتعامل معها الإحصاء وبناء على تلك الأرقامء فإن الدرجة التي تعكس 
استجابات المفحوصين على المقياس ال مذكور تتراوح ما بين (20) إلى (60)؛ وذلك GY‏ المقياس يتضمن 
عشرين dia‏ كل بند يعبر عن برنامج تليفزيوني معين؛ أي أن كل مفحوص سيحصل على درجة لا تقل عن 
0 ولا تزيد على 60 ولكي نفهم الوسط الحسابي على نحو bail‏ نوضح فيما يلي هم طرق حسابه: 

(أ) حساب الوسط الحسابي من البيانات غير المبوبة: 

إذا كان لدى الباحث قيم كميّة عبارة عن بيانات غير مبوبة في جدولء فإن الوسط الحسابي هو 
حاصل مجموع هذه القيم مقسومًا على عددها.إنه ناتج قسمة المجموع الجبري لهذه oni!‏ ومعادلته 


هي: 


١ 
(ò داك (س1 + س2 + س3 + س 4+....س‎ ê 


2 
O‏ (مج س) 


م : هو الوسط الحسابي 


ن: عدد الأفراد (حجم العينة) 
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س: قيم المفردات 

مج س: إجمالي قيم المفردات 

فإذا كان لدينا ثلاثة أعداد هي : 3854:26 فإن الوسط الحسابي يساوي 
38 + 54 + 26 + 3 = 39.3 

وإذا كان لدينا dus‏ من 500 شخص وطبق عليهم مقياس معين» فإن كل شخص سيحصل على 
درجة معينة حسب استجاباته على بنود المقياس. فإذا جمعنا درجات جميع الأشخاص وقسمنا 
المجموع على 500 يكون الناتج هو الوسط الحسابي؛ أي متوسط درجة استجابة العينة على المقياس. 

(ب) حساب الوسط الحسابي من تكرارات الأعداد المنفصلة: 

(äus ما يكون لدى الباحث بيانات عبارة عن مجموعة من الأعداد ا لمنفصلة (تمثل حالات‎ he 
ولكل عدد أو حالة تكرار معين» وهنا يمكن الحصول على الوسط الحسابي من خلال ضرب كل عدد في‎ 
الحالات» مثال ذلك جدول تكراري يوضح عدد‎ ous ثم جمع الناتج وقسمته على‎ cy التكرارات الخاصة‎ 
القراء الذين أطلعوا عليه (ك). إن الوسط الحسابي لهذا الجدول يتم‎ ous الإعلانات (ن) وأمام كل منها‎ 
من خلال ضرب عدد الإعلانات في عدد القراء المقابل له. ثم نجمع الناتج ونقسمه على عدد‎ 


الإعلانات؛أي أن المعادلة المستخدمة في هذه الحالة هي: 


ك: تكرار الفتة ن: عدد الحالات 
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مثال: في دراسة استخدمت مجموعة النقاش المركزة حول قراءة الإعلانات المنشورة بالصحف 


ragil‏ حصلت الباحثة على النتيجة المبينة بالجدول الآق: 


إن إجمالي عدد الإعلانات هو )14( Bole]‏ أي أن قيمة (ن) = ١9‏ وتتوزع هذه الإعلانات حسب 
ous‏ القراء الذين اطلعوا عليهاء فهناك خمسة إعلانات بلغ عدد الذين قرؤوها (VV)‏ شخصًاء وهناك 
سبعة إعلانات بلغ عدد الذين قرؤوها (V£)‏ شخصًا.. وهكذاء فإذا رمزنا إلى عدد الإعلانات بالرمز (س)» 
وإلى التكرارات (عدد القراء) بالرمز (I)‏ فإنه عند ضرب كل عدد من الإعلانات في التكرارات المناظرة 
له نحصل على الجدول الآن: 
عدد الإعلانات عدد القراء 


(س) (ك) 


إن مجموع (س × ك) هو (204). وها أن عدد الإعلانات (ن) = PA‏ فيكون الوسط الحسابي: ٥٠٤‏ 
+ وم = ۱۲.۹۲ أي 1١‏ تقريبًا 


1١1١/8 


الفصل الثاني 

(ب) حساب الوسط الحسابي من جدول GEM‏ التكرارية: 

فالجدول التكراري ذو الفئات يتضمن تكرارات موزعة على فئات duz‏ لكل فئة حد أدنى وحد 
أعلى؛ أي أن لكل فئة طول أو مدى معين» ولحساب الوسط الحسابي في هذه الحالة يتم تحديد منتصف 
كل فئة (uo)‏ وضربه في تكرارات الفئة نفسهاءثم نجمع الناتج ونقسمه على إجمالي sre‏ التكرارات 
(ن). فإذا افترضنا أن الفئة الأولى (۳۹-۳۰)ء فإن منتصفها يكون: ۲+۳۹+۳۰ = PEO‏ فإذا كان عدد 
تكرارات هذه الفئة هو Ske (A)‏ فإن قيمة (J yo)‏ تساوي 276.0 ۸ = ۲۷١‏ وبهذه الطريقة dasi‏ 
على قيمة (J uo)‏ لكل di‏ وبجمع (ص ك) لكل الفئات نحصل على (مج ص (I‏ وباستخدام هذه 


المعطيات نحصل على الوسط الحسابي موجب التعويض في المعادلة: 


(Sus) 
ن‎ 


حيث: ص: منتصفات الفئات 
J‏ تكرارات c Ska)‏ ن: مجمل التكرارات 


مثال: الجدول GY!‏ يوضح OL‏ المساحة ون ياتا من الأخبار المنشورة بجريدة يومية: 


بتطبيق الخطوات السابقة يتم حساب منتصف كل 48 (yo)‏ وذلك بجمع الحد 
الأدنى والحد الأعلى لكل 48 ثم قسمة الناتج على ey‏ فالفئة الأولى Lose‏ الأدنى )+( 


وحدها الأعلى )19( وبالتالي يكون منتصفها ۲+۳۹+۳۰ = YEO‏ وهكذا فيما يخص 
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جميع الفئات ثم نضرب منتصف الفئة في ore‏ تكراراتهاء فنحصل على (J yo)‏ وفق ما يوضحه 
الجدول الآني: 


أي أن مج ك هو (TY)‏ كما أن مج ص ك هو (VVVE)‏ وبقسمة هذا الناتج على عدد التكرارات 
نحصل على الوسط الحساي؛ أي أن: 


(ج) حساب الوسط الحسابي باستخدام وسط فرضي: 


تستخدم هذه الطريقة louis‏ تكون الفئات متساوية المدى أو الطول. والوسط الفرضي هو dad‏ ضمن فئة 
من فئات الجدولء يختارها الباحث كنقطة توسط أو dey‏ مركزية وسطى لجميع الفئات. ومن هذه الفئة يبدأ 
تدريج الفئات بالزيادة في اتجاه معين والتناقص في الاتجاه الآخر. ويتم تحديد الوسط الفرضي بطريقة بسيطة جدًا. 
فإذا افترضنا أن لدينا جدولًا يتضمن توزيعًا تكراريًا على فثات معينة (ولتكن خمس فئات (Se‏ فإن الباحث 
يختار فئة المنتصف أو أقرب فتئة إلى ا لمنتتصف. OLS‏ تكون الفئة الثالثة أو الفئة الرابعةء لنفرض Lal‏ اخترنا 
الفئة الثالثة وكان مداها (E+ dY)‏ إن الوسط الفرضي عبارة عن YO = Vee ths‏ أي أن قيمة الوسط الفرضي 
هي (YO)‏ هذا الوسط الفرضي نطرحه (ننقصه) من منتصف كل فئة (ye)‏ ويتم الحصول على منتصف كل 


فئة بأن نجمع dod‏ بداية الفئة + قيمة نهايتها ثم القسمة على dY)‏ وبالحصول على الوسط الفرضي للفئة 


- ۲۰ - 


الفصل الثاني 


الوسطىء يتم إنقاصه من منتصف كل فئة من فئات الجدولء فالفئة الأولى بالجدول Sie‏ قد تكون (10 إلى 20( 
وبالتالي منتصف هذه الفئة يكون )10+ 20+ 2 = 15( فإذا كانت قيمة الوسط الفرضي )35( فإن قيمة (ص) 
للفئة الأولى تكون 15- 35 = -20 وهكذا في كل فئات الجدولء وبهذا يكون لدى الباحث المعطيات الأساسية 
لحساب الوسط الحسابي باستخدام ا معادلة: 


ص ك : منتصف كل فئة مضرويًا في عدد تكراراتها 
مج ص ك: مجموع ص ك لكل SEA!‏ 


ن: عدد الحالات 


مثال توضيحي: نفرض Lil‏ نريد الحصول على الوسط الحسابي باستخدام طريقة الوسط الفرضي من 
التوزيع التكراري السابق. نلاحظ أن الجدول يتضمن خمس US‏ وأن الفئة الوسطى هي الفئة الثالثة 
)50 إلى 59). إن الوسط الفرضي = 50 + 59 + 2 = 54,5 بإنقاص هذه القيمة من منتصفات الفئات 
نحصل على (الفرق) بين الوسط الفرضي ومنتصفات جميع الفثات» ففي الجدول الآتي نجد أن الفئة 
الأولى Skee‏ هي (30 إلى 39( وبالتالي» فإن منتصفها يكون )30+ 2+39- 34.5)؛ ونظرًا OÙ‏ الوسط 
الفرضي يساوي 54,5 OB‏ (ص) لهذه الفئة تساوي 34.54 - 54.5 = -20 وهكذا فيما يخص جميع 


الفئات على النحو الذي يوضحه الجدول الآق: 
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ممت تك 
ENE EE‏ 
N E‏ بنجي 
أي أن مج ص ك = - 20 كما أن الوسط الفرضي = 54.5 أما عدد التكرارات فهو (32)؛ أي أن قيمة 
(ن) تساوي )32( ويتم الحصول على الوسط الحسابي باستخدام المعادلة: 


م = ض + 


Xa or ٠ 


53.875 = | = 
Yy 


)3( حساب الوسط الحسابي باستخدام الانحرافات البسيطة: 


pages‏ ار اا ولق مع Zend‏ کے ye)‏ عل نول اة دوقع جناب ال 
الحسابي بموحب :Uolebl‏ 


مج ص كت 


مض +[ مح ص bx‏ 


9 | 
حيث: م: الوسط الحسابي 
ض: الوسط الفرضي 


ص ك: منتصف كل did‏ مضرويًا في عدد تكراراتها 
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مج ص ك: مجموع ص ك 
ن: عدد الحالات 
ط : طول الفئة 
وبالعودة إلى الجدول السابق» نجد أن الفئة الأولى مغلا هي )30 - 39)؛ أي أنها تمتد من (30) إلى 
)39( وبالتالي فإن طولها يساوي )10( وبالنظر إلى قيمة (uo)‏ لهذه الفئة في الجدول السابق نجدها (- 
20(« فإذا Loud‏ هذه القيمة على طول الفئة؛ أي على )10( » فإن الناتج = -20 + 10 = -2 وهكذا في 


جميع الفثات» فنحصل على قيم (ص) بطريقة الانحرافات البسيطة: على النحو المبين بالجدول التالي: 


وكما هو واضح» فإن مج ص ك هو )-2( كما أن الوسط الفرضي = 54.5 أما عدد التكرارات فهو 
)32( وبالعودة إلى معادلة حساب الوسط الحسابي بطريقة الانحرافات البسيطة. فإنها كما سبقت 


الفصل الثاني 
OY. AVO = +. WYO - 08.0 =‏ 

ويلاحظ أننا قسمنا (مج ك ص) على )4( مع الضرب في الرقم (V+)‏ الذي هو طول الفئة. 
وتتيح الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ هذه العملية بسهولة. وذلك من خلال 
إجراءات معينة يتم تنفيذها بواسطة الحاسوب بموجب أوامر محددة. فنحصل على الوسط الحساي. 
افترض أن هناك دراسة أجريت على عينة قوامها 20٠‏ مفردة: لمعرفة استخدامات التليفزيون (TV‏ 
Using)‏ وقد تم تطبيق مقياس مقنن على هذه dust)‏ وكانت الدرجة على هذا المقياس تتراوح ما بين 
(r+)‏ إلى (E+)‏ درجةء وتم إدخال بيانات تلك الدراسة في الحاسوب وعولجت Blas!‏ باستخدام برنامج 


Le (SPSS)‏ في ذلك حساب مجمل استجابات كل مفحوص على مجمل بنود المقياس » فإننا das‏ على 


المعطيات الآتية: 
Descriptive Statistics‏ 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation‏ 
Tvusing 400 2.00 36.00 23.8175 4.78607‏ 
Valid N 400‏ 
(listwise)‏ 


يتضمن هذا الجدول الوسط الحسابي والانحراف المعياريء Gable‏ (أقل درجة وأعلى (dod‏ ومنه 


s 


نتبين ان : 
م (الوسط الحسابي) = 77.17 
ع (الانحراف المعياري) = ٤.۸‏ 


أقل درجة هى Y‏ وأعلى درجة هى YT‏ 


اك 


الفصل الثاني 
هكذا يمكن القول إن متوسط درجة العينة )=+ (E:‏ على مقياس استخدام التليفزيون هو 7.7 
درجة بانحراف معياري EA‏ وقد تراوحت درجات ال مفحوصين ما بين ۲ إلى PI‏ ويتضح من ذلك أن 
متوسط درجة ا مفحوصين Sole:‏ حوالي 901١‏ من الدرجة العظمى للمقياس والتي تبلغ te‏ درجة كما 
سبقت الإشارة. وبالمثل ومن خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ يمكن الحصول على 
متوسطات درجات جميع المجموعات الفرعية التي تضمها العينة UÍ‏ كان المتغير أساس التصنيف. 
كمتغير الجنس (ذكور & إناث). وكذلك متغير محل الإقامة (ريف & «(pao‏ ومتغير السن (أقل من ٠١‏ 
سنة & ٠٠١‏ سنة فأكثر) ... إلخ» ويمكن المقارنة بين متوسطات درجات تلك المجموعات معرفة معنوية 
الفروق بينها من حيث الدرجة على مقياس استخدام التليفزيون. 
خصائص الوسط الحسابي: 
)١‏ إن مجموع انحرافات القيم عن وسطها الحسابي يساوي الصفر . فإذا كان لدينا ثلاث قيم هي: 
۰٤ We VY‏ فإن متوسط هذه القيم هو "9-١8 + EVY‏ + ۳= ۱۳ 
أي أن متوسط القيم المذكورة هو ١١‏ وعند حساب انحراف كل قيمة عن الوسط نجد أن: 
- انحراف القيمة الأولى- ١ =V- VY‏ 
- انحراف لقيمة الثانية = pho -١1-١‏ 
- انحراف القيمة الثالثة = ١ =Y- e‏ 
فإذا حسبنا مجمل تلك الانحرافات» نجد أنه يساوي الصفر: 
)-\+ صفر -١+‏ صفر) 
(Y‏ إذا كان هناك وسطان حسابيان (س » صَ) لسلسلتين من البيانات» فإن الوسط الحسابي ممجموع 


قيمهما يساوي مجموع هذين الوسطينء معنى أن: 


-\ Y0. 


الفصل الثاني 
wet wae‏ 
Cur‏ إن g‏ هي الوسط الحسابي لمجموع قيم الوسطينء adeg‏ فإن: 
SNe‏ س١‏ + ص١‏ 
ave‏ س۲ + ص7 
Yue ate‏ + ص٣‏ 
ج ن- س ن + ص ن 
ج = س et‏ 
۳) إذا كان لدينا سلسلة (ن) من المفردات للمتغير (س)ء ولتكن مشاهدة التليفزيون ف اليوم (نصف 
dela‏ ساعة) وهذه السلسلة تتكون من بعدين فرعيين (ذكور وإناث)» فإن الوسط الحسابي 
لقيم هذين البعدين الفرعيين يمكن أن يكون هو متوسط قيم السلسلة (O)‏ فإذا كانت قيمة 
البعد الأول (الذكور) هي (س١)‏ وكانت قيمة البعد الثاني (الإناث) هي (Yo)‏ فإن النتيجة هي: 


y- \- 1 
wt س = س‎ 


£( إذا أعطينا قيمة الوسط الحسابي لكل مفردة من الممفردات» فإن المجموع الناتج يساوي مجموع 
ous‏ المفردات. مثال: لدينا خمسة أرقام هي: ٠١ »۸ A E Y‏ 
الوسط هو" +ع + ۸+71+ 1= +1=0 

أي أن متوسط هذه الأرقام يساوي )1( كما أن مجموعها يساوي (١۳)ء ISLS‏ 

وضعنا الرقم 7 بدل كل رقم من الأرقام الخمسة ال مذكورة. فإن الناتج يكون 
"0٠ - 5+ 5+ 5+ +7‏ وهو نفس مجموع هذه الأرقام 

Sky (0‏ الوسط الحساي بالقيم المتطرفة (القيم الكبيرة lhe‏ والقيم الصغيرة (lhe‏ فإذا 

كان هناك شخصان. الأول يشاهد عشرين فيلمًا سينمائيًا في العام أما الثاني فيشاهد 


أربعة أفلام > فإن متوسط عدد الأفلام هو ۱۲ (VY =۲+٤ ++) GLS‏ وهذه 


ا 


الفصل الثاني 
القيمة للمتوسط تبتعد HES‏ عن عدد الأفلام التي يشاهدها كل شخصء هذا الابتعاد عن القيم 
الحقيقية ناتج عن SE‏ الوسط الحسابي بالقيم المتطرفة فهناك القيمة ٠١‏ وهي قيمة متطرفة 
(كبيرة (Ibe‏ مقارنة بالقيمة E‏ وهي قيمة متطرفة (صغيرة جدًا). الوضع يختلف عندما لا تكون 
قيم متطرفة, فإذا كان هناك شخصانء الأول يشاهد pis (VE)‏ فيلمًا سينمائيًا في العام» أما الثاني 
فيشاهد (VY)‏ فيلمًاء فإن الوسط يكون abd (W)‏ وهذه القيمة للمتوسط تقترب ye GES‏ عدد 
الأفلام التي يشاهدها كل yard‏ هذا الاقتراب من القيم الحقيقية ناتج عن عدم وجود قيم 
متطرفة؛ إذ يتقارب الشخصان من حيث عدد الأفلام السينمائية التي يشاهدانها خلال العام. 

1( يتعذر إيجاد الوسط الحسابي من الفئات التكرارية المفتوحة. فإذا كان لدينا توزيع تكراري 
يتضمن مثل هذه الفئات» يكون من الضروري Lo}‏ إغلاقهاءأو استبعادهاء وحساب الوسط الحسابي 
لبقية الفئات» أو أن نطبق قوانين إحصائية معينة للحصول على قيمة تقريبية للوسط الحسابيء 
أو استخراج الوسط الحسابي بالرسم الهندسي. 

(V‏ عندما نحصل على الوسط الحسابي لعدد من القيم» فإن قيمة الوسط الحسابي قد 
لا تكون متضمنة في تلك القيم. على سبيل المثالء فإن الأعداد € 4.0 متوسطها الحسابي هو T‏ 
إذ إن © + ه + 9 +" = )١‏ أي أن dod‏ الوسط الحسابي غير موجودة في القيم الفعلية. لكن 
هذا ليس Glo‏ فالأعداد VE AY AY‏ متوسطها الحسابي هو ۱۳ إذ إن (VY =Y + VE +۱۳ NY)‏ 


أي أن قيمة الوسط موجودة بين القيم الفعلية. 
(A‏ ثبت أن الوسط الحسابي لا يصلح كمقياس للنزعة ال مركزية في بعض الحالات أهمها: 


- عندما يكون شكل التوزيع على شكل الحرف U‏ أو ما يعرف (U- Shaped Distribution)4 ;lesYbL‏ 


(يمكن التحقق من ذلك). 


-\ YV- 


الفصل الثاني 
= عندما تكون البيانات 3 صورة متوالية هندسية مثال: )2 4 8 16 32 64 ... (è!‏ ففى هذه 


الحالة يفضل استخدام الوسط الهندسي .(Geometric Mean)‏ 


وعلى الرغم من ذلك فإن الوسط الحسابي يعتبر ضمن ال معاملات الإحصائية شائعة الاستخدام U‏ 
فيه من جوانب ög‏ فهو مثلا يأخذ في الاعتبار جميع مفردات العينةء كما أنه أقل تأثرًا بالتغيرات التي 
تطرأ على حجم dial‏ ويمكن معالجته Une‏ ولا تتأثر dod‏ الوسط الحساي dole} Ls FES‏ تنظيم 
الفئات» كدمج فئتين مع بعضهماء أو Sole]‏ توزيع المفردات على OLS‏ أكثر. كما أن الوسط الحسابي - 
بالإضافة إلى سهولته- يمكن حسابه من GUS‏ غير متساوية» وذلك بإيجاد مركز كل «did‏ وضرب مركز كل 
فئة في تكراراتها. 

ثانيًا: الوسيط 


الوسيط (Median)‏ هو القيمة التي تتوسط القيم؛ بحيث يكون عدد القيم الموجودة على يسار 
تلك القيمة مساويًا لعدد القيم الموجودة على Laing‏ ويمكن حساب الوسيط من البيانات الخام 
مباشرة» كما هكن حسابه من البيانات المبوبةء وكذلك يمكن حسابه باستخدام المنحنى التكراري SY‏ 
توزيع على النحو التالي: 


(أ) حساب الوسيط من البيانات غير المبوبة: 


افترض أن لدينا هذه القيم الخمس: 6 7845 فإذا LS‏ بترتيب هذه القيم 
تصاعديًا » فإنها تكون: 4. 5S‏ 6 8.7 وهنا نلاحظ أن القيمة 6 هي التي تتوسط هذه القيم» 
فعلى هين القيمة 6 توجد قيمتان (هما القيمة 4 والقيمة 5( وعلى يسارها توجد LAÍ‏ 
قيمتان (هما القيمة 7 والقيمة 8( أي أن عدد القيم الموجودة على (Gre)‏ الرقم 6 يساوي 


عدد القيم الموجودة على(يساره) وبالتاليء فإن القيمة 6 هي الوسيط. هذا يعني أنه 
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الفصل الثاني 
عندما نقوم بترتيب مجموعة من الأعداد ترتيبًا تصاعديًا أو LLS‏ فإن العدد الذي يتوسط تلك الأعداد 
يكون هو الوسيطء وهذا ينطبق فقط على الأعداد غير المبوبة التى إذا أحصيناهاء تعطى lie‏ فرديًا 
(كأن تكون ثلاثة colaci‏ أو خمسة olse‏ أو سبعة أعداد ... إلى آخر الأعداد الفردية)» لكن الأعداد. أو 
المفردات قد يكون عددها cling)‏ فمثلًا إذا كان لدينا الأعداد: 


784569 


أي أنها تعطي lie‏ زوجيًا (ستة أعداد). فلا يوجد عدد يتوسط هذه القيم LEE‏ في هذه الحالة, 
يتم الحصول على الوسيط من خلال ترتيب هذه القيم تنازليًا أو A) Gaela‏ 9.87.65( ثم جمع 
القيمتين اللتين تتوسطان بقية القيم. ثم قسمة هاتين القيمتين على 2 فيكون الناتج هو الوسيط 
ويلاحظ أن القيمة 6 والقيمة 7 هما القيمتان اللتان تتوسطان بقية القيم» فعلى اليمين منهما توجد 
قيمتان وعلى اليسار منهما توجد قيمتان» leg‏ هذا الأساس فإن الوسيط يكون: 


6.5 = 2+ 7 +6 


وهناك قانون للحصول على الوسيط من بيانات غير المبوبة بوجه ele‏ سواء كانت بيانات تعطي 
kes) Bae‏ أو Ga Bae‏ ويرتكز هذا القانون على تحديد ترتيب الوسيط؛ ومن ثمّ حسابه بموجب 


امعادلة: 
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الفصل الثاني 
مثال: فيما يلي عدد المسلسلات التليفزيونية التي شاهدها سبعة أشخاصء وكذلك الكتب التي 


قرؤوها خلال ale‏ والمطلوب إيجاد الوسيط لكل من عدد المسلسلات وعدد الكتب: 


ففيما يخص المسلسلات يلاحظ أن لدينا 7 قيم (أي عدد فردي)ء ونبدأ بترتيب عدد المسلسلات 
ترتيبًا تصاعديًا (من الأصغر إلى الأكبر). فيكون: 875432 9 وبتطبيق القانون ال مشار إليه 


يكون: 


_ ؟ إر ها 
الوسيط 0“ 


ها أن لدينا سبعة أعداد gi)‏ أن قيمة ن = 7( فيكون ترتيب الوسيط يساوي: 


أي أن ترتيب الوسيط هو الترتيب الرابع» وتكون القيمة المقابلة لهذا الترتيب هي الوسيط BE‏ 
نظرنا إلى الترتيب التصاعدي للمسلسلات نجد أن القيمة التي تقع في الترتيب الرابع هي (5)؛ أي أن 
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الفصل الثاني 
أما فيما يخص الكتبء يلاحظ أن لدينا 6 ستة أعداد؛ أي أن قيمة ن = 6 وتتم الخطوات السابقة 


نفسهاء بمعنى ترتيب أعداد الكتب ترتيبًا تصاعديًا (من الأصغر إلى الأكبر). فيكون: 1ء 2 3 4 5, 6 


بتطبيق القانون المشار إليه يكون: 


Wo _ * <‏ 
ترتيب الوسيط = = 
ke‏ أن قيمة (ن) هي 6 إذن ترتيب الوسيط يساوي 


1+\_ 
ج - 3.5 
أي أن ترتيب الوسيط هو )3.5( وبالنظر إلى الأعداد 1. 2. 3 4 5 6 فإن هذا الترتيب يقع بين 
القيمة 3 والقيمة 4 ومن كم يكون الوسيظة: 
3 + 2 = 3.5 وعلى هذا الأساس فإنه في حالة الأعداد الفردية يكون ترتيب الوسيط هو قيمته. 
وفي حالة وجود عدد صغير من القيم» يمكن حساب الوسيط مباشرة بعد ترتيبهاء ففي الأعداد 21 
3 4 » 6:5 نجد أن القيمتين )3( و(4) تتوسطان هذه الأعدادء وبجمع هاتين القيمتين ثم قسمة الناتج 
على 2 نحصل على الوسيط غير أن الأمر يختلف في الواقع العملي؛ حيث يكون عدد القيم بالمئات أو 
الألوف Se‏ ففي هذه الحالة يستغرق ترتيب القيم LBs‏ وجهدًا. وتزداد احتمالات الخطأء ومن هنا 


يكون استخدام الحاسب fal JYI‏ ضروريًا. 
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الفصل الثاني 
(ب) حساب الوسيط من تكرارات الأعداد المنفصلة: 


a GIy‏ مجم من القيم Gch) A‏ ولكل فة كار ند فإن أل by‏ فة تخاب 
الوسيط هي استخدام oud]‏ التكراري ا متجمع الصاعد. ولتوضيح هذه الطريقة نقدم هذا الجدول الذي 


يوضح المدة الزمنية ب(الدقيقة) لعدد حلقات برامج إذاعية: 


Sat‏ بالدقيقة التكرارات 
ys‏ € 
1 0 
ع1 A‏ 
1١1‏ 1 
Y \A‏ 
المجموع vI‏ 


فالتكرارات في هذا sed!‏ توضح أن هناك )£( حلقات Laie JS bie‏ عشر دقائق» وهناك )0( 
حلقات مدة IS‏ منها اثنتا عشرة دقيقة.. وهكذا. 


وبتكوين المنحنى التكراري المتجمع الصاعد يكون لدينا الجدول التكراري الآتي: 


المدة بالدقيقة التكرارات التكرار المتجمع الصاعد 
1۰ ع 3 
۱۲۳ 0 4 
ع1 ۸ 1۷ 
yy q I‏ 
yq y \A‏ 
ا مجموع ۲٣‏ 


وما أن عدد التكرارات هو ob (VT)‏ رتبة الوسيط = VY YHT‏ 


وإذا كانت رتبة الوسيط تساوي (VV)‏ فإن هذه القيمة تقع بين الرقم )9( والرقم 


(VV)‏ ف التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. كما أن القيمة (VY)‏ تعني أن الوسيط يقع بين 


ayy fa 


الفصل الثاني 
الدرجة )12( والدرجة )14( 3 فئات الوقت بالدقيقة. وهذا يعني أن الزيادة بين الوسيط والدرجة 12 
تناظر الزيادة بين رتبة الوسيط )13( والقيمة )9( ويتم الحصول على الوسيط بموجب المعادلة الآتية: 


ه١‎ _ ١١ - الوسيط‎ 


۹-۷ TET: 
٤ _ ١5 - الوسيط‎ 
k TET 
52 - 56 = 104 - الوسيط‎ 8 
4=104- الوسيط‎ 8 
108 = 4 + 104 = 


الوسيط = 13.5 

(ج) حساب الوسيط من جدول GLA‏ التكرارية: 

إذا كان لدينا جدول تكراري (يتضمن GUS‏ بتكراراتها)» فإن حساب الوسيط يتطلب تحديد الفئة 
الوسيطية (أي الفئة التي يقع فيها الوسيط). ويتم حساب الوسيط باستخدام التوزيع التكراري المتجمع 
الصاعد أو الهابط. 


1) باستخدام التوزيع التكراري المتجمع الصاعد: 3 هذه الحالة يكون الوسيط مموحب المعادلة 


الآتية: 


وا 
= ل + × و 

لوس ك i‏ 
ل : الحد الأدنى للفئة الوسيطية 
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الفصل SW)‏ 
ت: ترتيب الوسيط 
ك م: التكرار المتجمع السابق للفئة الوسيطية 
ك: تكرار الفئة الوسيطة 
ف: طول الفئة الوسيطية 


slog‏ على ذلك» LY‏ من الحصول على كل المعطيات السابقة من التوزيع التكراري المتجمع 


الصاعد. 
مثال: 


الجدول GM‏ يوضح توزيع عدد من حلقات برامج إذاعية حسب bib)‏ الزمنية بالدقيقة: 


للحصول على الوسيط من هذا الجدول باستخدام التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. فإن نقطة 
البدء هي إيجاد هذا التوزيع» ثم تحديد ترتيب الوسيطء وكذلك الفئة الوسيطية: 


NT 


وإذا كان مجموع التكرارات هو OLS (NT)‏ ترتيب الوسيط = ON =۲ + ١١١‏ ومعنى ذلك أن 
الوسيط يقع بين القيمة (1S)‏ والقيمة (VI)‏ في التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. وتكون الفئة 
الوسيطية هي تلك الفئة التي يقع فيها الوسيطء وهي في مثالنا الفئة (من ٠١‏ إلى (T+‏ ويوضح 
الجدول أن الحد الأدنى_ للفئة الوسيطية هو )+0( أما التكرار المتجمع للفئة السابقة عليها (التي قبل 
الفئة الوسيطية)» فهو AYI)‏ كما أن تكرار الفئة الوسيطية يساوي (VY)‏ وطولها (V+)‏ وبالعودة إلى 


ت -ك م 
م = ل + A‏ ماف 


وباستخدام المعطيات التي حصلنا عليهاء والتعويض في هذه ا معادلة فإن: 


0٦ -(10x Ss Je 0۰ = م‎ 


معادلة الوسيط وهي: 


أي أن الوسيط هو 01 تقريبًا 


2( باستخدام التكرار المتجمع الهابط: في هذه الحالة تستخدم المعادلة السابق ذكرهاء ولكن مع 


= 
الوسيط = ل - جد هاف 


الفصل الثاني 
حيث: ل: الحد الأعلى للفئة الوسيطية 
ت: ترتيب الوسيط 
ك م ل: التكرار المتجمع للفئة التي تلي الفئة الوسيطة 
ك: تكرار الفئة الوسيطية 


ف: طول الفئة الوسيطية 


وبتكوين التوزيع التكراري المتجمع الهابط يكون لدينا التوزيع التالى: 
التكرار المتجمع الهابط 


وقد سبقت الإشارة إلى أن ترتيب الوسيط هو (0A)‏ كما أن الجدول يوضح أن الحد الأعلى للفئة 
الوسيطية هو )+1( ويوضح أيضًا أن التكرار المتجمع الهابط للفئة التي تاي الفئة الوسيطية هو )£0( 
كما أن تكرار الفئة الوسيطية هو (TY)‏ وطولها (V+)‏ وباستخدام هذه المعطيات والتعويض في المعادلة 
المذكورة. فإن الوسيط يساوي: 


(10x458 5 


OV = ٤-۰‏ تقريبًا 


أي أن الوسيط يساوي OT‏ 


TE 


الفصل الثاني 


في دراسة ارتكزت على تحليل محتوى نشرات الأخبار في إذاعة الرياض بالمملكة العربية السعودية, 
خلص الباحث إلى نتائج هامة من بينها أن عينة النشرات كانت تتوزع حسب المدة الزمنية بالدقيقة 
وفق ما يوضحه الجدول KES‏ 


التكرارات 


إن الحصول على الوسيط باستخدام التكرار المتجمع الصاعد (ت e‏ ص) وكذلك باستخدام التكرار 
المتجمع الهابط (ت م ه) يبدأ بتكوين كلا التوزيعين وفق ما يوضحه الجدول JYI‏ 


ها أن مجموع التكرارات هو (WWD)‏ فتكون رتبة الوسيط تساوي ٦۸ = ۲ + WT‏ 


ات 


الفصل الثاني 

فإذا استخدمنا التوزيع التكراري المتجمع الصاعد (ت م (Ge‏ فإن رتبة الوسيط تقع بعد القيمة 
(16) في هذا التوزيع؛ أي أن الوسيط يقع في الفئة (YEY)‏ وهذه هي الفئة الوسيطيةء كما نتبين من 
الجدول أن التكرار المتجمع الصاعد للفئة التي تسبق الفئة الوسيطية هو (1E)‏ أما طول الفئة 


الوسيطيةء فإنه يساوي )0( وحدها الأدنى (V+)‏ وتكرارها الأصلي ۴١‏ وهكذا يتم حساب الوسيط 


بتطبيق ال معادلة: 
توكش 
ey‏ 3 
وبالتالي يكون الوسيط: 
64-68 
(5x 31 ) BT‏ 
eV =‏ سكين 


Lal‏ إذا استخدمنا التوزيع التكراري المتجمع dall‏ فإننا نطبق المعادلة السابقة بالصيغة الآتية: 


حت 
a - J = hwg)‏ 


وها أن ترتيب الوسيط W=‏ وها أن الفئة الوسيطية OLS »)٠٠-٠١(‏ طولها يساوي )0( وتكرارها 
الأصلي ٠١‏ وحدها الأعلى ٠6‏ كما أن التكرار المتجمع الهابط للفئة التي تلي الفئة الوسيطية هو .)6١(‏ 


باستخدام هذه المعطيات. وبالتعويض في ا معادلة السابقة يكون الوسيط يساوي: 


(5x41=68 | 


-\¥A- 


الفصل الثاني 

ويلاحظ أن dod‏ الوسيط واحدة في الحالتين» سواء عند استخدام التوزيع التكراري المتجمع الصاعد 
(ت. م. ص.) أو عند استخدام التوزيع التكراري المتجمع الهابط (ت. م. ه). 

ويمكن الحصول على الوسيط ly‏ من خلال رسم المنحنى التكراري المتجمع الصاعد والمنحنى 
التكراري المتجمع duly!‏ وعند نقطة تقاطع المنحنيين نسقط Soas‏ رأسيًا مستقيمًا على ا محور 
الأفقي» وتكون قيمة الوسيط هي القيمة التي يلتقي فيها العمود مع المحور الأفقي» فيما يوضحه 


KES الرسم‎ 


44-40 39-35 34-30 29-25 24-20 


ومن خصائص الوسيط أنه لا يتأثر بالقيم المتطرفة» فهو يتم حسابه من البيانات المبوبة 
أو التي تم ترتيبها بصرف النظر عن وجود تلك القيم من عدمه. كما أن الوسيط لا يتأثر 
GEIL‏ المفتوحة. ويفيد الوسيط HES‏ في toy‏ متوسط الظاهرة عبر فترة زمنية معينة. كما 


أن الوسيط لا يعتمد على مراكز Lidl‏ بل يعتمد على التكرارات فقطء ولذلك فهو 


ات 


الفصل الثاني 


يستخدم - دون غيره- في SLA!‏ المفتوحة. كما يصلح استخدام الوسيط عندما يكون توزيع التكرارات 


ملتويًا Vo‏ على تطرف البيانات وانحيازها في اتجاه معين. 
IG‏ المنوال 


المنوال (Mode)‏ هو القيمة الأكثر شيوعًاء أو KS ASV‏ افترض أن لدينا عينة من 0٠٠‏ شخص» 


وكانت هذه العينة تتوزع حسب ساعات المشاهدة اليومية للتليفزيون كالآق: 
- أقل من ساعة V‏ 
- من ساعة إلى ساعتين YAV‏ 
- أكثر من ساعتين YO‏ 
هنا تكون الفئة الثانية (من ساعة إلى ساعتين) هي الفئة المنوالية؛ لأنها تكررت أكثر من غيرها؛ إذ 


إنها استحوذت على ۳۹۷ GS‏ أي ما يعادل 906١‏ تقريبًا من العينة. ومكن حساب المنوال من 


البيانات الخام مباشرة أو من البيانات المبوبة في جداول تكرارية. 
(أ) حساب المنوال من البيانات الخام: 
يتم حساب المنوال من البيانات الخام مباشرة من خلال معرفة عدد المرات التي تكرر فيها كل 


رقم» لنفرض أن البيانات الآتية تمثل درجات خمسة وعشرين gan‏ على مقياس الاستخدامات 


والإشباعات: 
AV AY SV SV 0‏ لان AV NO VP AVE Ve ANV‏ 
VV AV AV AV NO NE FY SV SA SV ANY AV 1°‏ 


إن حساب المنوال Jib‏ هذه البيانات يكون من خلال معرفة تكرارات كل رقم» ومن 


البيانات السابقة يتضح أن القيمة (VV)‏ تكررت أكثر من القيم الأخرى؛ أي أن المنوال هو 


-\ée- 


الفصل الثاني 

LISS ولتسهيل حساب المنوال يمكن ترتيب الأرقام تصاعديًا أو‎ (V) 
أن لديه بيانات لها أكثر من منوال» كأن تكون قيمتان أو أكثر لها العدد نفسه من‎ Gell وقد يجد‎ 
فهذه‎ VANNO OE EEL ۳ ۳ Y التكرارات وها يزيد عن تكرارات القيم الأخرىء مثال:‎ 
تكررت أربع مرات» وكذلك القيمة )1( تكررت أيضًا‎ (Y) البيانات لها منوالان هما )1( )1( فالقيمة‎ 
في حالة وجود قيم‎ ath Gle أربع مرات» كما يلاحظ من هذا المثال أن القيم المنوالية غير متجاورةء‎ 
متجاورة ومتساوية في التكرارات ها يزيد على تكرارات القيم الأخرى يتم حساب ال منوال بجمع القيم‎ 
MWe de 3٠١ AAAAANAA A A ذات التكرارات الأعلى وقسمة الناتج على ۲ مثال ذلك:‎ 
تكرر خمس مرات» وهو يجاور الرقم (1) الذي تكرر هو الآخر خمس مرات» وهناك‎ (A) فالرقم‎ ١ 

يكون المنوال 9+4 +7 = ۸.0 

في الوقت نفسه قد يجد الباحث أن لديه بيانات ليس لها منوال؛ حيث لا توجد قيمة تكررت أكثر 
من غيرهاء مثال ذلك: ۰۱۸ EO EE AV YY AT‏ ففي هذه البيانات لا توجد قيمة تكررت أكثر من 
غيرهاء وبالتالي ليس لها منوال. وينطبق ذلك Las}‏ على البيانات التي تتكرر فيها القيم أكثر من مرة 
بدرجة متساوية. مثال ذلك: VE AE AE VY VP VE 38 TA TA‏ فهذه البيانات لا يوجد لها منوال 


لأنها تكررت بأعداد متساوية (فالعدد 1۸ تكرر ثلاث مرات وكذلك العدد ۷١‏ والعدد (AE‏ 
(ب) حساب المنوال من بيانات مبوبة: 


كثيرًا ما يكون المطلوب إيجاد المنوال من بيانات مبوبة في جدول تكراري يتضمن الفئات 
والتكرارات الخاصة بكل فئةء وهناك حالات متنوعة لذلك. وبالتالي هناك عدة قوانين للحصول على 
ا منوال» وسوف نقدم مثالا Moly‏ لتوضيح طريقة الحصول على المنوال من بيانات مبوبةء وهي طريقة 
الفروق لكارل بيرسون. ففي دراسة عن المعلومات الطبية التي اكتسبها الجمهور من وسائل الاتصال تم 
تطبيق اختبار مقنن» وكانت العينة تتوزع حسب SUS‏ الدرجات على هذا الاختبار وفق ما يوضحه 


الجدول الآني: 


DERS 


إن مجرد النظر في هذا الجدول يكشف عن أن الفئة المنوالية هي الفئة الثالثة (60- (Ts‏ فهي 
الفئة التي يوجد فيها أكبر عدد من التكرارات (GLS VAI)‏ وبموجب معرفة الفئة المنوالية في الجدول 
التكراري مكن slew!‏ المنوال بواسطة القانون: 


الفرق الأول 


ا منوال = الحد GoW‏ للفئة المنوالية + ا 
ETE‏ 


x‏ طول الفئة المنوالية 


إن الفرق الأول» يعني الفرق بين تكرارات الفئة المنوالية وتكرارات الفئة السابقة عليها؛ أي “VAS‏ 


VO = 11€ 


أما الفرق «AW!‏ فهو الفرق بين تكرارات الفئة اممنوالية وتكرارات الفئة التالية لها مباشرة؛ أي “VAS‏ 


\oo= Ve 


أي أن قيمة الفرق الأول تبلغ Vo‏ أما قيمة الفرق SWI‏ فهي 100 ومجموعهما هو LÍ YY-‏ طول 


الفئة المنوالية. فهو V+‏ كما أن الحد الأدنى للفئة المنوالية هو >٠‏ 


وبتطبيق القانون السابق يكون المنوال يساوي: 
75 

y.o = ۲۰× +é. = lal 

0.0 x 3 + طنوال‎ 


NET 


الفصل الثاني 

أي أن المنوال في هذا المثال هو 017.0 وكما سبقت SLANI‏ فإن هذه الطريقة تعرف بطريقة الفروق 
لكارل بيرسون» وهناك صور متعددة لهذه الطريقةء وإن كانت الطريقة المذكورة هي الأكثر شيوعًا في 
البحوث. 

كما هكن الحصول على المنوال بمعلومية الوسط الحسابي والوسيط؛ حيث يستخدم القانون 
المعروف: 

المنوال = Y‏ (الوسيط)- ۲ (الوسط الحسابي) 

فإذا كان الوسيط YI‏ والوسط الحسابي PY‏ فإن اممنوال يكون: 

E = 11 - 1° = للظم‎ (UY 
خصائص اطنوال:‎ 

يمتاز المنوال بأنه من مقاييس النزعة المركزية سهلة الفهم والحساب, ولا يتأثر بالقيم المتطرفة إذا 
كانت بعيدة عن الفئة المنوالية» ويفيد استخدامه في رصد التكرارات الشائعة» الأمر الذي يجعله مفيدًا 
في الكثير من التطبيقات» dio‏ معرفة الوسائل الإعلامية والبرامج وا مواد التي يفضلها أو لا يفضلها 
الجمهور. ويتطلب المنوال تنظيم البيانات في صورة توزيع تكراريء ولا يعتمد ال منوال في حسابه على كل 
المفردات وإنما يقتصر على الفئة المنوالية. غير أن المنوال يفقد معناه عندما تكون المفردات كثيرة 
osal‏ قريبة من بعضها البعض. 
العلاقة بين مقاييس النزعة ال مركزية: 

هناك علاقة وثيقة بين الوسط الحساي والوسيط والمنوالء وتتأثر هذه العلاقة بشكل التوزيع 
التكراري (معتدلء ملتو ناحية اليمين أو ناحية اليسار)؛ إذ إن شكل التوزيع يؤثر في قيمة هذه 
المقاييسء ففي التوزيعات التكرارية المتمائلة تتفق قيم الوسط الحسابي والوسيط والمنوالء LÍ‏ في 


التوزيعات التكرارية غير المتماثلة فإن العلاقة بين هذه المقاييس تكون موجب اللعادلة: 


DEDE 


الفصل الثاني 

ا منوال= Y‏ (الوسيط)- ۲ (الوسط الحسابي) 

فإذا كان الوسيط YI‏ والوسط الحسابي AY‏ فإن اممنوال يكون: 

(PY - (DY‏ داع 

كما هكن إيجاد قيمة الوسط الحسايء بمعلومية الوسيط والمنوال بموجب المعادلة: 

الوسط الحسابي = "كا الوسيط-”< المنوال 
BE‏ كان الوسيط gible VA‏ ١٠ء‏ فإن الوسط الحسابي يكون: 
YY= V1x¥ = AX‏ 

غير أن العلاقة بين مقاييس النزعة المركزية تتخذ أشكالًا أخرى حسب طبيعة التوزيع ودرجة عدم 
able‏ أو ميل التوزيع إلى اليمين أو إلى اليسار. 
المطلب الثاني: مقاييس التشتت 


Was‏ مقايبس النزعة ال مركزية على تجمع LLY‏ والقيم المتوسطة dy‏ غير أن ذلك 
لا يعتبر BE‏ لوصف البيانات بدقةء فقد يتساوى الوسط الحسابي مثلا لمجموعتين من البيانات» رغم 
فالوسط الحسابي للقيم WAT‏ هوه 
والوسط الحسابي للقيم ۱ VEY‏ هو أيضًا 9 
أي أن قيمة الوسط الحسابي هي نفسها في المجموعتين رغم وجود اختلافات واضحة في 
أعداد كل مجموعة» فبينما تتكون المجموعة الأولى من الأعداد ١١ AT‏ نجد أن المجموعة 
الثانية تتكون من أعداد مختلفة L‏ وهى VEYA‏ من Lia‏ فإن مقاييس النزعة 


المركزية - وإن كانت تعطي os‏ واضحًا للبيانات - إلا أن هذا الوصف يظل محددًا 


-\¢é- 


الفصل الثاني 
بتلك النزعة, ولا توضح تلك المقايبس ما هو أبعد من WS‏ وبالتالي يتعين استخدام مقايبس إضافية 
للوصول إلى وصف دقيق للبيانات» هذا الوصف تتيحه مقاييس التشتت» ومن أمثلتها: المدى (ASI‏ 
التباين والانحراف المعياريء الانحراف الرُبيعي» متوسط الانحرافات» معامل الالتواء معامل الاختلافء 


الدرجات المعيارية: 
أولّا: المدى الكلي 
المدى الكلي (Total Range)‏ هو الفرق بين أصغر قيمة وأكبر قيمة مع إضافة واحد صحيح لهذا الفرق. 
مثال: 


فيما يلي بيان بعدد حلقات البرامج الإذاعية التي أنتجتها بعض الشركات المتخصصة في إنتاج هذه 


النوعية من البرامج: 


ال كر 


: 


ا مجموع VIS‏ 


-\¢o. 


الفصل الثاني 
وممعرفة المدى الكليء فإننا نلاحظ من هذه البيانات أن أصغر قيمة هي ٤٤‏ (وهي sas‏ حلقات 
البرامج الإذاعية التي أنتجتها شركة النيل للإعلام)ء أما أكبر قيمة فهي VEY‏ (وهي عدد حلقات البرامج 
الإذاعية التي أنتجتها مؤسسة (Lb!‏ ويكون المدى الكلي هو: 


EY)‏ \- €€( + ۱= وو 


أي أن المدى الكلي للبيانات التي يتضمنها الجدول هو AY‏ ويتضح من ذلك أن المدى ASI‏ لا 
يعتمد على كل القيم العدديةء وإنما يعتمد فقط على قيمتين: القيمة الصغرى والقيمة الكبرى وهذه 


نقطة الضعف الأساسية في المدى الكلي كأحد مقاييس التشتت» الأمر الذي يجعله غير دقيق. 


ويمكن استخدام المدى YS‏ للمقارنة بين تشتت التوزيعات التكرارية المختلفة شريطة أن تكون 
تلك التوزيعات متساوية من حيث العدد. فمن الممكن استخدام المدى الكلي مقارنة التشتت لعينة 
تضم 20١‏ مفردةء dusg‏ أخرى تضم العدد نفسه من المفردات (200 مفردة). لكن لا يصلح استخدام 
المدى الكلي Bl‏ التشتت بين تكرارات عينتين مختلفتين من حيث الحجم خاصة إذا كان الفارق 


بينهما Hu‏ (كأن تكون العينة الأولى ٠٠١‏ والعينة الثانية 0٠١‏ مغلا). 


أما إذا كانت البيانات موزعة على فثات في جدول تكراريء فإن اممدى الكلي = الحد الأعلى للفئة 


الأخيرة منقوصًا منه الحد الأدنى للفئة الأولى» كما يتضح من JEL‏ المبين في الجدول التالي: 


-۱ ٤ - 


الفصل الثاني 


فالحد الأعلى للفئة الأخيرة هو (VE)‏ والحد الأدنى للفئة الأولى هو )0( وعلى ذلك يكون ال مدى 
الكلي ع5 1١5-60‏ 

غير أن المدى الكلي - كمقياس للتشتت - غير شائع الاستخدام في البحوث العلمية؛ لأنه يعتمد 
فقط على القيمتين الأصغر والأكبر. 

ثانيًا: التباين والانحراف المعياري 

التباين (Variance)‏ هو متوسط مجمل مربعات الانحراف عن الوسط ghoal‏ أما الانحراف 
امعياري (Standard Deviation)‏ فهو الجذر التربيعي متوسط مجموع مربعات الانحرافات عن الوسط 
الحسابي؛ أي أن التباين هو مربع الانحراف المعياري (وبالتالي فإن الانحراف المعياري هو الجذر 
التربيعي للتباين). 

ويعتبر التباين والانحراف المعياري من أهم مقاييس التشتت» ويعتمدان على الوسط الحسابي 
بشكل أساسيء فإذا افترضنا أن هناك مقياسًا لقياس استخدام التليفزيون. وكان متوسط درجة 
ا مفحوصين على هذا المقياس هو dajo (TYY)‏ فإن هناك مفحوصين حصلوا على درجة تقل عن هذا 
ا متوسطءوهناك أيضًا مفحوصون آخرون حصلوا على درجة تزيد على المتوسطء هذه الفروق (الانحراف 
عن الوسط الحسابي للعينة) نعتمد عليها في حساب التباين والانحراف ا معياري للعينة ككل. 

ومن doll‏ الإحصائية. فإن مجموع الانحرافات عن الوسط الحسابي يساوي الصفر؛ WV‏ مجموع 
الفروق السالبة يتساوى مع مجموع الفروق الموجبة» ومن هنا يتم (تربيع) جميع الفروق حتى لا 
يكون مجموعها Gio‏ فلنتأمل JDI JEL)‏ 

لدينا بيان بعدد الساعات التي يقضيها خمسة طلاب في قراءة الصحف أسبوعياء وهذه الساعات 
هي: T O ٤ Y Y‏ فالطالب الأول يقضي ساعتين» bal‏ الطالب الثاني فيقضي ثلاث ساعات... إلخ. إن 


الوسط الحسابي لهذه الأعداد = +1+0+٤+۳+۲‏ مدع 


-\¢V. 


الفصل الثاني 

أي أن متوسط وقت قراءة الصحف أسبوعيًا هو E‏ ساعات» ويتم حساب انحراف كل قيمة عن 
الوسط الحسابيء وذلك على النحو JDI‏ 

- انحراف القيمة الأولى = V-=€-Y‏ 

- انحراف القيمة الثانية = ¥-€=-\ 

- انحراف القيمة الثالثة = ٤-٤=صفر‏ 

- انحراف القيمة الرابعة 0-€-= ١‏ 

- انحراف القيمة الخامسة Y =E-‏ 

فإذا حسبنا مجمل ناتج تلك الانحرافات» نجد أنه يساوي الصفر: 

+1١-1-‏ صفر Y+\+‏ = صفر 

من هنا جاءت رؤية «كارل بيرسون» بتربيع الفروق عن الوسط؛ وذلك للتخلص من العلامات 
ÀIL]‏ وبتربيع الفروق عن الوسط نجد أن القيم السابقة تصبح: 

€=Y-xy-= مربع فروق القيمة الأولى‎ T 

7 مربع فروق الق لقمة الثانية =\-x\-=‏ \ 

. مربع فروق القيمة الثالثة = صفر× صفر- صفر 

= مربع فروق القيمة الرابعة = ١ - ١ ×١‏ 

ze "‏ فروق القيمة الخامسة- ۲×۲ = E‏ 

وبجمع الناتج نجد أنه يساوي 6+١+صفر‏ +1+ع-١٠‏ 

ونظرًا OY‏ عدد الحالات هو خمسة: فإن متوسط هذا الناتج هو Wig Y= 0 + ٠١‏ يكون متوسط 
مجموع مربعات الانحرافات يساوي ۲ وهذه القيمة هي التباين» ويكون الانحراف المعياري هو جذر تلك 
القيمةء معنى أن الانحراف المعياري = 8 2 = 1.6١‏ أي أن التباين هو مربع الانحراف المعياري: 
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الفصل الثاني 
5 
التباين = ع 
فإذا كان الانحراف المعياري لعدد ساعات قراءة الصحف هو ١.6١‏ كما سبقت الإشارة. فإن التباين 


POR y 
تقريبًا‎ ۲ -١.61١.6١ ؛ أي‎ )1.6١( يساوي‎ 


بموجب ذلك يكن معرفة قيمة التباين بمعلومية dad‏ الانحراف ا معياريء كما يمكن معرفة قيمة 
الانحراف المعياري معلومية قيمة التباينء فإذا افترضنا أن دراسة أجريت على dus‏ من قراء الصحف». 
وكان الانحراف المعياري للوقت المنقضي في قراءة الصحف اليومية VV‏ فإن قيمة التباين 


5 Pam i 
الانحراف المعياري ۲.۷۲ فإن التباين هو‎ Led أن‎ Leg تساوي(ع ( أو مربع الانحراف المعياريء‎ 
لآ‎ 
۷.٤ = ۲۲x VV أي‎ (Y.VY) 


حساب التباين والانحراف المعياري من البيانات المبوبة: 


إذا كان لدى الباحث بيانات ينتظمها جدول تكراري (فئات وتكرارات)» فإن حساب التباين 


(وبالتالي الانحراف المعياري) يكون Lege‏ اللمعادلة: 


ص : منتصفات الفئات 
"ye‏ مربعات منتصفات الفئات 


ك : عدد المفردات 


-\¢4. 


الفصل الثاني 
وبالحصول على التباين (E)‏ نحصل على الانحراف المعياري باعتباره الجذر التربيعي للتباين. 


مثال: الجدول الآ يوضح توزيع عينة من القائمين بالاتصال في إحدى إذاعات (FM)‏ حسب مدة 


الخبرة في العمل الإعلامي بالسنوات: 


J الزمنية‎ Sib! 
0 £y 

۷ V-0 

y 1۰-۸‏ 
ا مجموع 10 


نبدأ بحساب منتصفات الفئات» وذلك بجمع بداية ونهاية كل فئة ثم قسمة الناتج على Y‏ 


(فمنتصف الفئة الأولى مثلًا = (Y =Y +٤٩۲‏ وبتربيع منتصفات GUA!‏ والضرب في التكرارات das‏ 


على الجدول KES‏ 
Sab!‏ الزمنية j J‏ ص" ص × ك ص" × ك 
ارت 0 ۳ 5 10 £0 
yor 3 ۳ 1 ۷ ۷-0‏ 
yey ۲۷ M 5 ۳ ٠١-8‏ 
ا مجموع 10 Oge M‏ 


موجب ذلك يمكن الحصول على التباين والانحراف المعياريء وذلك باستخدام المعادلة المشار إليها 


وهي: 


~\Our 


الفصل الثاني 
وبالتعويض في هذه المعادلة يكون: 
2 
۽ ووه كك 
I-15 `È‏ 


= y 
470.4—540 ع"‎ 


= 14 


أي أن التباين = EV‏ 


وبالتالي يكون الانحراف المعياري = b‏ 4.97= ۲.۲۳ 


خصائص التباين والانحراف المعياري: 


إن التباين يقيس التشتت من خلال مربعات الانحرافات عن الوسط الحساي؛ أي أنه يعتمد في 


حسابه على قيم غير أصلية » ويأخذ في اعتباره جميع المفردات» ولا تتأثر قيمة التباين بإضافة أو طرح 
أي قيمة ثابتة على جميع القيم المحسوب منها dad‏ التباينء GU‏ التباين والانحراف المعياري يتأثران 


بالقيم المتطرفة (لاعتمادهما على مربع انحراف هذه القيم عن الوسط الحسابي). كما يتأثران بقيمة 


الوسط الحسابيء الذي بدوره Sly‏ بالقيم المتطرفة. 


وإذا كان الانحراف المعياري يعتمد على التباينء فإن الانحراف المعياري من أهم مقاييس التشتتء 


كما أنه يرتبط ds BLS)!‏ مقاييس إحصائية Jis dole‏ معامل الالتواء والارتباط والدرجات المعيارية 


والدلالة الإحصائية... إلخ. وعلى وجه التحديد فإن الانحراف المعياري يتصف بالخواص الآتية: 


-إن قيمة الانحراف المعياري لا تتأثر بحذف أو إضافة عدد ثابت لكل قيمة من قيم التوزيع 


التكراري ولتوضيح ذلك نأخذ JEL!‏ التالي: 


انحراف العدد A‏ عن العدد ١١‏ يساوي ع ؛ أي E =۸ -\Y‏ 


-)o\. 


الفصل الثاني 


فإذا أضفنا عددًا ÉG‏ (وليكن ") إلى العدد A‏ فإن الناتج يكون (V9)‏ وإذا أضفنا العدد (Y)‏ إلى 


العدد (VY)‏ يكون الناتج )10( وبحساب الانحراف بعد إضافة العدد الثابت نجد أنه = ١١-1١0‏ -ع 
وهي نفس قيمة انحراف العدد A‏ عن العدد VY‏ وهكذا. المنطق نفسه إذا أنقصنا عددًا ÉG‏ (وليكن (E‏ 
من العدد A‏ يكون الناتج > وإذا أنقصنا العدد > من العدد AY‏ يكون الناتج A‏ بحساب الانحراف بعد 
إنقاص العدد الثابت نجد أنه = ۸- 6 = ٤‏ وهي نفس قيمة انحراف العدد A‏ عن العدد AY‏ هكذا نتبين 
أن الانحراف لا يتأثر بإضافة أو حذف عدد ثابت لكل قيمة من قيم التوزيع التكراري. 
- إن القيمة الجبرية للانحراف ا معياري يمكن أن تكون سالبة أو موجبةء وبالتالي فإن الانحراف 
ا معياري يقيس التشتت بالانحرافات التي على ناحيتي الوسط بالناقص أو بالزائد (الناحية 
اليسرى والناحية اليمنى) للتوزيع الاعتدالي. 
- إن الانحراف المعياري يقسم قاعدة منحنى التوزيع التكراري إلى أقسام متساوية: الأمر الذي 
يجعله أكثر دقة ووضوحًا في قياس التشتت» وعندما يتضمن التوزيع التكراري عددًا كبر 
ويكون توزيعًا اعتداليًا (Normal Distribution)‏ فإن الانحراف المعياري يقسم Gat!‏ الكلي إلى 
ستة أقسام متساوية» وعلى هذا الأساس فإن هناك علاقة بين المدى الكلي والانحراف المعياري؛ إذ 
إن: 
الانحراف ا معياري = المدى الكلي + ١‏ (تقريبًا)» ففي مثالنا السابق عن المدى ASI‏ لعدد حلقات 
البرامج الإذاعية التي أنتجتها الشركات Adley‏ كانت dod‏ هذا المدى هي 19 ومن هذه القيمة OLS‏ 
الانحراف المعياري يساوي: 


۱1.0 = 58 


مع التنبيه Ob‏ ذلك يكون في التوزيعات التكرارية الاعتدالية (وليس التوزيعات الملتوية). 
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الفصل الثاني 

ÉG‏ الانحراف الربيعي 

يتم حساب الانحراف الرُبيعي (نصف المدى الرُبيعي) من خلال الرّبيع الأول والربيع الثالث. 
ga‏ الأول هو تلك القيمة التي تقل عنها 9070 من القيم. أما الرُبيع الثالث فهو تلك القيمة التي 
تقل عنها 9010 من القيم (لاحظ أن الرّبيع الثاني هو الوسيط). وبلا كان الانحراف الربيعي يعتمد على 
الرُبيع الأول والرّبيع CU‏ فإنه لا بد من الحصول عليهما Sol‏ وذلك من خلال تحديد ترتيب كل 
منهما بين البيانات محل الدراسة» ثم حساب قيمة كل منهماء ومن خلال ترتيب جميع القيم asclas‏ 
(أو (GLS‏ يمكن بسهولة تحديد ترتيب ee!‏ الأول وترتيب ees‏ الثالث: 


ففيما يخص ترتيب الرّبيع الأول يكون من خلال عدد القيم + ع 


أي 


AIC: 


وفيما يخص ترتيب الرّبيع الثالث يكون من خلال عدد القيم × ۳ + ع 


آي 4 

حيث (ن) ترمز إلى عدد المفردات» ومتى حددنا ترتيب الرّبيع الأول وترتيب gol‏ الثالث- بمعنى 

موقع كل منهما من ترتيب المفردات - يصبح من السهل الحصول على قيمة كل منهماء ويكون 
الانحراف الرُبيعي ناتج قيمة الرُبيع الثالث مطروحًا منها قيمة guyl‏ الأول والقسمة على Y‏ أي أن: 


الرُبيع الثالث - الرّبيع الأول 
الانحراف الزبيعي = 


مثال: 
فيما يلي بيان بالإعلانات الدينية المنشورة في عشر صحف يومية خلال شهر رمضان: 


T= As TSF = Om =‏ سر كن 
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الفصل الثاني 
بترتيب هذه القيم تصاعديًا يكون: 

۰-1٩۹ - 1۸-11 - 100 - 1£ - ۳ - 1۲ - 11-۰‏ 
ويلاحظ أن هذه القيم عددها )+1( أي أن قيمة (ن) = ٠١‏ 


ويكون ترتيب الرّبيع الأول د ك ‏ 10ے مم 
4 4 
وبهذاء فإن الرُبيع الأول ترتيبه (0.؟)؟ أي أنه يقع بين المفردة ASW!‏ (وقيمتها (VY‏ واطفردة الثالثة 
(وقيمتها (VY‏ فتكون قيمة الرّبيع الأول تساوي: 


V.O = ESWI ترتيب الربيع‎ 


_ 3×10 _ 3x0 
4 4 
والمفردة‎ (VT أي أن ترتيب الرّبيع الثالث هو (1.0)؛ أي أنه يقع بين المفردة السابعة (وقيمتها‎ 
وبالتالي تكون قيمة الرّبيع الثالث تساوي:‎ (VA الثامنة (وقيمتها‎ 


_ 18+6 
\V 5 


هكذا يتضح أن قيمة eu)!‏ الأول = ٠٠.١‏ كما أن قيمة ey!‏ الثالث = VV‏ وبالتالي فإن: 


الانحراف الأبيعي = 11.317 = Yvo‏ 


رابعًا:متوسط الانحرافات 


وهو متوسط انحرافات القيم عن وسطها الحسابي» مع تجاهل الإشارات السالبة (علامة الناقص)» 
oisg‏ نقطة ضعف أساسية في هذا الأسلوب كمقياس للتشتت. كمثال توضيحيء. نفرض أن لدينا القيم 


VY =٤+۸۸ = ووسطها الحسابي‎ (AA) هذه القيم هو‎ g garo إن‎ (YA) « )۲۰( (VE) (V1) الأربع التالية:‎ 


-)oé. 


الفصل الثاني 
ويكون متوسط الانحرافات يساوي: 
(YY-YA) + (YY-Y +) + (YY-Y€) + (۲-17)‏ +€ 
€+(1)+(¥-)+(Y)+0-)=‏ 
وبتجاهل الإشارات السالبةء فإن مجموع الأرقام التي بين قوسين = ٠١‏ 
ويكون متوسط الانحرافات = ١5‏ +ع ٤=‏ 


من الواضح أنه تم تجاهل الإشارات AJLI‏ وتم جمع الفروق بين القيم والوسط الحسابي » ثم 


القسمة على ع 


Li‏ في Ue‏ وجود البيانات في جدول تكراري» فإن حساب متوسط الانحرافات يقوم على 


منتصفات الفئات والوسط الحسابي. 


مثال: الجدول DU‏ يوضح توزيع عينة من القائمين بالاتصال في الصحف حسب مدة الخبرة في 


العمل بالسنوات: 
مدة الخبرة J‏ 
Y Pat‏ 
ve A-&‏ 
VI TE‏ 
ا مجموع Ve‏ 


لحساب متوسط الانحرافات » نبدأ بتحديد مراكز الفئات (ye)‏ وضربها في التكرارات (ك)؛ ومن ثم 
الحصول على الوسط الحسابي (a)‏ ثم حساب الفروق بين الوسط الحسابي ومراكز الفئات» وضرب هذا 
الفارق في التكرارات الأصلية» فنحصل على الجدول الآني: 
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bib) GUS‏ الزمنية J‏ ص xd‏ ص ص -م ك (ص - م) 
A € € y: y; A‏ 
Yee 1 ve A-€‏ ضفر re‏ 
A 0 1۷1 1١ amt 17-9‏ 
المجموع tye ve‏ 1 


إن الوسط الحسابي = ۷١ +٤٠١‏ -1 وهذه القيمة )1( تم طرحها من قيم duo)‏ كما هو موضح 
بالعمود الخامس وهو (ص- م)» مع ملاحظة أنه تم تجاهل الإشارات السالبة. 

ويكون متوسط الانحرافات أو الانحراف عن الوسط = ۱٦۰‏ + ۷۰ = 8م 

ولتوضيح هذا الجدول فإن: 

- مركز الفئة الأولى مثلا = )1+ (Yet‏ = ۲ (وهذا موضح في العمود الثالث) كما أن عدد تكرارات 
هذه الفئة هو (V+)‏ وبالتالي فإن ك × ص لهذه الفئة يساوي (E+ -١<270(‏ وهذا موضح في 
العمود الرابع» وهكذا في بقية GLA!‏ » ويكون مجموع ك x‏ ص لجميع الفئات هو مج (ك ص) 
وهو يساوي )6٠١(‏ 

douis -‏ هذا ال مجموع على مجموع التكرارات نحصل على الوسط الحسابي؛ أي ٦ = ا/١ + ٤٠١‏ 

- الحصول على الفروق وذلك بطرح قيم (Ge)‏ من الوسط الحسابي » فإذا كانت (Yo) dod‏ للفئة 
الأولى مثلا هي (E)‏ والوسط الحسابي هو OB (I)‏ (ص- م) لهذه الفئة هو )£-1(= ۲ وهكذا 
لكل الفئات كما هو واضح في العمود الخامس الذي عنوانه (ص- (e‏ وقد تم Lela‏ الإشارات 
السالبة. 

- ضرب هذه الفروق في التكرارات الأصلية لكل 43 كمثال على US‏ فإن التكرارات الأصلية للفئة 
الأولى هي (V+)‏ والفرق الخاص بها هو (E)‏ وبضرب التكرارات الأصلية في الفرق الخاص بهذه 
الفئة فإن (A+ Ex V+)‏ وهكذا لكل الفئات» كما هو واضح في العمود السادس أي الأخير 


بالجدول. 


-1١ةهكد‎ 


الفصل الثاني 
- جمع ناتج عملية الضرب هذه لكل الفئات (ومن الجدول نتبين أن مجموع ناتج ضرب الفروق 
في التكرارات الأصلية = OTe‏ 
- متوسط الانحرافات = VY SVs + 1١٠١‏ 
غير أن متوسط الانحرافات يتجاهل الإشارات السالبة بدون منطق علميء Wy‏ فإنه غير BLS‏ 
الاستخدام في البحوث العلمية كما سبقت الإشارة. 
خامسًا:معامل الاختلاف 


يستخدم معامل الاختلاف (Variation Coefficient)‏ للمقارنة بين توزيعين من حيث التشتت» OLS‏ 
يريد Gold!‏ مقارنة توزيع عينة من المبحوثين حسب معدل قراءة الصحف اليومية. وتوزيع هؤلاء 
المبحوثين حسب الدرجة على مقياس المعرفة بقضايا dig)‏ ويشيع استخدام معامل الاختلاف في 
المقارنة بين ظاهرتين مختلفتين في وحدة القياس» كامقارنة بين اهتمام صحيفة يومية معنية بقضية 
تنظيم الأسرة واهتمام قناة تليفزيونية معنية بالقضية نفسها. هنا نلاحظ أن وحدة قياس الاهتمام في 
الصحيفة هي السنتيمتر المربع» أما وحدة قياس الاهتمام في القناة التليفزيونية. فهي الدقيقة؛ أي أن 
وحدة القياس مختلفة في الحالتين. ويمكن حساب معامل الاختلاف بأكثر من طريقة أهمها: استخدام 
الوسط الحسابي والانحراف المعياريء وكذلك باستخدام الانحراف الرُبيعي والوسيطء وأيضًا باستخدام 
الرُبيع الأول والرُبيع الثالث: 


-١‏ حساب معامل الاختلاف باستخدام الوسط الحسابي والانحراف ا معياري: 


يمكن حساب معامل الاختلاف باستخدام الوسط الحساي والانحراف المعياريء. وذلك بموجب 
القانون: 


الانحراف المعياري 
5 


الوسط الحسابي 


-\ov. 


الفصل الثاني 

فإذا كان متوسط درجة المبحوثين على مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هو YO‏ درجة, 
بانحراف معياري ME‏ فإن معامل الاختلاف = 

مخ = ٠٠١ x (TONE)‏ -0.ومو 

وإذا كان متوسط درجة المبحوثين على مقياس استخدام التليفزيون هو )£1.0( درجة بانحراف 
معياري Y.A‏ فإن معامل الاختلاف = TY = ٠٠١ x (ETO + VA)‏ 

وهذا يعني أن استخدام التليفزيون أقل تشتتا مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي. 

-Y‏ حساب معامل الاختلاف باستخدام الانحراف الرُبيعي والوسيط: 

يمكن حساب معامل الاختلاف باستخدام الوسيط والانحراف الربيعيء وذلك بموجب القانون: 


الانحراف الرُبيعي 
e‏ 


الوسط 
- حساب معامل الاختلاف باستخدام ull‏ الأول والرّبيع الثالث: 
يتم حساب معامل الاختلاف باستخدام الرّبيع الأعلى والرّبيع الأدنى» وذلك موجب القانون: 


الرُبيع الثالث - الرّبيع الأول 
مخ 


الرُبيع الثالث + الربيع الأول 


سادسًا:معامل الالتواء 


الالتواء (Skew ness)‏ هو ميل منحنى التوزيع ناحية اليمين أو ناحية اليسارء وهذا عكس اعتدالية 
المنحنى pas)‏ ميله إلى ناحية معينة)» والتوزيع المعتدل يعني أن الوسط الحسابي- الوسيط = 
المنوال» liag‏ يعكسه ال منحنى التالي: 


-)oA. 


الفصل الثاني 


SIN 


فهذا توزيع اعتدالي (مثالي)» ومن الواضح أن العمود الساقط من القمة على ا محور الأفقي يقسم 


هذا اممحور(قاعدة المنحنى) إلى قسمين متساويين. 


أما إذا كان المنحنى Sole‏ ناحية اليمين» فإنه يكون على الشكل التالي: 


AN 


فهذا المنحنى يعني أن التوزيع موجب الالتواء» ومن الواضح أن العمود الساقط من القمة على 
المحور الأفقي يقسم قاعدة المنحنى إلى قسمين غير متساويين؛ حيث هيل باتجاه اليمين» وهذا يدل على 
ميل التوزيع إلى القيم الأعلى. 


على النقيض من ذلكء فإن منحنى التوزيع قد يكون Ele‏ ناحية اليسارء بمعنى أنه يتخذ الشكا 


-)o4. 


الفصل الثاني 

فهذا المنحنى يعني أن التوزيع سالب الالتواءء ويلاحظ أن العمود الساقط من القمة على المحور 
الأفقي يقسم قاعدة المنحنى إلى قسمين غير متساويين؛ حيث يوجد العمود في الجزء nil‏ وهذا يدل 
على ميل التوزيع إلى القيم الأقل. 

وتتراوح قيمة معامل الالتواء ما بين )+0( إلى (V+)‏ وفي التوزيع الاعتدالي» OL‏ قيمة الالتواء تساوي 
(صفر)» وكلما اقتربت قيمة عامل الالتواء من الصفرء Jo‏ ذلك على مثالية (اعتدالية) التوزيع» ويكون 
الالتواء Whe‏ بشدةء كلما اقتربت قيمته من (-۳)» بينما يكون Loge‏ بشدة. كلما اقتربت قيمته من 
(r+)‏ 

وتتعدد المعادلات التي بواسطتها نعرف Lad‏ الالتواء وإن كانت تعتمد على مقاييس النزعة 
ا مركزية (الوسط الوسيط المنوال) وكذلك على الانحراف المعياريء ومن أبرز المعادلات المستخدمة في 
حساب الالتواء تلك المعادلة: 


Y‏ (الوسط الحسابي - الوسيط) 
الانحراف المعياري 
فإذا كان الوسط الحسابي هو (YA)‏ والوسيط هو (V+)‏ والانحراف المعياري (E)‏ فإن الالتواء يساوي: 


_ (30-3 


\.0- 4 


أي أن التوزيع سالب الالتواء بدرجة متوسطة. 


ويمكن استخدام المنوال بدلا من الوسيط في المعادلة السابقة. ويكون الالتواء يساوي: 
Y‏ (الوسط الحسابي - المنوال) 


الانحراف المعياري 


“Ven 


الفصل الثاني 

ele dogs‏ فإن التوزيع يكون سالب الالتواء إذا كان الوسط الحسابي يقل بفروق واضحة عن 
الوسيطء أو المنوال بينما يكون الالتواء Liege‏ إذا كان الوسط الحسابي يزيد بفروق ملموسة عن 
الوسيط أو المنوال. 


سابعًا:الدرجات المعيارية 


الدرجات المعيارية (Standardized Score)‏ هي تحويل الدرجات الخام (Row Score)‏ إلى انحرافات 
معيارية كوحدة قياس فإذا افترضنا أن امبحوث قد حصل على doys‏ مقدارها (YE)‏ مغلا على مقياس 
معيارية - وال معروفة اصطلاحًا- (Z Score)‏ أو الدرجة الزائية موجب المعادلة: 
س - س 
7 
we‏ 

حيث 7 تعني الدرجة ال معياريةء أما (س) فتعني درجة الفردء بينما (س) تعني متوسط درجة 
المجموعة أو العينة التي ينتمي إليها الفرد. أما g)‏ س) فتعني الانحراف المعياري لمتوسط درجة 
المجموعة أو duol‏ فإذ افترضنا أن أحد المبحوثين das‏ على WA‏ درجة على مقياس الاستخدامات 
والإشباعات, وكان متوسط درجة ال مجموعة ككل على هذا المقياس ۱۲ بانحراف معياري y‏ فإن الدرجة 


المعيارية لهذا المبحوث تكون: 


وإذا كان sol‏ المبحوثين حصل على VY‏ درجة على مقياس الاستخدامات والإشباعات» وكان متوسط 
درجة العينة أو المجموعة على هذا المقياس Ghosh VA‏ معياري of‏ فإن الدرجة المعيارية لهذا ا لمبحوث 


تكون: 


-1ك5, 


أي أن قيمة الدرجات المعيارية قد تكون موجبة كما قد تكون سالبةء فإذا كانت الدرجة ال معيارية 
لأحد المبحوثين تساوي(۲)ء GE‏ ذلك يعني أن درجته تزيد عن متوسط درجة العينة بمقدار Y‏ وحدة 
انحراف معياريء أما إذا كانت درجة أحد المبحوثين تساوي(-”). فإن ذلك يعني أن درجته تقل عن 
متوسط درجة العينة Y slide‏ وحدة انحراف معياري.. وهكذا. 

وباستخدام الدرجات الزائية يمكننا مقارنة درجات على مقياسين مختلفين»كما ULg‏ مقارنة متوسط 
درجة على مقياس معين بمتوسط درجة على مقياس آخر مختلف مهما كانت قيمة الوسط الحسابي أو 
قيمة الانحراف ال معياري؛ OV‏ الدرجات المعيارية توحد متوسطات درجات المقاييس؛ إذ إن متوسط 
الدرجات المعيارية في كل الأحوال يساوي الصفرء كما أن الانحراف المعياري لها يساوي الواحد الصحيح. 


Ll‏ فيما يخص الدرجة التائية (T. Score)‏ أو (T. Norms)‏ فإنها سميت كذلك نسبة إلى كل 
من ثورنديك وتيرمان (كلاهما اسمه يبدأ بحرف (T‏ والدرجات التائية هي درجات معيارية 
لتوزيع معين متوسطه الحسابي خمسون وانحرافه المعياري عشرة (م = + (V+ =g‏ كما أن 
الدرجات التائية هي في حقيقتها توزيع جديد للدرجات الزائية» هذا التوزيع الجديد يكون أوسع 
lhs‏ مما يتيحه التوزيع الطبيعي» وبتوضيح AST‏ فإن المساحة التي تقع تحت المنحنى الاعتدالي 
المعياري تنحصر بين )+( و (P+)‏ وحدات انحراف معياري»وهذا مدى ضيق يفرض استخدام 
الكسور عند مقارنة الدرجات» وللتغلب على هذه ال مشكلة يتم تحويل الدرجات ال معيارية الزائية 
إلى درجات معيارية dU‏ متوسطها )+0( وانحرافها المعياري (١٠)؛‏ أي أننا نضرب الدرجة الزائية 


في ٠١‏ ثم نضيف Or‏ إلى gill‏ وهكذا نتخلص من العلامات السالبة ومن الأرقام الصغيرة التي 


-\VY. 


الفصل الثاني 


نقارنهاء ويصبح متوسط الدرجات التائية مساويًا +0 Lal‏ انحرافها المعياري فيساوي ٠١‏ أي أننا بهذا 
المعنى We‏ الوسط الحسابي (فبعد أن كان يساوي الصفرء أصبح يساوي +0( كما عدلنا الانحراف 
المعياري (فبعد أن كان يساوي الواحد الصحيح أصبح يساوي (V+‏ وعلى وجه التحديد. فإن الدرجة 


التائية تكون موجب اطعادلة: 
x V+) = 7‏ الدرجة الزائية) + +0 أي أن : 
T. Score = 10 z Score + 50‏ 


ومعنى ذلك أن حساب الدرجة (T. Score) ASW!‏ يتطلب معرفة الدرجة الزائية Vol‏ فإذا كانت 


الدرجة الزائية (Z. Score)‏ لأحد المبحوثين هي OB Y‏ الدرجة التائية له تكون : 
(١٠»؟)‏ + .م = Vs‏ 
وإذا كانت الدرجة الزائية هي - 0 فإن الدرجة التائية تكون: 
(0-x\ +)‏ + +0 = صفر 
وعندما تكون الدرجة الزائية تساوي الصفرءفإن الدرجة التائية 10985 


(٠كا‏ صفر) + 0۰ = 0۰ 


وهكذا يمكننا حساب الدرجات ال معيارية التائية ALLALI (T. Score)‏ للدرجات المعيارية الزائية. 


-\V¥. 


خلاصة الفصل الثاني 


تناول هذا الفصل dues‏ إعداد البيانات والمعالجة الإحصائية الوصفيةء وتتلخص موضوعاته 
الأساسية في: 
- يقصد بتجهيز البيانات إعدادها بالطريقة المناسبة؛ بحيث يمكن معالجتها إحصائيًا معالجة سليمة 
تقابل أهداف ood!‏ وتتمثل الإجراءات الأساسية لتجهيز البيانات في: deol bl‏ الإدخال التنظيم 
ومن ثم وصف البيانات. ذلك أنه قبل إدخال البيانات التي ستتم معالجتها إحصائيًا تتم مراجعتها 
بدقة؛ ومن ثم إدخال هذه البيانات في البرنامج الإحصائي . أما تنظيم البيانات فيعني تكييف 
البيانات إحصائيًا Le (Statistically Adjusting the Data)‏ يناسب أهداف البحث وفروضه 
وتساؤلاته» ويتم تنظيم البيانات من خلال dole]‏ التكويد (Recoding)‏ تكوين المتغيرات. تحديد 
المستودات» التحويل (Transform)‏ ومن أهم أشكال التحويلء تحويل الدرجات الخام ( Raw‏ 
(Scores‏ إلى درجات معيارية (Standardized Scores)‏ < التحويلات الخطية ) Linear‏ 


.(Transformations 


- ال معالجة الوصفية تتضمن معرفة التكرارات والنسب (Frequencies and Percentages)‏ 
وخصائص النزعة المركزية والتشتت؛ ومن ثم تبسيط البيانات وتلخيصها في صورة موجزة 
توضح أهم خواصها؛ بحيث يصل الباحث إلى وصف موضوعي للمتغيرات وتنظيمها في 
جداول ورسوم بيانيةء ومنحنيات وأشكال توضيحية تبين معام المتغيرات قيد البحث. ومن 


خلال الوصف الإحصائي يتم التمهيد للتحليل الإحصائي المناسب ها يقابل أهداف البحث. 


- إن التوزيعات التكرارية تعنى التكرارات والنسب (Frequencies and äs gbl‏ 


Percentages)‏ للمتغيرات cls Li‏ ويتم التعبير عنها 3 daas‏ فنظمة: 


-\Vé- 


الفصل الثاني 
والجداول التكرارية قد تكون بسيطة. كما قد تكون مزدوجة <(Cross-Tabs)‏ وقد تكون 
متعددة المتغيرات (Multivariate Variables Tabs.)‏ » فالجدول البسيط هو الجدول الذي 
يتضمن تكرارات متغير lel oly‏ الجدول المزدوجء فهو الجدول الذي يتضمن التوزيع 
حسب متغيرين ee‏ أما الجداول متعددة المتغيرات (Multivariate Variables Tabs.)‏ فهي 


الجداول التي تتضمن توزيع التكرارات حسب أكثر من متغيرين (ثلاثة متغيرات أو أكثر). 


- إن البيانات الكميّة لا يكون لها معنى دون تنظيمها في جداول تكرارية واضحة تبين 
مغزاهاء ويتم تصميم الجدول التكراري بتحديد المدى (Range)‏ الذي تشغله تلك القيم 
وتحديد طول الفئة المناسب؛ ومن ثم تفريغ البيانات في GLA!‏ وقد تكون SLA!‏ 
منتظمة (متساوية (Jahl‏ كما قد تكون غير منتظمة (غير المتساوية في الطول). كما أن 
الفئات قد تكون مفتوحة أو مغلقةء فالفئات المفتوحة هي الفئات التي لها بداية ونهاية 
محددة.أما الفئات المفتوحة فهي الفئات التي م يتم تحديد بدايتها أو نهايتهاء والجدول 
التكراري الأمثل هو الذي تكون BLE‏ مستقلةء غير متداخلةء معنى أن تبدأ الفئة اللاحقة 
من حيث انتهت السابقة عليهاء وأن يكون عدد الفئات مناسبًاء مع تحاشي استخدام 


الفئات المفتوحة, وكذلك تحاثى الفئات غير المنتظمة قدر الإمكان. 


- التوزيع التكراري المتجمع هو التوزيع الذي يوضح عدد التكرارات التي تقل أو 
التي تزيد على قيمة معينة. وهناك التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. كما أن 
هناك التوزيع التكراري المتجمع الهابط. فالتوزيع التكراري المتجمع الصاعد 
هو ous‏ التكرارات التي تقل عن الحدالأعلى للفئات ( أي أنه يبدأ بالصفر ثم 
بتكرارات الفئة الأولى. ثم نضيف عليها تكرارات SEA‏ اللاحقة)» LÍ‏ التوزيع 


التكراري المتجمع الهابط. فهو عدد التكرارات التي تزيد على الحد 


56ت 


SU) الفصل‎ 


الأدنى للفئات gi)‏ أنه يبدأ بإجمالي التكرارات» ثم ننقص منه تكرارات كل فئة من الفئات 
اللاحقة( من الأولى حتى الأخيرة). 

- تتعدد الرسوم البيانية التي يمكن استخدامها في التعبير عن المعطيات الإحصائية. ومن 
أبرزها: Src!‏ المدرج التكراريء Lab!‏ التكراريء ا منحنيات, الدوائر... إلخ» وكل شكل 
من هذه الأشكال يتخذ أنماطًا متعددة. ويممكن تطويعه بأساليب متنوعة لتمثيل المعطيات 


الإحصائية. 


- النزعة المركزية (Central Tendency)‏ هي نزوع التكرارات أو القيم الكمية الخاصة 
بالموضوع إلى الاقتراب من أو الابتعاد عن القيمة الوسطى أو قيمة المركزء وهي القيمة 
التي تتجمع حولها أكثرية التكرارات. ومن أهم مقاييس النزعة المركزية: الوسط الحسابي 
(Mean)‏ الوسيط (Median)‏ المنوال Mode)‏ ). إن الوسط الحسابي في جوهره هو مجموع 
القيم مقسومًا على عددهاء أما الوسيط فهو القيمة التي تتوسط القيم بحيث يكون عدد 
القيم الموجودة على يسار تلك القيمة Golo‏ لعدد القيم ال موجودة على هينهاء في حين أن 
امنوال هو القيمة الأكثر شيوعًاء أو الأكثر تكرارًا. 

- إن مقاييس النزعة ال مركزية توضح تجمع LL!‏ والقيم المتوسطة لهاء غير أن ذلك لا 
يعتبر BE‏ لوصف البيانات بدقةء وبالتالي يتعين استخدام مقاييس إضافية للوصول إلى 
وصف دقيق للبيانات» هذا الوصف تتيحه مقاييس التشتت» ومن أمثلتها المدى الكليء 
التباين والانحراف المعياريء الانحراف الرُبيعيء. متوسط الانحرافات» معامل الالتواء 


معامل الاختلافء الدرجات المعيارية. 


gabl -‏ الكلي :(Total Range)‏ هو الفرق بين أصغر قيمة وأكبر قيمة مع إضافة واحد صحيح 
لهذا الفرق. 


NIT 


الفصل الثاني 

- التباين :(Variance)‏ هو متوسط مجمل مربعات الانحراف عن الوسط الحساي» Lal‏ 
الانحراف المعياري «(Standard Deviation)‏ فهو الجذر للتباين؛ أي أن التباين هو مربع 
الانحراف المعياري (وبالتالي فإن الانحراف المعياري هو الجذر التربيعي للتباين). ويعتبر 
التباين والانحراف المعياري من أهم مقاييس Codd!‏ ويعتمدان على الوسط الحسابي 


بشكل أساسي. 


- يتم حساب الانحراف الرُبيعي (نصف المدى الرُبيعي) من خلال ee‏ الأول والرُبيع 
الثالث. فالربيع الأول هو تلك القيمة التي تقل عنها 9070 من القيم. Lal‏ الرُبيع الثالث 


فهو تلك القيمة التي تقل عنها 9010 من القيمء Lele‏ بأن الرُبيع الثاني هو الوسيط. 


- متوسط الانحرافات: هو متوسط انحرافات القيم عن وسطها الحسابيء مع تجاهل الإشارات 


السالبة (علامة الناقص). oisg‏ نقطة ضعف أساسية في هذا الأسلوب كمقياس للتشتت. 


- يستخدم معامل الاختلاف (Variation Coefficient)‏ للمقارنة بين توزيعين من حيث 
التشتت» كأن يريد الباحث مقارنة توزيع عينة من المبحوثين حسب معدل قراءة الصحف 
اليوميةء وتوزيع هؤلاء ا لمبحوثين حسب الدرجة على مقياس ال معرفة Aig) blai‏ ويشيع 
استخدام معامل الاختلاف في المقارنة بين ظاهرتين مختلفتين في وحدة القياس. 

- الالتواء (Skew Ness)‏ هو ميل منحنى التوزيع ناحية اليمين أو ناحية اليسار 
وهذا عكس اعتدالية المنحنى ers)‏ ميله إلى ناحية (ius‏ والتوزيع 
المعتدل يعني أن الوسط الحسابي= الوسيط = المنوالء وتتراوح قيمة 


معامل الالتواء ما بين (-*) إلى (T+)‏ وف التوزيع الاعتداليء فإن قيمة الالتواء 
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تساوي (صفر) وكلما اقتربت قيمة عامل الالتواء من الصفرء Jo‏ ذلك على مثالية 
(اعتدالية) التوزيع» ويكون الالتواء سالبًا بشدة كلما اقتربت قيمته من )+( بينما يكون 
موجبًا بشدة كلما اقتربت قيمته من (T+)‏ وتتعدد المعادلات التي بواسطتها نعرف قيمة 
الالتواءء وإن كانت تعتمد على مقاييس النزعة ال مركزية (الوسطء الوسيط المنوال) وكذلك 
على الانحراف المعياري. 

الدرجات المعيارية :(Standardized score)‏ هي تحويل الدرجات الخام (Row Score)‏ إلى 
درجات معيارية كوحدة قياس» وهذه الدرجات المعيارية قد تكون درجات زائية ( .2 


.(T. Scores) أو درجات تائية‎ (Scores 
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لل 
مقاييس العلاقة والارتباط 


تقوم معاملات الارتباط (Correlation Coefficients)‏ بدور أساسي في مختلف البحوث العلمية: ولا 
يكاد يخلو بحث إمبيريقي من هذه المعاملات. سواء بشكل مباشر أو غير مباشرء بل إن معظم 
الأساليب الإحصائية تقوم على معاملات الارتباط.وقد لوحظ أن هناك بعض WEL‏ في اختيار وتطبيق 
معاملات الارتباطء خاصة من حيث اختيار النمط الذي يناسب المتغيرات المطلوب تقصي BLS‏ 
بينها.. الفصل الحالي يلقي الضوء على الجوانب الأساسية لمقاييس العلاقة والارتباط من خلال توضيح 
معنى الارتباط وخصائصه. والاختيار الصحيح لمعاملات الارتباطءوأهم معاملات الارتباط شائعة 
الاستخدام في البحوث الاجتماعية مع توضيح معامل الارتباط المتعدد. وكذلك الارتباط الجزي باعتباره 


أحد أدوات الضبط الإحصائ الهامة. سواء في الدراسات المسحية أو التجريبية. 
igi‏ معنى الارتباط وخصائصه 
الارتباط (Correlation)‏ بمعناه الإحصاي: هو اقتران التغير في ظاهرة معينة بالتغير في ظاهرة أخرى 


بمعنى أنه إذا تغيرت الظاهرة (س) تتغير الظاهرة (yo)‏ وهذا التغير يعبر عنه بمعامل الارتباط وف 


المتغيرات الكميةء فإن الارتباط من Cur‏ طبيعته قد يكون موجبًا أو DLs‏ 
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- فالارتباط Gogh!‏ يعني زيادة في الظاهرة (س) Louis‏ تزداد الظاهرة (u)‏ أو زيادة في الظاهرة 


(ص) عندما تزداد الظاهرة (س). 


- أما الارتباط السالب فيعني نقصان في الظاهرة (س) عندما تزداد الظاهرة (ص) أو نقصان في 
الظاهرة (ص) عندما تزداد الظاهرة (س). 

أما من حيث الاتجاه (Direction)‏ فإن الارتباط قد يكون طرديًا أوعكسيًاء فالارتباط الطردي يعني 
تغير الظاهرتين في اتجاه واحد (بالزيادة أو النقصان)» أما الارتباط العكسي فيعني تغير الظاهرتين في 
اتجاهين متناقضين كزيادة الظاهرة (س) عندما تتناقص الظاهرة (ص)» أو تناقص الظاهرة Loris (w)‏ 
تزيد الظاهرة (ص). 

وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين + 1 إلى - 1؛ أي من الارتباط Gogh!‏ التام إلى الارتباط السالب 
elil‏ ويصل الارتباط إلى نهايته العظمى عندما يقترن تغير المتغير الأول اقترانًا Lab‏ بالتغير في اممتغير 
الثاني هذا الارتباط التام قد يكون موجبًا أو سالبًا. فقد يتبين من الدراسة مغلا اقتران زيادة وقت 
مشاهدة التليفزيون بزيادة وقت الفراغ؛ بحيث يظل ترتيب الأفراد بالنسبة للمتغيرين LEG‏ فكلما زاد 
وقت مشاهدة التليفزيون زاد وقت الفراغء وكلما زاد وقت الفراغ زاد وقت مشاهدة التليفزيون؛ ونظرًا 
GY‏ مشاهدة التليفزيون تزيد بنفس وحدات زيادة وقت الفراغء فإن ترتيب الأفراد يظل كما هو - “BE‏ 
حسب كلا ا متغيرين» وهنا يكون هناك ارتباط موجب تام؛ أي أن قيمته تكون مساوية للواحد الصحيح 
)+1( أما الارتباط التام السالب» فقد يتضح من بحوث التليفزيون Ske‏ اقتران زيادة الوقت المنقضي 
في مشاهدة التليفزيون بنقصان الوقت المنقضي في التحدث مع أفراد الأسرة؛ بحيث يكون ترتيب 
الأفراد واحدًا في المتغيرين (الوقت المنقضي في مشاهدة التليفزيون والوقت المنقضي في التحدث مع 


أفراد الأسرة)» وتكون قيمة الارتباط التام السالب مساوية لناقص الواحد الصحيح (-1). 
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ولا تتأثر قيمة معامل الارتباط بزيادة أو نقصان تكرارات المتغيرين بكميات ثابتةء فقد يتضح من 
إحدى الدراسات مثلًا أن الارتباط بين الوقت اليومي المنقضي في مشاهدة التليفزيون والوقت اليومي 
المنقضي في استخدام (Facebook)‏ هو 0.28 فإذا أضفنا ساعة من الوقت اليومي المنقضي في مشاهدة 
التليفزيون وأضفنا ساعة من الوقت اليومي ا منقضي في استخدام (Facebook)‏ وحسبنا معامل الارتباط 
مرة 5,51« LB‏ نجده 0.28 أي أنه ظل ÉG‏ فهذه الإضافة لا تؤثر في ترتيب الأفراد حسب المتغيرين 
ويبقى التغير الاقتراني القائم بين المتغيرين كما هو. المنطق نفسه إذا طرحنا - أي أنقصنا- EXE Bas‏ من 
قيم المتغيرين» فهذا النقصان لا يؤثر في الترتيب» ويمكن أن نستعين بهذه الفكرة في تبسيط العمليات 
الحسابيةء وذلك بإضافة أو بطرح عدد ثابت من قيم المتغيرات التي تحسب معاملات ارتباطها. 


ثانيًا: اختيار معامل الارتباط ال مناسب 


تتعدد معاملات الارتباط. ويتوقف اختيار معامل الارتباط ال مناسب على نوعية المتغيرات 
المطلوب حساب الارتباط بينها؛ أي ما إذا كانت تلك المتغيرات اسمية (Nominal)‏ أو رتبية 
(Ordinal)‏ أو فاصلة (Interval)‏ وهي المتغيرات التي يشيع استخدامها في العلوم الإنسانية. أي أن 
خصائص المتغيرات هي التي تحدد معامل الارتباط ال مناسبء وبجانب طبيعة المتغيرات - أي ما إذا 
كانت اسمية أو رتبية أو فئوية (فترية) - هناك عوامل أخرى تحدد معامل الارتباط المناسبء منها 
عدد التقسيمات التي يضمها كل متغيرء فهناك متغيرات GIS‏ تقسيم ILS‏ منها Sie‏ متغير 
الجنس (ذكور & (OL)‏ أو متغير مشاهدة التليفزيون (يشاهد & لا يشاهد). أو متغير استخدام 
الإنترنت (يستخدم & لا يستخدم)... إلخ. وهناك متغيرات GIS‏ تقسيم GSS‏ منها مثلًا: متغير 
قراءة الصحف أو مشاهدة التليفزيون أو سماع الراديو (بانتظام» أحيانًاء (Hob‏ وقد يتضمن المتغير 


أكثر من ثلاثة تقسيمات حسب طبيعة الدراسة. كأن يوجد للبند الواحد أربع استجابات أو 
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أكثر يكون على المبحوث اختيار واحدة منها. ومن العوامل الأخرى التي تحدد معامل الارتباط المناسب 
موقع المتغير في المعالجة (كمتغير مستقل × أو كمتغير تابع dY‏ وعلى الرغم من ذلك تبقى طبيعة 


المتغيرات هي العامل الحاسم في تحديد؛ أي معامل الارتباط تستخدم. 
وحسب كل من برامان وكرامر )201 .م ,1999 (Bryman & Cramer,‏ فإن استخدام مقاييس العلاقة 
2 
(1) متغيران اسميان (Nominal - Nominal)‏ يتم استخدام معامل التوافق مع Ls‏ تربيع 


(Contingency Coefficient in Conjunction with Chi-Square)‏ لاختبار الدلالة الإحصائية, 
ومعرفة شدة الارتباط بين المتغيرين في هذه الحالة يمكن استخدام معامل كرامر ) Cramer's‏ 


(V 


(2) متغيران رتبيان (Ordinal - Ordinal)‏ يمكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان. وكذلك معامل 


.(Kendall's Tau) كندال‎ 


)3( متغيران فئويان eX (Interval - Interval) (OLAS)‏ استخدام معامل ارتباط بيرسونء ومعامل 


)4( متغيران ثنائيان Gi (Dichotomous - Dichotomous)‏ كانت طبيعتهما اسمية أو رتبية أو 938 dy‏ 
۰ 00 . 2 
(äi ò)‏ يتم استخدام التوافق مع كا (Contingency Coefficient in Conjunction with Chi-‏ 


Ssquare)‏ لاختبار UYU!‏ الإحصائيةء ولمعرفة شدة الارتباط بين المتغيرين 3 هذه الحالة مكن 


استخدام معامل Phi‏ 
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)5( متغير فئوي (فتري) ومتغير رتبي (Interval- Ordinal)‏ إذا كان المتغير الرتبي يضم أكثر من 
تقسيمين يمكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان» وكذلك Jles‏ كندال (Kendall's Tau)‏ كما 
يمكن استخدام معامل التوافق مع ىئ2 إذا كان المتغير الرتبي والمتغير الفئوي (الفتري) كلاهما 
ثنائي التقسيم. وإذا كان المتغير الفئوي (الفتري) محددًا كمتغير تابع يمكن استخدام 
المتوسطات (المقارنة بين المجموعات الرتبية من حيث المتغير الفئوي (الفتري)) ومعرفة 
معنوية الفروق بين هذه ا مجموعات. 

)6( متغير فتري مع متغير اسمي أو مع أي متغير آخر ثناني رتبي (Interval- Nominal or‏ 
Dichotomous)‏ يمكن استخدام معامل التوافق مع ئ2 إذا كان المتغير الفتري تم تنظيمه في 
مجموعات مع عدم ضرورة GY‏ نتعامل معه كمتغير تابع (Dependent)‏ أما إذا كان المتغير 
الفتري تم تحديده كمتغير تابع» فيمكن استخدام المتوسطات ELI)‏ بين مجموعات المتغير 
الاسمي من حيث المتغير الفئوي (الفتري)) ومعرفة معنوية الفروق بين هذه ا مجموعات. 

)7( متغير اسمي ومتغير رتبي (Nominal- Ordinal)‏ يتم استخدام معاملات الارتباط السابق 
الإشارة إليها مع المتغيرين الاسميين؛ حيث يمكن استخدام معامل التوافق مع *Ls‏ 
(Contingency Coefficient in Conjunction With Chi-Square)‏ لاختبار الدلالة الإحصائية, 
واستخدام معامل كرامر (Cramer's V)‏ معرفة شدة الارتباط بين المتغيرين. 


وكثيرآ ما تستخدم مقاييس لابارامترية (Non-Parametric)‏ لرصد وتحليل العلاقة 
والارتباط بين المتغيرات ال مختلفة؛ للتحقق من الفروض الارتباطيةء وقد أخذ ديفيد دي 


فايس (David de Vaus.2002)‏ مسألة الإحصاء اللابارامتري في الاعتبار. مؤكدًا على أن 
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معامل الارتباط المناسب يتحدد في ضوء طبيعة وعدد تقسيمات المتغيرين ol bl‏ قياس الارتباط بينهماء 


وخلص إلى رؤية واضحة تتمثل ملامحها الأساسية فيما يوضحه الجدول JII‏ 


المتغيران التقسيم 
كلاهما JLS‏ التقسيم 
Cramer's V- Lambda- Phi- Yule' Q‏ 
Cramer's V- Lambda- Goodman and‏ 
اسميان Goodman and Kruskall's | Lambda- Goodman and‏ 
Kruskal’ Tau‏ 
Tau Kruskall's Tau‏ 
Gamma - Somers's Spearman’ Rho- Kendal's Gamma - Somers's‏ 
رتبيان 
Kendal's Tau Tau Kendal's Tau‏ 
فتريان Pearson Pearson - Eta Pearson- Phi‏ 
اسمى & رتبى Theta (Wilcoxon) Theta (Wilcoxon) Theta (Wilcoxon)‏ 
Eta - Theta Eta‏ 
اسمى & فتری Pearson- Phi‏ 
Pearson Theta ١ j‏ 
Pearson‏ 
رتبى & فتری Jasper's Multi-Serial Pearson- Phi- Biserial‏ 
Jasper's Multi-Serial ١ 0‏ 


بوجه ale‏ فإن استخدام معامل الارتباط المناسب يعتمد على طبيعة المتغيرات الخاضعة للدراسة, 
وهذا JEL‏ إنما هو للتوضيح وتأكيد الفكرة؛ OV‏ المسألة لا تتوقف عند مجرد معامل الارتباط وإنما 
تشمل العديد من أساليب التحليل الإحصائي. 

LUG‏ أمثلة لمقايبس العلاقة والارتباط بين متغيرين 

سبقت الإشارة إلى أن اختيار معامل الارتباط المناسب يتوقف على نوعية المتغيرات 
ا مطلوب حساب الارتباط بينها؛ أي ما إذا كانت تلك المتغيرات اسمية (Nominal)‏ أو 


رتبية (Ordinal)‏ أو فاصلة فتوية (فترية) (Interval)‏ وهي ol seh]‏ التي يشيع 


-178- 


الفصل الثالث 

استخدامها 3 العلوم الإنسانية.إن الارتباط بين متغيرين (Two variables)‏ قد يكون بين: متغيرين 
اسميينء أو متغيرين رتبيينء أو متغيرين فتريين» كما قد يكون الارتباط بين متغير اسمي والآخر رتبيء أو 
بين متغير اسمي والآخر فتريء أو بين متغير رتبي والآخر فتري» ولكل ذلك معاملات الارتباط التي 
تناسبه» وفيما يلي أمثلة توضيحية لهذه المعاملات: 

(1) ارتباط بيرسون: 

يستخدم ارتباط بيرسون لحساب الارتباط بين متغيرين كلاهما من النوع الفتري (مثال ذلك عندما 
نريد حساب الارتباط بين الوقت المنقضي في قراءة الصحف والوقت المنقضي في مشاهدة التليفزيون. 
أو الارتباط بين السن وعدد ساعات استخدام الإنترنت» أو بين الوزن وعدد ساعات الجلوس أمام 
التليفزيون أو الكومبيوتر... إلخ)» ويعتبر معامل ارتباط بيرسون Labbe‏ معياريًا للعلاقةء معنى أنه 
يدخل في حسابه الوسط والانحراف المعياري لكل من مجموعتي الدرجات امراد إيجاد العلاقة بينهماء 
lias‏ يعني أن أي تحويل خطي لإحدى مجموعتي الدرجات لا يؤثر في قيمة معامل ارتباط بيرسونء 
وبذلك لا يكون لوحدة القياس أهمية عند إيجاد معامل الارتباط. ويعد معامل ارتباط بيرسون أكثر 
أنواع معاملات الارتباط استخدامًا في البحوث مجالاتها ا مختلفةء بل إن الكثير من معاملات الارتباط 
الأخرى تعتبر حالات خاصة من معامل ارتباط بيرسون. 

تتعدد صيغ الحصول على معامل ارتباط بيرسون بين متغيرين» ومن أبرز هذه الصيغ حساب هذا 


الارتباط بين متغيرين (Ux)‏ (ص) من الدرجات الخام مباشرةء ويكون ذلك موجب المعادلة: 


ن مج س ص - (مج س) (مج ص) 


2 2 2 Zz 
] (مج ص)‎ - vo مج‎ ò) [ ] ر ((ن مج س - (مج س)‎ 
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ن: عدد مفردات العينة 
مج س ص: مجموع حاصل ضرب قيم المتغير (س) في قيم المتغير (ص) 
مج س: مجموع قيم المتغير (س ) 
مج ص: مجموع قيم المتغير (ص ) 
مج س”: مجموع مربعات قيم المتغير (س) 


مج - مجموع مربعات قيم المتغير (ص) 


مثال توضيحي: 
الجدول GV‏ يوضح درجات dus‏ من Mb‏ الماجستير الإلكتروني حسب عدد الأفلام الوثائقية التي 
شاهدوها في قناة الجزيرة (متغير س). وقناة المنوعات (متغير ص): 


أفلام قناة الجزيرة i‏ 
أفلام قناة المنوعات (ص) 

(س) 
7 6 
6 7 
8 9 


7 4 
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فإذا أردنا إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين عدد الأفلام الوثائقية التي شاهدها الطلاب في قناة 
الجزيرة (متغير س)ء وعدد الأفلام التي شاهدوها في قناة المنوعات (متغير ص) فإنه يتعين الحصول على 


كل ال معطيات التي يتطلبها تطبيق ال معادلة السابقة» وهذه ا معطيات هي: عدد الطلاب. مج س صء مج 
١ 2 2 2 2‏ 
س» مج (س) « مج صء مج (ص) « مج س » مج ص . ويتم الحصول على هذه المعطيات من البيانات 


الأصليةء وتنظيمها في جدول واضح على النحو الآن: 


أفلام قناة الجزيرة | أفلام قناة المنوعات 5 0 
س ص س ءا ص 
(س) (ص) 
7 6 49 36 42 
6 7 36 49 42 
8 9 64 81 72 
4 7 16 49 28 
5 6 25 36 30 
7 8 49 64 56 
5 6 25 36 30 
5 6 25 36 30 
7 9 49 81 63 
7 8 49 64 56 
مج س = 61 مج ص = 72 س” = 387 ص ”= 532 مج س ص= 449 


من هذا الجدول يتضح لنا الآق: 


- قيمة ن تساوي 10 
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- مج س ص= 449 
- مج س = 61 وبالتالي فإن مج (س)” = 3721 


- مج ص= 72 وبالتالي فإن مج (ص)” = 5184 
2 
- مج س = 387 
2 
- مج ص - 532 
باستخدام هذه ال معطيات الإحصائية, فإن معامل ارتباط بيرسون يكون موجب المعادلة ا لمذكورة وهي: 
ن مج س ص - (مج س) (مج ص) 
a: 2‏ 2 3 
eo}‏ س - (مج س) ) إ(ن مج ص - (مج ص) ] 
وبالتعويض في هذه المعادلة يكون: 


(VV) (AN Hetil 
(ov ag ory xra)t {(TvY1)- ravxr. ty 


TATE | 

axed 
q 

0.688 Tey yo 


أي أن معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين cw‏ ص هو 0.688 ومن الواضح أنه ارتباط موحبء 
وهذا يعني أنه كلما زادت مشاهدة الأفلام الوثائقية عبر SLE‏ الجزيرة» زادت مشاهدة الأفلام الوثائقية 
عبر قناة المنوعات. 
ويمكن حساب معامل ارتباط بيرسون للبيانات غير اطبوبة elow)‏ من خلال استخدام 


الدرجات المعيارية: أو باستخدام الانحرافات عن الوسط الحسايء أو باستخدام 
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الدرجات الخام مباشرةء أو باستخدام الفروق بين الدرجات الخام)» كما يمكن حساب معامل ارتباط 
بيرسون للبيانات المبوبةء وتبدو أهمية ذلك عندما تشتمل البيانات على عدد كبير من أزواج القيم؛ 
حيث هكن تبويب (جدولة) تلك القيم في جدول تكراري مزدوج (Two-Way Frequency Table)‏ ثم 
إيجاد معامل ارتباط بيرسون لهذه البيانات المبوبة باستخدام طريقة الترميز .(Code Method)‏ غير أن 
استخدام تلك الطريقة يتطلب تصحيح معامل الارتباط من الأخطاء الناتجة عن تبويب البيانات» ذلك 
أن قيمة معامل الارتباط من البيانات المبوبة تكون قيمة تقريبية؛ والسبب في ذلك يرجع إلى أننا اعتبرنا 
أن تكرار كل فئة يقع في مركز تلك الفئةء وكلما زاد طول الفئةء زاد بالطبع الناتج عن هذا التقريب. 
فإذا shi‏ الباحث أن يحصل على القيمة المضبوطة dolet‏ ارتباط بيرسونء فعليه أن يستخدم الدرجات 
الخام مباشرة بدلا من استخدام طريقة الترميز. 

ويمكن تصحيح الأخطاء الناتجة عن تبويب البيانات لأي ous‏ من فئات كل من امتغيرين بقسمة 
معامل الارتباط الناتج من استخدام طريقة الترميز على مقدار ثابت يساوي sus‏ هذه OLAI‏ وقد أعد 
بعض علماء الإحصاء LEB‏ من الثوابت التي يمكن أن يستخدمها الباحث لإجراء تصحيح معامل 
الارتباطء عندما تبوب البيانات في فئات مختلفة السعة بالنسبة للمتغيرين (ow)‏ (ص). 

(2) معامل الاقتران: 

يستخدم معامل الاقتران (Association Coefficient)‏ في الكشف عن الارتباط بين متغيرين اسمين أو 
نوعيين (Nominal)‏ كلاهما GL‏ التقسيم مثل النوع (ذكور #إناث). قراءة الصحف (يقرأ & لا يقرأ).... 
وهكذاء ويتم الحصول على معامل الاقتران بواسطة المعادلة: 


> Xox} 


(عاد +ب× ج 
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مثال: الجدول GYI‏ يوضح توزيع عينة قوامها )400( مفردة حسب قراءة الصحف اليومية 


واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت: 


استخدام مواقع التواصل قراءة الصحف 
نعم y‏ 

)1( (ب) 

20 215 = 

5 8 ; 

45 120 


فإذا أردنا حساب معامل الاقتران» فإنه موجب المعادلة المذكورة يكون: 


(45x 215)‏ = )20 £120 ر„ 
e120 x 20) + (45x 215)‏ 


أي أن هناك ارتباطًا Lege‏ قدره )0.602( بين قراءة الصحف اليومية واستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي عبر الإنترنت. 

(3) معامل ارتباط سبيرمان للرتب: 

Hes‏ ما Say‏ البحث إلى قياس الارتباط بين ترتيب الأفراد أو الأشياء في صفة معينة وترتيبهم في 
صفة أخرى, وهنا يستخدم معامل ارتباط سبيرمان للرتب (Spearman's Coefficient of Rank‏ 
Correlation)‏ كما يمكن استخدام هذا المعامل إذا كان أحد المتغيرين أو كلاهما من النوع الفئوي أو 
النسبي» وذلك بعد تحويل البيانات إلى رتب. 

وفي مجال الإعلام قد يريد الباحث معرفة الارتباط بين ترتيب الأفراد من حيث الاهتمام 
مشاهدة التليفزيون وترتيبهم من Cus‏ الاهتمام بقراءة الصحف» وف كثير من الأحيان 
يصعب قياس pete‏ ما Lied LOLS‏ ولكن يسهل تعيين رتب للصفة of‏ السلوك اللمراد 


دراسته عن هذا المتغير. فمثلًا إذا كان لدينا خمسة مقالات صحفية وأردنا التمييز بين 
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هذه المقالات من حيث إعجاب القراء بهاء نجد أنه يسهل على الأفراد ترتيب تلك المقالات حسب 
درجة إعجابهم JIS ly‏ نطلب من المبحوثين إعطاء تقدير لكل Jlis‏ (ضعيف dis‏ ضعيف» متوسطء 
أعلى من المتوسطء ممتاز) وتكون الرتب لهذه التقديرات على التوالي هي )1 2 3 4 5( وقد يريد 
الباحث معرفة ارتباط ذلك مستوى التعليم (يقرأ ويكتبء الابتدائيةء الإعداديةء الثانوية.ء جامعي 
(cls‏ وتكون الرتب لهذه المستويات على التوالي هي )1 2 3 4 5)؛ أي أن كلا المتغيرين يأخذ LS)‏ 
معينةء مع مراعاة أن تكون رتب المتغيرين في اتجاه واحد (من الأكبر إلى الأصغرء أو من الأصغر إلى 
الأكبر وذلك لكلا المتغيرين)» W)‏ يصح مثلًا ترتيب أحد المتغيرين من الأصغر إلى الأكبر. وترتيب المتغير 
الثاني من الأكبر إلى الأصغر)ء وبموجب ذلك يتم استخدام معامل ارتباط سبيرمان للرتب وفق القانون: 
حيث ر: معامل الارتباط 
ن: عدد مفردات العينةء وتعبر عن أزواج البيانات (للمتغيرين) 
ف: الفرق بين رتب المتغيرين (وبالتالي OB‏ ف” تعني مجموع مربعات الفروق بين رتب 
المتغيرين) 
فإذا كان لدينا عينة قوامها 30 من الشباب» وقد حصل كل منهم على درجة معينة على مقياس 
الاستخدامات والإشباعات» ودرجة أخرى على مقياس المعرفةء فإن حساب معامل الرتب لسبيرمان يتم 


TESISI 


- ترتيب هؤلاء ا مفحوصين حسب درجاتهم على المقياس الأول» وكذلك ترتيبهم حسب درجاتهم 
على المقياس الثاني» فيكون لكل مفحوص ترتيبان (الترتيب على المقياس الأول والترتيب على 


المقياس الثاني). 
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- حساب الفروق بين ترتيب كل مفحوص في الدرجة على المقياس الأول وترتيب المفحوص نفسه 
في الدرجة على المقياس SWI‏ فإذا كان أحد المفحوصين قد حصل على الترتيب السابع في الدرجة 
على المقياس الأول وحصل على الترتيب العاشر في الدرجة على المقياس الثاني فإن الفرق يكون 


3- = 10 -7 


- تربيع الفروق بين الترتيبيين وذلك لكل مبحوث في العينة. فإذا كان الفرق بين الترتيبيين 
للمبحوث الأول هو -3 OL‏ تربيع هذا الفرق يكون: -3 x‏ -3 = 9 وهكذا لكل فرد من أفراد 


العينة. 


- جمع مربعات الفروق» فنحصل Wy‏ على مج ف”. 
وباستخدام المعادلة المذكورة يمكن حساب معامل ارتباط الرتب» فإذا كانت العينة تتكون من 30 
Ladd‏ وكان مجموع مربعات الفروق هو 428 Ais‏ فإن معامل ارتباط الرتب: 


(EYA) 


a TTT ر=1-‎ 


مثال توضيحي: 


فيما يلي درجات عينة قوامها عشرة مبحوثين على مقياس كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
(المتغير س) ودرجاتهم على مقياس المعرفة بالسياسة الداخلية (المتغير ص): 
ال مبحوث | الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الخامس | السادس | السابع | الثامن | التاسع | العاشر 
س 15 12 13 9 10 8 14 11 16 7 


ص 14 7 14 8 11 9 13 15 10 6 


نلاحظ في هذا JEL‏ أن لكل مبحوث درجة على المتغير do)‏ ودرجة أخرى على 


المتغير doo)‏ ونقطة البدء هي إعطاء رتبة لكل درجة؛ أي أن المبحوث الواحد يكون له 
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رتبة على المتغير (س)» ورتبة ثانية على المتغير (yo)‏ وذلك حسب درجته» مع مراعاة أن القيم المتكررة 
تأخذ الرتبة نفسهاء ثم يتم حساب الفروق بين الرتب على المتغير (س) والرتب على المتغير (go)‏ ومن 
ثمّ تربيع هذه الفروق. فنحصل على الجدول التالي: 


(س) | (ص) | رتب (س) رتب (ص) )2( Ea)‏ 
15 14 2 2 صفر صفر 
12 7 5 8 3 9 
13 14 4 2 2 4 
9 8 8 7 1 1 
10 11 7 4 3 9 
8 9 9 6 3 9 
14 13 3 3 صفر صفر 
11 15 6 1 5 25 
16 10 1 3 4 16 
7 6 10 9 1 1 


إن Ube!‏ ف” وهي مربعات الفروق (العمود الأخير) يساوي )74( أي أن (مج ف” = 74( كما أن 
لدينا عشرة مبحوثين؛ أي أن dad‏ ن = 10 وبالتعويض في المعادلة المذكورة نحصل على معامل ارتباط 


الرتب (سبيرمان)؛ أي أن: 


وبالرجوع إلى جدول القيم الحرجة Lolek‏ ارتباط الرتب لسبيرمان عند درجة حرية (10) في اختبار 
ذي النهاية الواحدة نجد أن القيمة الجدولية هي (0.564)؛ أي أن القيمة المحسوبة أقل من القيمة 
الجدولية» وبالتالي Y‏ يوجد ارتباط بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والمعرفة بالسياسة 
الداخلية» ويمكن تفسير ذلك بأن الكثيرين من هؤلاء الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 
بكثافة لا يستخدمونها بالضرورة ممعرفة السياسة الداخلية للدولةء وإنما يستخدمونها لأغراض أخرى 


مثل التسلية وقضاء الوقت... إلخ. 
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ويشيع استخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان في حالات العينات صغيرة الحجم )30 ك dn‏ ويمكن 
التعرف على الدلالة الإحصائية لمعامل ارتباط الرتب باستخدام الجداول الإحصائيةء وذلك عند مستوى 
ثقة معين بدلالة حجم العينةء فإذا كانت قيمة معامل الارتباط المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 
فإن ذلك يعني أنه لا يوجد ارتباط بين المتغيرينء bel‏ إذا كانت قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من 
القيمة الجدوليةء فإن ذلك يعني وجود ارتباط بين المتغيرين. 


(4) معامل ارتباط جاما: 


يستخدم ارتباط LAs) (Gamma) ble‏ لمعرفة الارتباط بين المتغيرات الرتبيةء ويشيع استخدامه 
بكثرة إذا كان لدينا رتبتان فقط لكل pete‏ خاصة عندما تتكرر بعض القيم في المتغير الواحد. ويطلق 
على البيانات من هذا النوع البيانات المربوطة أو المنعقدة «(Tied Data)‏ ويكون الترتيب لكل متغير له 
نطاق ضيق مما يؤدي إلى زيادة في التكرارات لنفس الرتبة ولنفس الأشخاصء وحينما يصاحب ذلك عدد 
كبير لأزواج قيم المتغيرينء فإنه لا يكون من المناسب استخدام معامل سبيرمان» ويستخدم معامل جاما 
أيضًا إذا كانت التكرارات تتوزع في خلايا الجدول بفروق كبيرةء بمعنى أن غالبية أو معظم التكرارات 
تتجمع في خلية واحدة أو في عدد محدود من الخلايا بينما يوجد في الخلايا الأخرى تكرارات AL‏ 
ويعتمد قانون معامل ble‏ على جدول التكرار المزدوج sg‏ حالات الاتفاق والاختلاف بين أزواج 


القيم» ويتمثل هذا القانون في: 


حيث ج: معامل جاما 


zÜ‏ حاصل ضرب عدد حالات الاتفاق 
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pÒ‏ حاصل ضرب عدد حالات الاختلاف 
مثال: 
الجدول SI‏ يوضح توزيع عينة من ال مبحوثين حسب معدل قراءة الصحف ومعدل مشاهدة 
التليفزيون: 
معدل مشاهدة التليفزيون معدل قراءة الصحف 
منخفض 28 (Î)‏ 1 (ب) 


Dugi‏ 12 (ج) 23 (د) 


إن معامل جاما يعتمد على تكرارات الاتفاق وتكرارات الاختلاف بين المتغيرين في الجدول TIGI‏ 
ولتوضيح OB WS‏ الخلية الأولى (ولنرمز لها بالخلية أ) تتضمن 28 bel GLS‏ الخلية الثانية (ولنرمز لها 
بالخلية ب» فإنها تتضمن 41 KUS‏ في yo‏ تتضمن الخلية الثالثة (الخلية ج) 12 5155 وأخيرًا OLS‏ 
الخلية الرابعة (الخلية د) تتضمن 23 تكرارّاء ونتبين من الجدول أن هناك 28 مبحوتًا من ذوي المعدل 
ا منخفض في مشاهدة التليفزيون ومعدل قراءة الصحف (منخفض & منخفض). كما أن هناك 41 
مبحوتًا من ذوي ال معدل المنخفض في مشاهدة التليفزيون وف الوقت dudi‏ معدل متوسط من حيث 
قراءة الصحف (منخفض & متوسط) ling‏ 12 مبحوتًا من ذوي المعدل المنخفض فيما يخص قراءة 
الصحف ومعدل متوسط من Cur‏ مشاهدة التليفزيون (منخفضء متوسط). OLS Hysol‏ هناك 23 
مبحونًا ذوي معدل متوسط من حيث مشاهدة التليفزيون وفي الوقت نفسه معدل متوسط من حيث 


قراءة الصحف (متوسط & متوسط). 
فإذا رجعنا إلى معادلة معامل جاماء فإن الرمز ني هو حاصل ضرب عدد حالات 


الاتفاق. ونحصل عليه بضرب تكرارات الخلية (I)‏ في تكرارات الخلية (د)؛ أي 
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x28‏ 23= 644 أما الرمز 9¿ فهو حاصل ضرب sus‏ حالات الاختلاف» ونحصل عليه 


بضرب تكرارات الخلية (ب) في تكرارات الخلية (g)‏ أي 41× 12= 492 وتكون قيمة 


جاما تساوي: 


455-544 | 
ayiee © 


-0.134 
غير أنه من الجدير SUL‏ أن معامل (جاما) يستخدم LA)‏ في التصنيفات الأكثر من ثنائية 
للمتغيرات» كأن نريد إيجاد العلاقة بين معدل مشاهدة البرامج السياسية في التليفزيون (منخفض» 


(5).مشافل ارقباط كتدال: 


يستخدم معامل ارتباط كندال (Kendal Correlation Coefficient)‏ 3 قياس الارتباط بين متغيرين 
loads‏ مق Egil!‏ ھی وون ales 858 yudi Glo‏ اا ربو أل SIL Ls!‏ ا ا 


(تو (I‏ وتقرأ (تو آلف) والقانون المستخدم لذلك على الصورة: 


حيث: تو أ معامل ارتباط كندال من النوع Î‏ 
كذلك ذق؛ ناخ كما هو في حالة doles‏ جاما (بمعنى أن: (ن (z‏ حاصل ضرب عدد حالات SLB)‏ 


بينما GO)‏ هي حاصل ضرب عدد حالات الاختلاف. أما الحرف (ن) فهو عدد أفراد عينة الدراسة. 
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1515 كانت Be‏ - 45 بينما 23 وكان عدد مفردات العينة (10) فإن معامل ارتباط كندال 
يساوي: 


Wo _ 58-4 


0.49 =— = =Í تو‎ 
to xx F 


Gs‏ بعض الحالات» فإن الرتب تكون By Sto‏ بمعنى أن الكثير من المبحوثين يأخذون الترتيب نفسه 
على المتغيرين» وهنا لا تصل قيمة معامل ارتباط كندال إلى الواحد الصحيح (الارتباط (PLII‏ رغم أن 
المتغيرين في الحقيقة قد يرتبطان ارتباطًا Lab‏ 

(6) معامل اتفاق كندال: 


يستخدم معامل اتفاق كندال (Kendall Coefficient of Concordance) (W)‏ لحساب معامل 
الاتفاق بين الرتب» فقد يقتضي البحث حساب الارتباط بين JST‏ من ترتيبين (وليس ترتيبان اثنان فقط 
كما في حالة ارتباط سبيرمان). من ذلك مثلًا تقصي الارتباط بين: ترتيب قراءة الصحفء ترتيب 
مشاهدة التليفزيون» ترتيب استخدام الإنترنت» ترتيب الاستماع للراديو. في هذه الحالة نستخدم معامل 
اتفاق كندال» كما يشيع استخدام هذا ا معامل ف التحقق من DLS‏ الاستبيانات وغيرها حين تعرض على 
مجموعة من ال محكمين. لنفرض أننا عرضنا استبانة تتضمن عددًا من البنود على مجموعة من المحكمين؛ 
Gags‏ الكشف عن ترتيبهم لهذه البنود من حيث الأهمية والدلالة للبحثء في هذه الحالة» فإنه لمعرفة 
مدى اتفاق هؤلاء المحكمين في ترتيب البنود يتم استخدام معامل اتفاق BY SUS‏ يسهل lel eV!‏ 
ويناسب التعرف على درجة الاتفاق بين الرتب» ويتمثل قانون اتفاق كندال في الصورة الآتية: 
at‏ 5 مج ف " 


=J 
)٠١5"ن(ن‎ “e 


حيث م: ous‏ ال محكمين 
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ن: حجم العينة (عدد المحكوم عليهم Bou‏ كانت أم أفرادً...) 
7G‏ مربعات الفروق بين مجموع رتب كل مفردة والمتوسط العام لمجموع الرتب 
مثال: 
في سياق التخطيط السياسي للتعامل مع قضية ا ملف النووي الإيراني أعدت وكالة المخابرات المركزية 
الأمريكية (CIA)‏ إستراتيجية دعائية وإعلامية تتضمن 5 خطط متكاملة لتنفيذها على المستوى المحلي 
والدولي حيال هذه المسألة. وتم عرض هذه الإستراتيجية على ثلاثة خبراء. ولإقرار هذه الإستراتيجية LY‏ 


أن يكون معامل الاتفاق بين هؤلاء الخبراء لا يقل عن %90 بافتراض أن مج ف” يساوي 72 فهل سيتم 


إقرار هذه الإستراتيجية؟ 


في هذا المثال نلاحظ أن (م) = 3 بينما قيمة ن = )5( g) L‏ °( فهو )72( وبالتالي فإن معامل 


اتفاق كندال يساوي: 


أي أن نسبة الاتفاق بين الخبراء حول ترتيب أهمية عناصر الإستراتيجية الدعائية الأمريكية بلغت 
9 أي أنها تقل عن %90 كنسبة اتفاق مطلوبة بين الخبراء وبالتالي لن يتم إقرار الإستراتيجية 
المذكورة. 

[iS‏ ما يستخدم معامل اتفاق كندال في بحوث الاتصال ونحن بصدد التعرف على العلاقة بين 
ترتيب المفحوصين للبرامج والمواد الإعلامية المتعددة؛ من حيث أهميتها بالنسبة لهم باعتبار هؤلاء 
المفحوصين من مستخدمي وسائل الإعلام» كما يطبق معامل اتفاق كندال على استجابات القاتمين 
بالاتصال ونحن بصدد رصد وتحليل آرائهم وتقييماتهم بشأن قضايا معينة تتخذ LB)‏ من حيث 
الأهمية... gd]‏ هذا بالإضافة إلى استخدام معامل اتفاق كندال في التحقق من صدق أدوات جمع 
البيانات. 
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(7) معامل ارتباط فاي: 
يستخدم معامل ارتباط فاي (Phi Coefficient)‏ لقياس لعلاقة بين متغيرين اسميين Two Nominal‏ 
(Variables)‏ ينقسم كل منهما انقسامًا LSLS‏ مثل: (نعم & SS) (Y‏ & أنثى) (موافق & رافض)» 
(حضر* ريف)... إلخ ويرمز له بالرمز اللاتيني ه. لنفرض متلا أن المتغير الأول هو مشاهدة التليفزيون 


Goss‏ (س) أما المتغير الثاني» فهو قراءة الصحيفة بانتظام duo)‏ وهنا يكون توزيع المبحوثين حسب 


القراءة (ص) 
المشاهدة (س) 
نعم y‏ 
نعم i‏ ب 
z y‏ > 


فالرموز od‏ ج» د هي المشاهدات في صورة تكرارات تتوزع على الأقسام المختلفة لكل من 
مشاهدة التليفزيون Logs‏ (س). وقراءة الصحيفة بانتظام ye)‏ ويتم حساب ارتباط فاي (Phi)‏ بين 
استجابات المفحوصين على هذين المتغيرين باستخدام القانون: 

3 x دب‎ ox j 
=¢ 
(أ + ب) (ج + د) (أ + ج) (ب + د)‎ | 

حيث: 

م معامل فاي 

أ = ous‏ الأفراد الذين أجابوا (نعم) على السؤال س» وأجابوا (نعم) على السؤال ص 


ب = ous‏ الأفراد الذين أجابوا (نعم) على السؤال س» وأجابوا (Y)‏ على السؤال ص 


ج = ous‏ الأفراد الذين أجابوا (Y)‏ على السؤال س» وأجابوا (نعم) على السؤال ص 


-193- 


الفصل الثالث 

د = ous‏ الأفراد الذين أجابوا (Y)‏ على السؤال س» وأجابوا (Y)‏ على السؤال ص 

مثال: الجدول الآ يوضح الاستجابة على سؤالينء الأول يتعلق بقراءة إحدى الصحف اليومية 
بانتظام (u)‏ والثاني يتعلق بقراءة إحدى المجلات الفنية الأسبوعية بانتظام (ص): 

س 
نعم | لا 
8 7 
لا 5 10 


ص 


والمطلوب حساب ارتباط (Phi)‏ بين قراءة الصحيفة وقراءة المجلة. في هذا المثال نجد أن: 
قيمة (أ) = 8 

قيمة (ب) = 7 

قيمة (ج)- 5 

قيمة (د) - 10 


آ × د - ب × ج 
1 
! ( + ب) (ج + د) (أ + ج) (ب + د) 


oxV—)«xKA 


(-+¥)(2+A)(\e+0)(¥+A)V 


Yo-A. 
(vy) (rr)(ve)(re) VY 


éo 


tayyo y 
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أي أن هناك ارتباطًا موجبًا قدره 0.202 تقريبًا بين قراءة الصحيفة اليومية بانتظام وقراءة المجلة 


الفنية بانتظام. 
(8) معامل التوافق: 


يشيع استخدام معامل التوافق (Contingency Coefficient)‏ في الكشف عن العلاقة أو الارتباط بين 
متغيرات اسمية أو نوعية (Nominal)‏ مثل متغير الحالة الاجتماعية (متزوج - أعزب - مطلق) وكذلك 
متغير منطقة الإقامة (منطقة حضرية- منطقة ريفية- منطقة صحراوية)... إلخ» كما مكن استخدامه 
أيضًا لقياس الارتباط بين متغير نوعي والآخر رتبي (21دذ0:4)ويمكن استخدام معامل التوافق» سواء كان 
الجدول المزدوج من النمط 2x2‏ أو AST‏ وسواء تساوى عدد خلايا الصفوف وعدد LYS‏ الأعمدة أو b‏ 


يتساوء والقانون ا مستخدم للحصول على قيمة معامل التوافق هو: 


وإذا كانت (ق) تعني معامل التوافق» فإن (ج) تعني مربع تكرار كل خلية مقسومًا على مجموع 
تكرارات الصف × مجموع تكرارات العمود. ويتم ذلك لكل خلية من خلايا الجدول؛ أي أن قيمة (ج) 
لكل خلية نحصل عليها بموجب القانون: 


مربع تكرار الخلية 
=g‏ 


مجموع التكرارات لعمود تلك الخلية x‏ مجموع التكرارات لصف نفس الخلية 
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مثال: الجدول الآ يوضح توزيع عينة من المفحوصين حسب منطقة الإقامة والصحف التي 


يقرؤونها: 
الصحف المقروءة 
منطقة الإقامة الصحف الصحف الصحف ا مجموع 
القومية الحزبية ا مستقلة 
القاهرة 4 6 3 13 
وجه بحري 3 2 4 9 
وجه AS‏ 5 7 6 18 
اا مجموع 12 15 13 40 


باستبعاد خلايا desart)‏ فإن الجدول يتضمن LIE (gud)‏ وللحصول على معامل التوافق لا بد 
من الحصول على القيمة (g)‏ وذلك لكل خلية من الخلايا التسع» ثم جمع قيم (ج) لكل هذه الخلاياء 
حتى مكن تطبيق المعادلة السابقة. 


ففيما يخص الخلية الأولى_نجد أنها تتضمن 4 تكرارات» ومجموع تكرارات العمود هو 12 كما أن 


مجموع تكرارات الصف هو 13 وبالتالي فإن (ج) لهذه الخلية يكون: 


{xX 
‘yxy 


= 0.103 
فيما يخص الخلية الثانية نجد أنها تتضمن 6 تكرارات» ومجموع تكرارات العمود هو 15 كما أن 
مجموع تكرارات الصف هو 13 وبالتالي فإن (ج) لهذه الخلية يكون: 


1 
Tx 


0.185 = 


وهكذا فيما يخص كل dds‏ من الخلايا التي تتضمن التكرارات موزعة على المتغيرين 


محل الدراسة إلى أن نصل إلى الخلية التاسعة. وهي تتضمن 6 تكرارات» ومجموع تكرارات 
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العمود هو 13 كما أن مجموع تكرارات الصف هو 18 وبالتالي فإن (ج) للخلية التاسعة يكون: 


TXT 
١ 


0.154 = 

وبعد الحصول على قيمة (ج) لكل الخلاياء نقوم بجمع القيم التي حصلنا عليهاء لنفرض أن هذه 
القيم: 

1.054= 0.154 +0.181 +0.116 +0.137 +0.03 +0.083 +0.065 + 0.185 +0.103 

أي أن القيمة (ج) تساوي 1.054 فنحصل بذلك على doles‏ التوافق كالآن: 

0.226 OEN = ق‎ 

ی = 9 = ; 

وعند تفسير معامل التوافق» فإنه يجب تذكر أن قيمته Glo‏ موجبةء كما أن القيمة العظمى oleh‏ 
التوافق لا تصل إلى الواحد الصحيح؛ لأن هذه القيمة تعتمد على العدد الأصغر للأعمدة أو الصفوف. 

2 
ويتم التعرف على الدلالة الإحصائية عامل التوافق من خلال حساب قيمة كا +:وذنك موجب 


امعادلة: 


y 


e 2 
× ك‎ _ “Is 
ð- ١ 


y 


ob Gle‏ الرمز )0( هو عدد أفراد العينة أما الرمز CO)‏ فهو مربع معامل التوافق المحسوب. وفي 


مثالنا السابق فإن عدد مفردات العينة هو 40 أما معامل التوافق» فهو 0.226 وعلى ذلك تكون قيمة 


2 
كا تساوي: 
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a) al‏ اون :3:15 وا gh‏ كارن هذة ال Dey wall‏ کے كا" الو فده 
درجة حرية تساوي (عدد الأعمدة - 1) x‏ (عدد الصفوف - 1(« OL Late‏ درجة الحرية في مثالنا 
المذكور هي )4( وذلك ous GY‏ الأعمدة هو )3( وعدد الصفوف أيضًا )3( وبالتالي تكون درجة 
الحرية = )1-3( leg 4 = (1-3) x‏ الباحث أن يقارن قيمة “LS‏ المحسوبة (وهي 5 بقيمة كا" 
الجدولية عند مستوى ثقة معين )0.95 أو 0.99( فإذا كانت قيمة Ls‏ المحسوبة أقل من قيمة Us‏ 
الجدوليةء فإن ذلك يعني أنه لا يوجد ارتباط بين الصحف ال مقروءة ومنطقة الإقامة ( بمعنى أن معامل 
التوافق غير (lo‏ أما إذا كانت قيمة كا" المحسوبة أكبر من قيمة كا" Aged!‏ فإن ذلك يعني وجود 
ارتباط بين الصحف المقروءة ومنطقة الإقامة (معنى أن معامل التوافق دال). 


2 2 2 
وبالرجوع إلى جدول القيم الحرجة لمعامل (كا ) نتبين أنه عند درجة حرية )4( فإن قيمة كا 
فكون gots ute Lilac] dls‏ )0.05( ]13 كانت odo‏ اة gold‏ 9.49 وا “AS dad GY‏ 
2 
ا محسوبة تساوي 5 als‏ لا يوجد ارتباط بين منطقة الإقامة والصحف المقروءة SI)‏ إن قيمة LS‏ 
ال أفل .هق فة كا" ال هرة أخرد» فإن انرا الإا الماهزة مكنا من pad‏ 
على هذه المعطيات الإحصائية Doggy‏ لكن المعرفة بها أمر أساسي للبحث العلمي. 
2 
)9( اختبار كا للاستقلالية: 
2 2 
يستخدم كا (كا تربيع) ف SI‏ من التطبيقات» من بينها اختبار كا للاستقلالية 


«(Chi Square Test of Independence)‏ وفي هذه الحالة يتم التطبيق على مجموعات 
dus‏ واحدة معرفة مدى اختلافهم أو عدم اختلافهم 3 جانب معين (رأي أو صفة أو 
سلوك أو موقف أو اتجاه... (E‏ فالهدف هنا معرفة مدى استقلالية هذا الجانب عن 


-198- 


الفصل الثالث 
متغير معين ضمن خصائص العينة.إن مدى الاستقلالية يعني الاختلاف (بمعنى عدم الارتباط)» فقد يريد 
الباحث- على سبيل المثال- معرفة ما إذا كانت آراء العينة بشأن جدوى استخدام التليفزيون في تنظيم 


الأسرة (موافق أو غير موافق) لا تختلف باختلاف خصائص هؤلاء المفحوصين؛ من حيث مكان الإقامة 


2 
(منطقة duty)‏ منطقة حضرية. منطقة صحراوية). في هذه Aled!‏ يتم استخدام اختبار كا 


حيث ه: تعني التكرارات المشاهدة (الموجودة في كل AUS‏ من خلايا الجدول) 


ق: تعني التكرارات المتوقعة (التكرارات التي نتوقع أن توجد في كل خلية من خلايا الجدول). 
ويتم حساب (ق)؛ أي التكرارات المتوقعة موجب القانون: 
مجموع تكرار الصف × مجموع تكرارات العمود 


عدد العينة 


ق - 


ويتم تطبيق هذا القانون لكل خلية من خلايا الجدول الذي يوضح توزيع العينة حسب المتغيرين 
اراد تقصي العلاقة بينهما. إن الباحث قد يريد التحقق من صحة الفرض القائل: «لا تختلف نسبة 


الموافقين على جدوى استخدام التليفزيون في تنظيم الأسرة باختلاف منطقة الإقامة». 
مثال: الجدول GY!‏ يوضح توزيع عينة من المبحوثين (ن- 200( حسب منطقة الإقامة والموافقة 


على استخدام التليفزيون في حملات تنظيم الأسرة: 


spat ah‏ الموافقة 
منطقة الإقامة 0 = ا مجموع 
موافق غير موافق 
منطقة ريفية 42 18 60 

منطقة حضرية 33 23 56 
منطقة صحراوية 45 39 84 


المجموع 120 80 200 
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إذا استبعدنا خلايا المجموع. OLS‏ هذا الجدول يتضمن 6 LYE‏ وتتضمن كل خلية as‏ من 
الخلية الأولى (التي تتضمن 42 تكرارًا) نلاحظ من الجدول أن مجموع تكرارات agas‏ تلك الخلية هو 
)120( أما مجموع تكرارات صف تلك الخلية فهو )60( وبالتالي يكون التكرار المتوقع للخلية الأولى: 
(ق) الخلية الأولى 246078 - 36 
وهكذا بالنسبة لجميع خلايا الجدولء إلى أن نصل إلى الخلية السادسة والأخيرة؛ حيث نلاحظ أن 
مجموع تكرارات agas‏ تلك الخلية هو )80( أما مجموع تكرارات صف تلك الخلية فهو )84( وبالتالي 


يكون التكرار المتوقع للخلية السادسة: 


33.6 


sA ZA السادسة‎ i 1 1(3) 


بهذه الطريقة يتم حساب التكرار المتوقع لكل خلية من خلايا الجدولء فيكون لدينا ستة تكرارات 
متوقعة (بواقع تكرار لكل (AUS‏ بعد ذلك نستخدم التكرارات الموجودة بالجدول والتكرارات المتوقعة 
(التي تم حسابها) معرفة قيمة 1s‏ لكل خلية من خلايا الجدول. كمثال على ذلك فإن التكرارات 
الموجودة (المشاهدة) في الخلية الأولى هي 42 451,55 أما التكرارات المتوقعة التي تم حسابها لهذه 


2 5 
الخلية فتبلغ 36 ويتم حساب قيمة كا للخلية الأولى كالآني: 


(5:-وم) " 5 
ا 
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وهكذا بالنسبة لجميع الخلايا إلى أن نصل إلى الخلية السادسة؛ حيث نلاحظ من الجدول أن هذه 
الخلية تتضمن )39( 155 أما التكرارات المتوقعة التي تم حسابها للخلية السادسة فتبلخ 33.6 


2 
وبالتالي فإن قيمة كا للخلية السادسة تساوي: 


١ (1-۳۹) 
OT 


= 0.87 
وا deans‏ عق WAS‏ لكل ةن عا الج ورن امت قن ل هذه ا 
الست هو x‏ للجدول ISS‏ لنفرض أن هذه القيم هي: )1( )1.5(< )0.01( )0.02( )0.58(< )0.87( 


2 c 
إن مجموع هذه القيم يساوي )3.98( وعلينا أن نقارن هذه القيمة بقيمة كا الجدولية عند‎ 
درجة حرية تساوي:‎ 
)1 - (عدد الأعمدة - 1) (عدد الصفوف‎ 


وف مثالنا المذكورء OB‏ الجدول السابق يوضح أن عدد الأعمدة هو 2 ( موافق & غير موافق) بينما 
suc‏ الصفوف هو 3 ( منطقة duds)‏ منطقة dy ao‏ منطقة صحراوية)ء وبالتالي OB‏ درجة الحرية = 


(1-2) (1-3) -2 
2 2 2 
< 2 
أقل من قيمة كا الجدوليةء فإننا نقبل الفرض الصفري Y)‏ تختلف نسبة ا موافقين على جدوي استخدام 
٤‏ 8 2 8 < 
التليفزيون في تنظيم الأسرة باختلاف منطقة الإقامة).أما إذا كانت dod‏ كا المحسوبة أكبر من أو تساوي قيمة 
2 
WIS gal 1S‏ تفش الفرض الفتقري وه E‏ وهف فت راقن Le‏ دوق plas al‏ 


التليفزيون في تنظيم اة GEL:‏ منطقة الإقامنة). وبالرجوع EEN TEN‏ (جندول CLS‏ 
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٤ 2 5‏ 
نجد أنه عند درجة حرية 2 فإن قيمة كا تساوي (5.99) عند مستوى الثقة 0.95 أما عند مستوى الثقة 0.99 
2 2 < 
فإن قيمة كا تساوي )9.21( وما كانت dod‏ كا المحسوبة تساوي )3.98( فإنها بذلك تكون أقل من قيمة 


5“ الجدولية» وبالتالي نقبل الفرض الصفري القائل بعدم وجود اختلاف أو علاقة بين المتغيرين؛ أي أن الموافقة 
على استخدام التليفزيون في حملات تنظيم الأسرة لا تختلف باختلاف منطقة الإقامة. لا شك في أن البرامج 
الإحصائية الجاهزة تتيح L‏ هذه ا معطيات» غير أنه من الضروري فهم هذه الأسس. 

)10( معامل ثيتا (معامل فرهان) 


يستخدم معامل (Theta Coefficient) Liò‏ أو معامل فريمان (Freeman Coefficient)‏ ]13 كانت 
البيانات تتعلق بمتغيرين أحدهما اسميء الجنس مغلا (ذكور & إناث) أو الجنسية (مصري & غير 
مصري) والمتغير الآخر في صورة رتبة (أشاهد التليفزيون clings‏ أشاهد التليفزيون معظم أيام الأسبوع, 
أشاهد التليفزيون بعض أيام الأسبوع» أشاهد التليفزيون يوم واحد في الأسبوع, لا أشاهد التليفزيون) 
ولهذه الاستجابات أرقام رتبية )5 A‏ 3 2 1) ويجب أن تكون البيانات عند استخدام هذا المعامل 
موضحة تميز تكرارات المتغير الاسمي في كل مستوى رتبيء بمعنى أننا إذا كنا بصدد بحث العلاقة 
بين الجنس (ذكور & إناث) ومشاهدة التليفزيون وفق الرتب المذكورة. فإنه يجب تميز الذكور على 
SLY!‏ أو العكس في كل مستوى رتبي» OLS‏ يتميز الذكور عن GLY‏ في المستوي الرتبي الأولء 
وتتميز GLY!‏ عن الذكور في المستوى الرتبي الرابع... وهكذا في بقية الل مستويات الرتبية» والتميز هنا 
يقصد به عدد التكرارات في المستويات الرتبية المختلفة» فإذا كان عدد SLY!‏ أكبر من عدد الذكور 
في مستوى رتبي معين» OL‏ ذلك يعني تميز GLY!‏ على الذكور في هذا المستوىء ولا يشترط أن 


5953 البيافات dedi‏ اة ويور عامل كيها jolly‏ اللاي 0 وكمعال he‏ هة الخال 
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نفرض LÑ‏ بصدد بحث dalea‏ الارتباط بين النوع (ذكور & (CU!‏ وترتيب الدرجات في مادة الإحصاء 


)1 2 3 4 5( لكل مفردة من الجنسين» 3 هذه الحالة فإن: 


ك ذث ك ث ذ 


ن د ×ن تت 


حيث إن: 

- ك ذ ث: عدد التكرارات التي يكون فيها الذكور في رتبة أعلى من الإناث 

- ك ث ذ: عدد التكرارات التي يكون فيها الإناث في رتبة أعلى من الذكور 

- ن ذ: عدد مجموعة الذكور 

- ن ث: عدد مجموعة الإناث 

كمثال توضيحي نفرض أن دراسة أجريت على عينة قوامها 200 مفردة من الجنسين (160 ذكور 
(SU! 0‏ وعند تنظيم البيانات تبين أن استجابات الإناث عكست أنهن أتين بواقع 30 تكرارًا في رتبة 
أعلى من الذكور؛ من Cur‏ معدل مشاهدة برامج GLU!‏ في التليفزيونء في حين cle‏ الذكور بواقع 
0 تكرارًا في مرتبة أعلى من SLY!‏ من حيث المعدل نفسه. في هذه الحالة فإن (ك ث ذ) تساوي 30 


أما J)‏ ذ (Ò‏ فتساوي 120 وبالتالي فان معامل LS‏ يكون: 


voia- Ts قيعت‎ 
«كأكاءة‎ 5 


أي أن معامل ثيتا يساوي 0.014 وهو ارتباط ضعيف كما هو واضح. 
تفسير معامل الارتباط 

يتضح مما سبق أن معامل الارتباط بين متغيرين هو قيمة مجردة تعبر عن العلاقة القائمة بين 
المتغيرين؛ بحيث تنحصر بين )+1( )-1( وفيما بين هاتين القيمتين يعبر عن قيمة معامل الارتباط 
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وهناك أخطاء شائعة في تفسير معامل الارتباطء فقد يتعامل الباحث مع قيمة معامل الارتباط على 
أنها قيمة مطلقة مثل قيمة الطول أو الوزن Ba‏ أو على أنه نسبة مئوية وهذا غير صحيح» فمئلا 
معامل الارتباط (0.25) لا يعد نصف معامل الارتباط )0.50( ومعامل الارتباط )0.50( Y‏ يعد نصف 
معامل الارتباط الذي قيمته واحد صحيح»كما أن الفرق بين معاملي الارتباط )0.40( )0.60( Y‏ يساوي 


الفرق بين معاملي الارتباط (0.70)» )0.90( 


إن معامل الارتباط هو مقدار مجرد ولا يقاس على ميزان خطي وحداته متساوية. كما 
لا يجب تفسير معامل الارتباط على أساس وحدات الدرجات ALAS!‏ فقد يكون اهتمام الصحيفة 
بقضايا المرأة Lilie‏ مساحة المادة الصحفية التي استغرقتها هذه القضايا (المساحة بالسنتيمتر المربع)» 
أما اهتمام الراديو بقضايا ال مرأة. فقد يكون Lilis‏ بالوقت أو المدة الزمنية؛ أي أن وحدة القياس 
مختلفة في الحالتين» وعند إيجاد معامل الارتباط بين اهتمام الصحيفة بقضايا ال مرأة (المتغير الأول) 
واهتمام الراديو بهذه القضايا (المتغير الثاني) فإن قيمة معامل الارتباط تكون مستقلة عن الوحدات 
التي يقاس بها المتغيران والقيم التي يأخذها كل منهما. 

كما أن بعض الباحثين يعتبر أن معامل الارتباط الذي تنحصر قيمته بين 0.30 0.70 هو ارتباط 
متوسط القيمة؛ أي أنه يعبر عن علاقة ارتباطية متوسطة. بينما يعتبر أن معامل الارتباط الذي تقل 
قيمته عن ذلك منخفضًاء أما إذا زادت قيمته عن 0.70 فإنه يعتبر مرتفمًاء لكن هذه الاعتبارات غير 
صحيحة. ذلك أن دلالة معامل الارتباط هي دالة لحجم العينة» فقد يكون معامل ارتباط قدره )0.3( 
ولكنه دال إحصائيًا OY (Significant)‏ حجم العينة 600 مفردة Aio‏ وف الوقت نفسه فإن معامل ارتباط 


قدره )0.7( لكنه غير دال إحصائيًا OY (Not Significant)‏ حجم العينة عشر مفردات؛ أي أن قيمة 
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معامل الارتباط المرتفعة التي يحصل عليها الباحث باستخدام عينات صغيرة قد لا يكون لها أي دلالة 


إحصائية. 


من جهة أخرى فإن مقدار العلاقة بين متغيرين لا تعتمد على إشارة معامل LI!‏ فمعامل 
الارتباط (-0.70) يعبر عن نفس مقدار العلاقة بين متغيرين معامل الارتباط بينهما (+0.70) فالفرق 


بينهما يكون في اتجاه العلاقة وليس في قيمة العلاقة. 


sl‏ فإن قيمة معامل الارتباط لا تتأثر بإضافة أو طرح مقدار ثابت إلى أو من كل dad‏ من قيم 
أحد اممتغيرين» فقد يجد الباحث متلا أن dad‏ معامل الارتباط بين معدل استخدام التليفزيون ومعدل 
استخدام الإنترنت يساوي (0.6) وفي تطبيق آخر على المجموعة نفسها يتضح أن معامل الارتباط بنفس 
القيمة )0.6( رغم أن متوسط درجات المجموعة على الاختبارين في التطبيق الثاني مختلف عن hugi‏ 
درجتها في التطبيق JIII‏ وعلى الرغم من ذلك فإن معامل الارتباط JB‏ كما هو. 

إن ذلك يفسر بما سبق ذكره وهي أن قيمة معامل الارتباط لا تتأثر بإضافة أو طرح مقدار ثابت إلى 
أو من كل قيمة من قيم أحد المتغيرين» ففي التطبيق الثاني قد يكون متوسط درجة المجموعة فيما 
يخص معدل استخدام التليفزيون قد زاد بقيمة معيارية تساوي الزيادة في معدل استخدام الإنترنت 
(لقد زاد كلا المتغيرين بقيمة ثابتة أو واحدة). وبالمثل فقد يكون المتغيران قد نقصا بقيمة واحدة, 
فمعامل الارتباط هو قيمة تدل على التغاير أو التباين المتلازم (Concomitant Variation)‏ بين المتغيرين» 
ولا يشير إلى مقدار المتغيرين. 

ومن الطرق ال مفيدة في تفسير القيم المختلفة Lolek‏ الارتباط (ر) هو تربيع هذه القيم؛ 
أي الحصول على قيمة a)‏ واللقداز Cy)‏ هو الفسية بين التباين Lo LS‏ ارين 
والجزء من هذا التباين الذي هكن التنبق به باستخدام المتغير الثاني. أي أن (ر) هي الجزء 


من تباين أحد المتغيرين الذي يمكن أن نتنباً به باستخدام المتغير الثاني. فإذا كان معامل 
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2 2 2 
الارتباط بين متغيرين 9 )0.707( OLS Wa‏ ر = )707( =0.5 تقريباء وعندما تكون قيمة )= 0.50 
فان ass",‏ ولاك كانه يقن اعفار أن ادل dos 050 BUNI Sales ed 0707 LUM‏ 
إن نسبة(ر') في الحالتين هي )1:2( تقريبا 
رابعًا: الارتباط المتعدد 
معامل الارتباط المتعدد (R)‏ هو الارتباط بين متغير تابع وأكثر من متغير مستقلء من ذلك Sie‏ 
الارتباط بين الدرجة على مقياس المعرفة السياسية (كمتغير تابع) والدرجة على مقياس استخدام كل 
من: قراءة الصحف drogJ!‏ مشاهدة المواد الإخبارية في التليفزيونء التفاعل مع ال منتديات السياسية 
ا موجب؛ أي أنه موجب القيمة Glo‏ وهذه القيمة في حقيقتها هي الجذر التربيعي Leleb‏ التحديد 
(Determination Coefficient)‏ ورمزه (R)‏ فهو مربع معامل الارتباطء ويدل معامل التحديد على نسبة 
التباين في المتغير التابع بفعل المتغيرات المستقلةء فإذا كان معامل التحديد R‏ للعلاقة بين متغير تابع 
التباين في المتغير التابع» Lal‏ النسبة الباقية )0.32( فإنها تعزى إلى عوامل أخرى. وإذا كان معامل 
الارتباط المتعدد موجب القيمة Glo‏ فإن هذه القيمة تكون أكبر من dad‏ معامل الارتباط بين أي 
وتتعدد صيغ الحصول على معامل الارتباط المتعدد ولكل منها أسسها الجبرية 
والرياضية. ومن هذه الطرق: صيغة مجموع Dle hl‏ صيغة معاملات الانحدار المطعيارية. 
صيغة معامل ارتباط بيرسون» صيغة الارتباطات الثنائية بين المتغيرات. وهذه الصيغة 
الأخيرة هي الأكثر ملاءمة لبحوث الاتصالء كما أنها أبسط الطرق لأنها تعتمد As‏ 
قيمة معامل الارتباط بين كل زوجين من المتغيرات محل الدراسة. ولتبسيط فهم معامل 
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الارتباط المتعدد موجب هذه الصيغةء نفرض أن لدينا متغيرًا Lal‏ ومتغيرين مستقلينء ولنرمز للمتغ, 
التابع بالرقم )1( Lol‏ المتغير امستقل الأولء فنرمز له بالرقم )2( واممتغير ا مستقل الثاني نرمز له بالرقم 


(3). إن معامل الارتباط المتعدد هو الجذر التربيعي لناتج هذه المعادلة: 


2 2 
2 راتس +ر ت ص-2(رت س)(رت ص) (رس ص) 
ر = 


2 
1- ر س ص 
Úle‏ بأن: 
رد : تعني معامل التحديد (مربع معامل الارتباط). وهو في مثالنا هذا يعني نسبة التباين في المتغير 
التابع بفعل المتغيرين المستقلين 
ردت س: تعني مربع معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير ا مستقل الأول 
ر ت ص: تعني مربع معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير ا لمستقل الثاني 
رد س ص: تعني مربع معامل الارتباط بين المتغير المستقل الأول والمتغير المستقل الثاني 
مثال: 
فيما يلي معاملات الارتباط بين المعرفة السياسية (متغير (WL‏ ولنرمز له بالرمز (S)‏ وكل من 
قراءة الصحف اليومية بانتظام (متغير مستقل (Ugh‏ ولنرمز له بالرمز (س) والمشاركة في ا منتديات 
السياسية عبر الإنترنت (متغير مستقل ثان) ولترمز له بالرمز (ص) 
il So‏ 
س 0.58 1 


1 0.18 0.72 


فإذا أردنا معرفة الارتباط المتعدد بين المعرفة السياسية (متغير تابع)» وكل من قراءة 


الصحف اليومية بانتظامء والمشاركة في المنتديات السياسية عبر الإنترنت (كمتغيرين 
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مستقلين). فإن ذلك يكون بالتعويض ف المعادلة السابقة فنحصل على Lad‏ معامل التحديد. ويكون 


معامل الارتباط المتعدد هو الجذر التربيعي لهذه القيمة على النحو JI‏ 


(<,۸) (VT) ea) " (avy) + oA) 2 
" (٠,۸(۱ = 


or TT TH+ AoA 2 
0.73 =— = 
BEETA ? 


ويكون معامل الارتباط المتعدد هو ٠,۷۳ V‏ = 0.85 

أي أن هناك ارتباطًا قيمته )0.85( بين المعرفة السياسية (كمتغير تابع) LS‏ من: قراءة الصحف 
اليومية @lasl‏ المشاركة في المنتديات السياسية (كمتغيرات مستقلة). ومن الواضح أن هذه القيمة 
موجبة» كما أنها أكبر من قيمة معامل ارتباط بين أي زوجين من المتغيرات المبينة بالجدول. 

وق قنوء'قيمة معامل الفحديد GI CR’)‏ قراءة الصحفت اليومية بافظام, واللشاركة فى التنديات 
السياسية عبر COBY!‏ يقسران 0.73 من الاين ف اللعرفة السباسة. 

خامسًا: الارتباط الجزفي 


ie‏ الارتباط ol (Partial Correlation) jo‏ تطبيقات الضبط الإحصائي المهمة. وجوهر هذا 
الارتباط قياس العلاقة المستقيمة بين متغيرين بعد عزل تأثير المتغيرات الأخرى. لنفرض أن لدينا 


المتغيرات الثلاثة الآنية: 
المتغير الأول: المعرفة بالأحداث السياسية 
المتغير الثاني: معدل استخدام التليفزيون 


المتغير الثالث: معدل قراءة الصحف 
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باستخدام معامل الارتباط الجزثي يمكننا حساب معامل الارتباط بين أي متغيرين اثنين من تلك 
المتغيرات بعد تثبيت أثر المتغير الثالث؛ بحيث لا يؤثر في قيمة معامل الارتباط. على سبيل JEL!‏ يمكن 
معرفة الارتباط بين المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل استخدام التليفزيون بعد تثبيت معدل قراءة 
الصحف» كما ممكن معرفة الارتباط بين المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل قراءة الصحف بعد تثبيت 
معدل استخدام التليفزيون.... لقد تم عزل تأثير متغير ثالث من العلاقة بين متغيرين. 

إن معامل الارتباط الجزئ في هذه الحالة يكون من الرتبة الأولى (First Order Partial Correlation)‏ 
لأن هذا أبسط مستوى للارتباط الجزي؛ حيث المطلوب معرفة معامل الارتباط بين متغيرين بعد تثبيت 
تأثير متغير ثالث في تلك العلاقة؛ أي أن العمليات الإحصائية تتناول ثلاثة متغيرات» مع تثبيت أحدهم 
ثم بحث العلاقة بين الاثنين الآخرين. 

مثال تطبيقي: 

في دراسة عن العلاقة بين استخدام الصحف اليومية (متغير (Ugh‏ واستخدام الإنترنت (متغير (OLS‏ 
وقراءة الكتب (متغير (CUE‏ تبين أن الارتباط بين كثافة استخدام الصحف اليومية وكثافة استخدام 
الإنترنت = 0.68 ولنرمز له بالرمز (ر. ر)» وتنطق راء Lely‏ اثنين (بمعنى الارتباط بين المتغير الأول 
والمتغير الثاني)» أما الارتباط بين كثافة استخدام الصحف اليومية وقراءة الكتب فقد كان = 0.54 ولنرمز 
له بالرمز (ر, 5( وتنطق راء واحد ثلاثة (معنى الارتباط بين المتغير الأول واممتغير (COW‏ أخيرًا OLS‏ 
الارتباط بين كثافة استخدام الانترنت وقراءة الكتب كانت قيمته 0.72 ولنرمز له بالرمز (رى ,)» وتنطق 


راء اثنين ثلاثة (معنى الارتباط بين المتغير الثاني والمتغير الثالث). 
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فإذا أردنا حساب معامل الارتباط الجزئي بين أي متغيرين مع تثبيت المتغير الآخرء فإن ذلك هكن 
على النحو الآن: 
(1) حساب الارتباط بين كثافة استخدام الصحف اليومية وكثافة استخدام الإنترنت بعد عزل تأثير 


قراءة الكتب 4a)‏ 2 16 ويكون ذلك موجب المعادلة: 


(vy x yaJ) yad 
= 3-209 


h (rer -(د‎ Jli (r -(د‎ Iv 


(VYX, o£), 
0.498 = : - : =~ 3-209 


I (vey If G28) 
COBY استخدام‎ SE بين كثافة استخدام الصحف وقراءة الكتب بعد عزل‎ DYI حساب‎ (2) 


)1 و ha‏ ويكون ذلك موجب العادلة: 


روم > زرو ×3 (r‏ 
لو و 


h (ver -(د‎ Jii 6 -(ر‎ Wa 


۷ oe VA) ٠. of 
0.01= Cia دلا‎ E Spaa) 


Pomel erly 


)3( حساب الارتباط بين كثافة استخدام الإنترنت وقراءة الكتب بعد عزل تأثير قراءة الصحف 


اليومية )529 ويكون ذلك موجحب المعادلة: 


(kad X > روم‎ 
= 132) 


" (ra 2) - | i (ra -)د‎ Iv 
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(sox, 1A),‏ 
i (28): Jli (.,1۸)- Va‏ 


لكن الكثير من الدراسات العلمية لا paid‏ على ثلاثة متغبرات» وإنما تشمل متغيرات عديدة. (مثل: 


امعرفة السياسية. معدل مشاهدة التليفزيون. معدل قراءة الصحف. معدل سماع الراديوء معدل 


0.70 = 


استخدام الإنترنت» مطالعة الكتب ا معنية بالشئون العامة» الاتجاه السياسيء المشاركة في مؤسسات 
ا مجتمع المدني.... إلخ)» وقد تقتضي الدراسة مثلا رصد وتحليل العلاقة بين المعرفة السياسية ومعدل 
قراءة الصحف بعد عزل SE‏ المتغيرات الأخرى (معدل مشاهدة التليفزيون» معدل سماع الراديي 
معدل استخدام الإنترنت» مطالعة الكتب المعنية بالشئون doled‏ الاتجاه السياسيء المشاركة في 
مؤسسات المجتمع (GI‏ في هذه الحالة يكون معامل BLY!‏ الجزي من الرتبة الثانية (Second‏ 


-Order Partial Correlation) 


ومن الطبيعي al‏ يتم رصد معامل الارتباط Gu (Correlation)‏ المتغيرين ال معنيين قبل تشبيت المتغير 
الثالث (أو المتغيرات As eV‏ وموجب هذا التشيت والحصول على قيمة معامل الارتباط Ál‏ 


(Partial Correlation)‏ بعد التثبيت» نكون أمام أحد الاحتمالات الثلاثة الآتية: 


- الاحتمال الأول: أن تكون قيمة معامل الارتباط الجزئي أقل من dod‏ معامل الارتباطء وهذا يعني 
أن المتغير المعزول كان يزيد العلاقة بين المتغيرين الآخرينء على سبيل SEB!‏ فإن معامل ارتباط 
بيرسون بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف قد يكون 0.56 وبعد عزل تأثير مشاهدة 
التليفزيون» يتضح أن Lad‏ معامل الارتباط الجزثي بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف 
أصبحت 0.43 لقد انخفض الارتباط بين المتغيرين» هذا يعني أن مشاهدة التليفزيون كان لها 


تأثير موجب في العلاقة بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف. 
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- الاحتمال الثاني: أن تكون قيمة معامل الارتباط الجزئي أعلى_من قيمة Joles‏ الارتباطء وهذا 
يعني أن المتغير المعزول كان يضعف العلاقة بين المتغيرين الآخرين (على سبيل Eb!‏ نفرض أن 
معامل ارتباط بيرسون بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف كان 0.56 وبعد عزل تأثير استخدام 
الإنترنت تبين أن قيمة معامل الارتباط الجزي بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف أصبحت 
7 لقد ارتفع الارتباط بين المتغيرين بعد تثبيت استخدام الإنترنت» هذا يعني أن استخدام 
الإنترنت كان له تأثير سالب في العلاقة بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف. 

- الاحتمال الثالث: أن تتساوى dod‏ معامل الارتباط Syed)‏ مع قيمة معامل الارتباطء وهذا يعني 


أن المتغير المعزول لا تأثير له في العلاقة بين المتغيرين اللذين نتقصى الارتباط بينهما. 

تفسير الارتباط الجزن: 

Hes‏ ما يفسر الارتباط pod!‏ باستخدام مفهوم التباين ا مشترك» وقد سبقت الإشارة إلى أنه قبل 
تطبيق الارتباط الجزي يكون لدينا معرفة بقيم معاملات الارتباط بين المتغيرات؛ أي أنه من الضروري 
رصد معامل الارتباط بين المتغير الأول واممتغير الثاني قبل تثبيت المتغير الثالث. لنفرض أن قيمة معامل 
ارتباط بيرسون بين هذين المتغيرين كانت -0.6471 وعند تطبيق الارتباط الجزي - أي تثبيت المتغير 
الثالث وبحث الارتباط بين المتغير الأول واممتغير الثاني- تبين أن قيمة الارتباط الجزئ 0.6896 

إن التباين المشترك الناتج عن إسهام المتغير الثالث يمكن الحصول عليه بسهولة من خلال مربع 
قيمة الارتباط الجزئي مطروحًا dis‏ مربع قيمة ارتباط بيرسون: 


5 2 2 
أي )0.6896( - )0.6471( 


أي 0.4755 - 0.4187 = 0.06 
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بقسمة هذه القيمة )0.06( على مربع معامل ارتباط بيرسون والضرب في 100 نحصل على النسبة 
المئوية للارتباط الناتج عن إسهام المتغير الثالث. وكما سبقت الإشارةء فإن مربع معامل ارتباط بيرسون 
(أي قبل تثبيت المتغير الثالث) يبلغ 0.4187 وبالتالي فإن: 


%14.3 = 100 x 0.4187 + 6 


أي أن النسبة المئوية للارتباط الناتج عن إسهام المتغير الثالث هي %14.3 وهذا يعني أن النسبة 
المئوية للارتباط الناتج عن إسهام متغيرات أخرى يساوي 85.7 % 
الارتباط الجزئي وارتباط الجزء: 

يختلف الارتباط الجزيي (Partial Correlation)‏ عن الارتباط شبه الجزقي Semi Partial‏ 
(Correlation)‏ أو ما يعرف أحيانًا بارتباط الجزء (Part Correlation)‏ ذلك أن الارتباط شبه الجزث أو 
ارتباط الجزء يعني عزل تأثير متغير معين من (أحد) المتغيرين اللذين نبحث العلاقة بينهما وليس من 
هذين المتغيرين مجتمعينء ففي مثالنا السابق تم رصد معامل الارتباط الجزثي بين المعرفة بالأحداث 
السياسية ومعدل استخدام التليفزيون بعد تثبيت معدل استخدام الراديوء لقد تم تثبيت معدل 
استخدام الراديو بالنسبة للمتغيرين الآخرين (المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل استخدام 
التليفزيون). 

وهنا نكون قد طبقنا الارتباط الجزيء أما في الارتباط شبه الجزث أو ارتباط الجزء فإننا نقوم 
بتثبيت معدل استخدام الراديو عن معدل استخدام التليفزيون add‏ وليس عن ال معرفة السياسية: إن 
ذلك يعني إبقاء تباين متغير المعرفة السياسية كما cg‏ وقد يرى الباحث أن مبررات ذلك تتمثل في 
وجود شكوك حول فاعلية الراديو في المعرفة السياسية. ويلعب الارتباط شبه الجزيء أو ارتباط الجزء 
دورًا هامًا في الكثير من التحليلات الإحصائية الأخرى مثل الارتباط المتعدد والتحليل العاملي» وكغيره من 
معاملات الارتباط فإن الارتباط الجزئي وشبه الجزي لا يعني علاقة السبب بالنتيجة» فوجود ارتباط دال 


إحصائيًا لا يعني أن أحد المتغيرين سبب أو نتيجة للمتغير الآخر. 
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تناول هذا الفصل eal‏ مقاييس العلاقة والارتباط. وتتلخص موضوعاته الأساسية في: 


- الارتباط (Correlation)‏ معناه الإحصائي هو اقتران التغير في ظاهرة معينة بالتغير في ظاهرة 
أخرىء بمعنى أنه إذا تغيرت الظاهرة (س) تتغير الظاهرة (yo)‏ وهذا التغير يعبر dic‏ بمعامل 
bly!‏ وف المتغيرات الكميةء فإن الارتباط من حيث طبيعته قد يكون موجبًا أو سالبًا: أما 
من حيث الاتجاه Direction)‏ فإن الارتباط قد يكون Gob‏ أو عكسيًاء فالارتباط الطردي 
يعني تغير الظاهرتين في اتجاه واحد (بالزيادة أو النقصان». أما الارتباط العكسي» فيعني تغير 
الظاهرتين في اتجاهين متناقضين كزيادة الظاهرة (س) عندما تتناقص الظاهرة (yo)‏ أو تناقص 
الظاهرة (س) عندما تزيد الظاهرة (ص). 

- تتراوح قيمة doles‏ الارتباط بين + 1 إلى - 1؛ أي من الارتباط الموجب التام إلى الارتباط 
السالب elil‏ ويصل الارتباط إلى نهايته العظمى عندما يقترن تغير المتغير الأول اقترانًا تامًا 
بالتغير في المتغير GW!‏ ولا تتأثر قيمة معامل الارتباط بزيادة أو نقصان تكرارات المتغيرين 


- تتعدد معاملات الارتباط. ويتوقف اختيار Loles‏ الارتباط ال مناسب على نوعية المتغيرات 
المطلوب حساب الارتباط بينها؛ أي ما إذا كانت تلك المتغيرات اسمية (Nominal)‏ أو رتبية 


(Interval) أو فاصلة‎ (Ordinal) 


- يستخدم ارتباط بيرسون لحساب الارتباط بين متغيرين كليهما من النوع SKA!‏ وتتعدد صيغ 
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يستخدم معامل الاقتران (Association Coefficient)‏ 3 الكشف عن الارتباط بين متغيرين 


اسميين أو نوعيين (Nominal)‏ كلاهما GLS‏ التقسيم مثل النوع (ذكور (ÖLE‏ قراءة الصحف 


(يقرأ & لا يقرأ).... وهكذا. 


يستخدم معامل ارتباط سبيرمان للرتب (Spearman's Coefficient of Rank Correlation)‏ لقياس 
التغير الاقتراني القائم بين ترتيب الأفراد أو الأشياء في صفة معينة وترتيبهم في صفة أخرىء كما 
يمكن استخدام ارتباط سبيرمان إذا كان أحد المتغيرين أو كلاهما من النوع الفثوي أو النسبيء 
وذلك بعد تحويل البيانات إلى رتب. 

يستخدم ارتباط (Gamma) Lele‏ ملعرفة الارتباط بين المتغيرات الرتبية ويشيع استخدامه بكثرة 
إذا كان Lo‏ رتبتان فقط لكل متغير» خاصة عندما تتكرر بعض القيم في امتغير الواحد. 
يستخدم معامل ارتباط فاي ‘(Phi Coefficient)‏ لقياس لعلاقة بين متغيرين اسميين ) Two‏ 
(Nominal Variables‏ ينقسم كل منهما انقسامًا WSLS‏ مثل: (Y & ex)‏ (ذكر & (ui‏ (موافق 
& رافض). (حضر» ريف)... إلخ» ويرمز له بالرمز اللاتيني 0 

يستخدم معامل ارتباط كندال (Kendal Correlation Coefficient)‏ 3 قياس الارتباط بين 
متغيرين كلاهما من النوع الرتبي» ويعتمد على نفس فكرة معامل جاماء ويرمز Jelek‏ ارتباط 
كندال بالرمز Ta‏ (تو أ) وتقرأ (تو ألف). 

يستخدم معامل اتفاق كندال (Kendall Coefficient of Concordance) (W)‏ 
لحساب معامل الاتفاق بين الرتب» فقد يقتضي البحث Glas‏ الارتباط بين أكثر 


من ترتيبين (وليس ترتيبان اثنان فقط كما في حالة ارتباط سبیرمان)» كما يشيع 
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استخدام هذا المعامل في التحقق من ثبات الاستبيانات وغيرها حين تعرض على مجموعة من 
ال محكمين. 

- يستخدم معامل التوافق (Contingency Coefficient)‏ 3 الكشف عن العلاقة أو الارتباط بين 
متغيرات اسمية أو نوعية (Nominal)‏ كما يمكن استخدامه أيضًا لقياس الارتباط بين متغير 
نوعي والآخر رتبي (Ordinal)‏ ويمكن استخدام معامل التوافق سواء كان الجدول ال مزدوج من 


2x2 boil‏ أو أكثر. وسواء تساوى ous‏ خلايا الصفوف وعدد خلايا الأعمدة أو & يتساو. 
2 2 

- يستخدم كا (كا تربيع) 3 الكثير من التطبيقات من بينها اختبار كا للاستقلالية Chi Square‏ 
«(Test of Independence)‏ وق هذه الحالة يتم التطبيق على مجموعات عينة واحدة معرفة 
مدى اختلافهم أو عدم اختلافهم في جانب معين (رأي أو صفة أو سلوك أو موقف أو اتجاه... 
(ed)‏ فالهدف هنا معرفة مدى استقلالية هذا الجانب عن متغير معين ضمن خصائص 
العينة.إن مدى الاستقلالية يعني الاختلاف (معنى عدم الارتباط). 

= يستخدم معامل Theta Coefficientt‏ أو معامل فريمان (Freeman Coefficient)‏ إذا كانت 
البيانات تتعلق بمتغيرين أحدهما اسمي والآخر رتبي» وعند استخدام هذا المعامل يجب أن 
بصدد بحث العلاقة بين الجنس (ذكور & (SU!‏ ورتب مشاهدة التليفزيون»ءفإنه يجب تميز 
الذكور على الإناث أو العكس في كل رتبة. 

- هناك أخطاء شائعة في تفسير معامل الارتباط. فقد يتعامل الباحث مع قيمة 


معامل الارتباط على أنها قيمة مطلقة Ute‏ قيمة الطول أو الوزن مغلا أو على أنه 


-216- 


الفصل الثالث 


نسبة مئوية liag‏ غير صحيح» كما يجب عدم تفسير معامل الارتباط على أساس وحدات 
الدرجات الأصلية؛لأن قيمة معامل الارتباط تكون مستقلة عن الوحدات التي يقاس بها 
المتغيران والقيم التي يأخذها كل منهما. 

إن دلالة معامل الارتباط هي دالة لحجم العينةء فقد يكون معامل ارتباط قدره )0.3( ولكنه 
دال إحصائيًا #صهءةنمدونة)؛ OY‏ حجم العينة 600 مفردة مثلّه وف الوقت نفسه فإن معامل 
ارتباط قدره )0.7( لكنه غير دال GY (Not Significant) Gilas]‏ حجم العينة عشر مفردات؛ 
أي أن قيمة معامل الارتباط المرتفعة التي يحصل عليها الباحث باستخدام عينات صغيرة قد لا 


يكون لها أي دلالة إحصائية. 


إن مقدار العلاقة بين متغيرين لا تعتمد على إشارة معامل الارتباطء فمعامل الارتباط (-0.70) 
يعبر عن نفس مقدار العلاقة بين متغيرين معامل الارتباط login‏ (+0.70).: فالفرق بينهما 


يكون في اتجاه العلاقة وليس في قيمة العلاقة. 


معامل الارتباط المتعدد (R)‏ هو الارتباط بين متغير تابع وأكثر من متغير مستقلءوتتراوح قيمة 
معامل الارتباط المتعدد بين الصفر والواحد الصحيح الموجب؛ أي أنه موجب القيمة ls‏ 


وهذه القيمة 3 حقيقتها هي الجذر التربيعي طعامل التحديد .(Determination Coefficient)‏ 


ie‏ الارتباط (Partial Correlation) jal‏ أحد تطبيقات الضبط الإحصائي المهمة» وجوهر 
هذا الارتباط هو قياس العلاقة ا مستقيمة بين متغيرين بعد عزل تأثير المتغيرات الأخرى 
وباستخدام معامل الارتباط Gja‏ يمكن حساب doles‏ الارتباط بين أي متغيرين اثنين بعد 


تثبيت أو عزل المتغيرات الأخرى. 
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ااا 
مقاييس | لفروق 


يتضمن هذا الفصل تعريقًا مختصرًا ببعض الأساليب الإحصائية التي تقيس الفروق بين المجموعات 
المختلفة. سواء من حيث النسب (Percentages)‏ أو من Cus‏ المتوسطات (Means)‏ ويضم الفصل ثلاثة 
ole‏ يتناول المبحث الأول أساليب قياس الفروق بين مجموعتين» سواء loud‏ يخص النسب» أو فيما 
يخص المتوسطات. أما المبحث الثانيء فيتناول أساليب قياس الفروق بين أكثر من مجموعتين من حيث 
متوسطات الدرجات على مقياس معينء مع الأخذ في الاعتبار تعدد المتغيرات وتفاعلهاء في حين يتناول 


Cou!‏ الثالث أهم الأساليب الإحصائية اللابارامترية في قياس الفروق بين المجموعات. 


ا مبحث الأول 
عندما نكون بصدد معرفة معنوية الفروق بين نسبتين (Two Percentages)‏ فإننا نستخدم اختبار 


(Z)‏ الذي يناسب العينات الكبيرة, ولا يصلح مع العينات الصغيرة التي تقل عن 30 مفردة. ويستخدم 


اختبار Z‏ لمعرفة الفروق بين النسب المستقلة, وكذلك بين النسب المرتبطة: 
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Faf‏ دلالة الفروق بين النسب المستقلة 

فيما يخص النسب المستقلة, فإنها تعني وجود مجموعتين مستقلتين (ذكور & (SL)‏ (ريف & 
حضر). (عرب & أجانب)... إلخ» فهناك مجموعتانء لكل logio‏ نسبة معينةء لنفرض على سبيل JLB‏ 
أن العينة قوامها )600( ås‏ تتوزع بين الريف بواقع )245( مفردة. والحضر بواقع )355( مفردة 
وأن %70.2 من مجموعة الريف يشاهدون التليفزيون بانتظام» بينما تبلغ تلك النسبة %77.7. من 
الواضح اختلاف النسبتين» لكن التساؤل هو: هل توجد فروق جوهرية بين عينة الريف وعينة الحضر 
من حيث مشاهدة التليفزيون بانتظام؟ أم أن الفروق بينهما غير جوهرية ويمكن أن تعزى إلى الصدفة؟ 
للإجابة على هذا التساؤل يتم حساب معنوية الفروق بين النسب ودلالة هذه الفروق» وذلك باستخدام 
معادلة النسبة الحرجة» أو اختبار 7 لمعرفة دلالة الفروق بين نسبتين مستقلتين» وهذه المعادلة على 


الصورة الآتية: 


حيث إن: 

أر نسبة الأفراد في العينة الأولى الذين أجابوا على السؤال/ البند في الوجهة ا مطلوبة (ولتكن نسبة 
الأفراد في عينة الريف الذين يشاهدون التليفزيون بانتظام). 

أر نسبة الأفراد في العينة الثانية الذين أجابوا على السؤال/ البند في الوجهة المعنية (ولتكن نسبة 
الأفراد في عينة الحضر الذين يشاهدون التليفزيون بانتظام). 


أ (ألف شرطة) هي المتوسط الموزون لنسبتي العينتين لتقدير النسبة في الأصلء ويحسب باللعادلة: 
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ب (ب شرطة) هي ناتج طرح أ من الواحد الصحيح» أي أن: 


ب - ind‏ 
hsi‏ فإن )10( هي ous‏ مفردات المجموعة الأولى» أما )70( فهي عدد أفراد ا مجموعة الثانية. 


مثال: 

في Cou‏ عن استخدامات التليفزيون أجريت دراسة على عينة قوامها 600 مفردة وتتوزع هذه 
العينة حسب منطقة الإقامة بواقع 245 من الريف مقابل 355 من الحضرء وقد كشفت الدراسة عن 
أن 172 من مجموعة الريف تشاهد التليفزيون بانتظام مقابل 276 من مجموعة الحضرء فهل توجد 
فروق جوهرية بين مجموعة الريف ومجموعة الحضر من حيث مشاهدة التليفزيون بانتظام؟ 

من الواضح أن نسبة مشاهدة التليفزيون بانتظام في مجموعة الريف تبلغ %70.2 أما في الحضر 
فتبلخ %77.7 ويتم حساب j‏ موجب المعادلة الآتية: 


444 YVV4NVY 1 


0.75 = = = 
Tae Tot YEO 


ب = 1- 0.75 = 0.25 
ويصبح تباين النسبة ال مقدرة في الأصل= 0.75 x‏ 0.25 = 0.1875 
وباستخدام هذه اممعطیات فإن: 
e VYY =۲‏ 


Too +4° x yayo V 
Yoox Yto 


= 3 
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20 2 
O 


أي أن قيمة 7 = 2.08 وهذه القيمة دالة عند مستوى 0.05 لأنها تعدت القيمة الحرجة 1.96 
وبالتالي نقبل الفرض القائل بوجود فروق جوهرية بين عينة الريف وعينة الحضر من حيث ال مشاهدة 
ا منتظمة للتليفزيون؛ حيث ترتفع نسبة المشاهدة المنتظمة في الحضر بفروق جوهرية عن الريف. 


Ses‏ الاستفادة من المعطيات السابقة للحصول على قيمة (Z)‏ بموجب صيغة أخرى مبسطة 


للمعادلة السابقة. وهذه الصيغة هى: 


eyyy Hive 
١ ١ | (el ٠ vl 
e, 


ونتبين أن هذه المعادلة تعتمد أيضًا على Gold‏ النسبة ال مقدرة في الأصلء ويلاحظ من هذا JEL!‏ أن 


تبلغ 355 غير أنه HuS‏ ما تكون المقارنة في النسبة بين عينتين متساويتين في الحجم معنى أن: 19= نه 


في مثل هذه الحالات يمكن اختصار معادلة قيمة (2) بحيث تكون على الصورة الآتية: 


فإذا افترضنا إن dive‏ الريف تساوي 300 مفردة وعينة الحضر تساوي أيضًا 300 مفردة gl)‏ أن 
إجمالي العينة هو 600( وكانت نسبة مشاهدة التليفزيون بانتظام في ius‏ الريف هي 71.3 90؟ أي ما 
يعادل 214 dopo‏ بينما كانت نسبة مشاهدة التليفزيون بانتظام في dys‏ الحضر هي 73.3 %؛ أي ما 


يعادل 220 مفردة. فإن: 
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۴ “+E; 


0.72 J 
ary Vee 


ب = 072-1 = 0.28 
ويصبح تباين النسبة المقدرة في الأصل= 0.72 × 0.28 = 0.2016 
وباستخدام هذه Slash!‏ فإن: 


tarj- ۷ — ۷ 7‏ 
وک ا وھ ۲٣٣۷و‏ ا Pi‏ = -0.77 


wet 
(.,۰(7 
Tae 
تساوي )- 0.77( وهذه القيمة غير دالة إحصائيًا لأنها لم تصل إلى القيمة الحرجة‎ (Z) أي أن قيمة‎ 
أي عند مستوى الثقة 0.05 وبناء على ذلك نقبل الفرض الصفري بأنه لا توجد فروق جوهرية بين‎ 6 
الريف وعينة الحضر من حيث المشاهدة المنتظمة للتليفزيون.‎ duc 


ثانيًا: دلالة الفروق بين النسب المرتبطة 


فيما يخص النسب المرتبطة» فإنها تتعلق بمجموعة واحدة: بمعنى أن الأفراد الذين تعبر عنهم 
النسبة الأولى هم أنفسهم الذين تعبر عنهم النسبة ISLS AGW!‏ افترضنا أن لدينا عينة قوامها 400 
oia‏ وأن هذه العينة تتوزع حسب مشاهدة التليفزيون بانتظام وقراءة الصحف اليومية بانتظام 
فإذا كان 120 شخصًا يشاهدون التليفزيون بانتظام» كما أن 93 شخصًا يقرؤون الصحف بانتظام» فإن 
التساؤل هو: هل توجد فروق جوهرية بين قراءة الصحف اليومية بانتظام ومشاهدة التليفزيون 
بانتظام؟ أم أن الفروق بينهما غير جوهرية ويمكن أن تعزى إلى الصدفة؟ للإجابة على هذا التساؤل يتم 
حساب معنوية الفروق بين النسب المرتبطة ودلالة هذه الفروق. وذلك باستخدام معادلة النسبة 


الحرجة على الصورة A501‏ 
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yy 
Yt 


s 1;‏ ع 
حيث | تعني عدد Glo, sb)‏ التي تعبر عن مشاهدة التليفزيون sie , tet Lai PLASL‏ 


= ò 


المفردات التي تقرأ الصحف اليومية بانتظامءوبالتعويض ف المعادلة يكون: 


YY _ ۳-1 


6,94 FLIT 


1.85 


أي أن قيمة Z‏ هي 1.85 oles‏ القيمة غير Ulo‏ إحصائيًا (عند مستوى المعنوية 0.05 ) لأنها م 
تصل إلى القيمة الحرجة وهي 1.96 ويستنج من ذلك أنه لا توجد فروق جوهرية بين نسبة قراءة 
الصحف اليومية بانتظام ومشاهدة التليفزيون بانتظام. 

‘ 2 


بند أو سؤال معين» لنفرض أنه في دراسة على عينة قوامها )300( مفردةء كانت آراؤهم بشأن الموافقة 


على خصخصة التليفزيون BS‏ 
- موافق 90 
- محايد 80 
- رافض 130 


في هذه الحالة» فإن الفرض الصفري هو Y)‏ توجد فروق جوهرية بين هذه (BW LEY!‏ معنى 
أنه Y)‏ توجد اختلافات جوهرية بين عدد الموافقين والمحايدين والرافضين لخصخصة التليفزيون). 


وللتحقق من هذا الفرض يتم حساب التكرارات المتوقعة لكل نمط من أنماط الاستجابات» وذلك GIS‏ 


التكرار المتوقع- مجمل التكرارات + عدد الاستجابات 
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100 =3 + 300 = 
ae * 2s ”و‎ le 5 
+ Yee = doS وتكون‎ 


ق ال فيا eo‏ شار هوا ا (opie i‏ 
حرية- ous‏ البدائل (الاستجابات) - 1 

وها أن عدد الاستجابات هو )3( فإن درجة الحرية = 3- 1 = 2 

فاجع إل Gallet‏ الإخصاعية AS ote‏ فة دة gba Cuida igo‏ 
)5.99( عند مستوى الثقة 0.95 أما عند مستوى الثقة 0.99 فإن قيمة 2 تساوي )9.21( وما كانت 
dad‏ كا اللحسوبة glad‏ )9( :فإنها Ws‏ تكون أكبر من Lad‏ كا الجدولية عند مسقو LGB‏ 


)0.95(« وبالتالي نرفض الفرض الصفري القائل بأنه Y)‏ توجد فروق جوهرية بين هذه الأماط (ÄI‏ 
وهذا الرفض يعني قبول الفرض البديلء بمعنى أن هناك فروقًا جوهرية بين عدد المموافقين والمحايدين 
والرافضين لخصخصة التليفزيون» ومن الواضح أن أكثرية المبحوثين عبرت عن رفض الخصخصة. 


امبحث الثاني 


الفروق بين متوسطين 


تتم اطمقارنة بين متوسطين (Two Means)‏ من خلال اختبار «ت» واطمعروف 
اصطلاحًا (t. test)‏ فهو من أبرز المعالجات الإحصاتية لإجراء المقارنات الثناتية التي 
تعتمد على الوسط الحسايي. وإذا كان (Hlal‏ يقيس معنوية الفروق بين متوسطين. 


الأول هو "× والثاني × فإن الفرض الصفري H,‏ يعني أنه لا توجد فروق جوهرية بين 
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هذين المتوسطينء أما الفرض البديل H,‏ فيعني أنه توجد فروق جوهرية بينهماء بمعنى أنهما غير 
متساويينء قد يكون المتوسط الأول أقل من أو أكبر من المتوسط «SW‏ وفي هذه الحالةء فإن الصيغة 


الإحصائية لكل من الفرض الصفري والفرض البديل هي: 


X: H,#X 


لنفرض Ske‏ أن X‏ تعني الوسط الحسابي لدرجة مجموعة الذكور على مقياس استخدام التليفزيونء 
أما × فتعني الوسط الحسابي لدرجة مجموعة الإناث على المقياس نفسه. Lf‏ عندما تكون المقارنة بين 
كل من المتوسطين × , '× لمجموعة Salg‏ فإن المتوسط الأول × قد يعني مثلا متوسط درجة العينة 
على مقياس استخدام التليفزيون» أما المتوسط الثاني × فقد يعني متوسط درجة العينة نفسها على 
مقياس استخدام الإنترنت. وفيما يلي توضيح أهم معادلات اختبار (t)‏ للمقارنة بين مجموعتين أو عينتين 
مستقلتين» وكذلك استخدامه على مستوى العينة الواحدة. 

(i)‏ استخدام (t. test)‏ للمقارنة بين مجموعتين أو عينتين: 

عندما تكون المقارنة بين متوسط درجة مجموعة متوسط درجة مجموعة أخرىء OLS‏ هناك عدة 
صيغ إحصائية (معادلات) لاختبار (t)‏ وإن كانت جميعها تقوم على المعطيات التالية: 

ن1: وتعني عدد أفراد المجموعة الأولى 

ن2: و تعني عدد أفراد ا مجموعة الثانية 


ن: و تعني مجمل العينة 


س 1 : وتعني متوسط درجة المجموعة الأولى 


س 2: وتعني متوسط درحة ال مجموعة الثانية 
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Gee 2‏ 
ع 1: وتعني تباين درجات المجموعة الآولى 


2 
ع 2: وتعني تباين درجات المجموعة الثانية 
ويتوقف استخدام صيغة إحصائية معينة على عدة خصائص أهمها: تساوي أو عدم تساوي عدد 
أفراد المجموعتين» تجانس أو عدم تجانس التباين (Variance)‏ لدرجات ال مجموعتينء بمعنى اختلاف أو 
عدم اختلاف قيمة تباين ا مجموعة الأولى عن dad‏ تباين المجموعة ASW!‏ ومع أخذ هذه العوامل 
بالاعتبارء فإننا نكون بصدد إحدى المقارنات الأربعة الآتية: 
- إذا كانت ن1 = 20 وتباين درجات المجموعة الأولى Y‏ يختلف عن تباين درجات ال مجموعة 
الثانية (عدم الاختلاف هنا يعني تجانس التباين» وليس بالضرورة التساوي). 
- إذا كانت ن1 = 24 ولكن تباين درجات المجموعة الأولى يختلف عن تباين درجات المجموعة 
الثانية (الاختلاف هنا يعني عدم تجانس التباين). 
- إذا كانت ن1 ± 25 ولكن تباين درجات المجموعة الأولى = (يساوي) تباين درجات المجموعة 
الثانية (التساوي هنا يعني التجانسء وليس بالضرورة التساوي العام لقيمة التباين). 
- إذا كانت #16 26 كما أن WLS‏ درجات المجموعة الأولى + Y)‏ يساوي) تباين درجات 
المجموعة الثانية Y)‏ يساوي يعني الاختلاف» بمعنى عدم تجانس تباين العينة الأولى وتباين 
العينة الثانية). 


وفيما يلي توضيح الصيغ الإحصائية لاختبار (t)‏ لكل واحدة من هذه المقارنات الأربعة: 
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الصيغة الأولى: 


إذا كانت ن1 = 20 وتباين درجات المجموعة الأولى = (يساوي) تباين درجات المجموعة ABW‏ 


O‏ قيمة )0( تكون بموجب الصيغة الآتية: 


مثال: في دراسة على عينة عشوائية قوامها 500 مفردة تتوزع بالتساوي بين الذكور والإناث تبين أن 
متوسط درجة dine‏ الذكور على مقياس الاستخدامات والإشباعات هو 28 بانحراف معياري 3 بينما كان 
hugu‏ درجة عينة SLY!‏ على المقياس نفسه 25 بانحراف معياري 4 بافتراض تجانس تباين درجات 
المجموعتين» هل توجد فروق جوهرية بين الذكور والإناث؟ في هذا المثال نلاحظ أن: 

ن1 = 250 

ن2 = 250 

ع1 = 3 وبالتالي فإن ع” 1 = 9 

ع2 = 4 وبالتالي فإن ع” 2 = 16 

س 1 = 28 

س 25-2 

= (t) قيمة‎ O المذكورة‎ Uolebl وبتطبيق‎ 


13.4 Y L e2 ۸ 


e, Teny 
sS Ove 
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أي أن قيمة (t)‏ المحسوبة تساوي 13.4 ويبقى التساؤل GG‏ عن معنوية هذه dail‏ ولحسم هذا 
التساؤل تتم مقارنة قيمة (t)‏ المحسوبة بقيمة (t)‏ الجدولية عند درجة حرية (ن - 1)» أي عند درجة 
حرية 499 IS‏ كانت قيمة (t)‏ المحسوبة أكبر من قيمة (t)‏ الجدوليةء كان ذلك يعني أن الفروق بين 
المجموعتين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. أما إذا كانت قيمة (t)‏ المحسوبة أصغر من قيمة (t)‏ 
الجدولية» كان ذلك يعني أن الفروق بين المجموعتين غير جوهرية وترجع إلى الصدفةء وبالرجوع إلى 
الجداول الإحصائية (جدول القيم الحرجة لاختبار (t)‏ لدلالة الطرفين عند درجة حرية 499( نجد أن 
t dod‏ = 1.97 عند مستوى 0.05 أما عند مستوى 0.01 (t) Lod OL‏ = 2.59 أي أن قيمة المحسوبة 
أكبر من قيمة (t)‏ الجدولية» وعلى هذا الأساس فإن الفروق بين الجنسين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. 

الصيغة الثانية: 

إذا كانت ن1 - ن2 مع عدم تجانس تباين درجات المجموعة الأولى وتباين درجات المجموعة 
الثانيةء أي أن تباين درجات المجموعة الأولى مختلف عن تباين درجات المجموعة ASW‏ في هذه 


الحالة تكون قيمة (t)‏ موجب الصيغة الآثية: 
س١-‏ س ۲ 
نا × م ١‏ + ن Y $x‏ 
نا 
مثال: في دراسة على عينة عشوائية قوامها 600 مفردة تتوزع بالتساوي بين الجنسين تبين أن 


تجانس التباين في ال مجموعتينء هل توجد فروق جوهرية بين الجنسين في استخدام وسائل الإعلام؟ في 


هذا المثال نلاحظ أن: 
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ن1 = ن2 = 300 كما أن إجمالي ن هو 600 


2 < 2 
ع1 = 2 وبالتالي فإن ع 1= 4 كما أن ع2 = 5 وبالتالي فإن ع 25=2 


س1 = 37 بينما س 2 = 28 
باستخدام هذه المعطيات. وتطبيق المعادلة السابقةء ومع الأخذ بالاعتبار عدم تجانس التباين في 
ا مجموعتينء فإن قيمة (t)‏ تكون: 
ادلم q‏ 
Yox pix.: \y‏ 
xX 1۰۰‏ 0۹۹ 
أي أن (t) dad‏ تساوي 58.06 وعلينا أن نقارن هذه القيمة المحسوبة بقيمة (t)‏ الجدولية عند 
درجة حرية 599 ( أي 500 فأكثر). ويتضح من ذلك الجدول أن قيمة (t)‏ = 1.96عند مستوى 0.05 Lal‏ 
عند مستوى 0.01 فإن قيمة (t)‏ = 2.58 وما كانت قيمة (t)‏ المحسوبة = 58.06 فإنها بذلك أكبر من 
قيمة (t)‏ الجدوليةء وعلى هذا الأساس فإن الفروق بين الجنسين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. 
الصيغة الثالثة: 
إذا كانت ن1 ن2 ولكن تباين درجات المجموعة الأولى = (يساوي أو متجانس مع) تباين درجات 
المجموعة ASW!‏ فإن قيمة (t)‏ تكون بموجب الصيغة الآتية: 


focia 


i Wo, a ale 
= Jas ا‎ 


(نا+ن" ) -۲ 
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مثال: في دراسة على عينة عشوائية قوامها 600 مفردة تتوزع بين الذكور بواقع 400 مفردة والإناث 
بواقع 200 مفردة. تبين أن متوسط مجموعة الذكور على مقياس استخدام وسائل الإعلام هو 58 
بانحراف معياري 3 bin‏ كان متوسط مجموعة الإناث على المقياس نفسه هو 41 بانحراف معياري 4 
بافتراض تجانس التباين في المجموعتين» هل توجد فروق جوهرية بين الجنسين في استخدام وسائل 


الإعلام؟ في JELI lis‏ نلاحظ أن: 
ن1 = 400 بينما ن2 = 200 كما أن إجمالي ن هو 600 


2 : 2 
ع1 = 3 وبالتالي oL‏ ع 1 - 9 كما أن 4=2¢ وبالتالي فإن ع 2= 16 


س 1 = 58 
س 2 - 41 


باستخدام هذه المعطيات» وتطبيق المعادلة السابقة» ومع الأخذ بالاعتبار تجانس التباين في 
ا مجموعتينء فإن قيمة (t)‏ تكون: 


۷ EN OA 


YUx Ye tacts |p 
0۹۸ 


أي أن قيمة (t)‏ تساوي 58.2 وعلينا أن نقارن هذه القيمة المحسوبة بقيمة (t)‏ الجدولية عند 


\ ١ 
= eis 


درجة حرية إن - 2( أي عند درجة حرية 598 ) isi‏ من 500( ونتبين من جدول القيم ds yoJl‏ أن 
قيمة (t)‏ عند درجة حرية أكثر من 500 تساوي = 1.96عند مستوى 0.05 أما عند مستوى 0.01 فإن 
قيمة (t) dad OL Jbg 2.58 =t‏ المحسوبة أكبر من قيمة (t)‏ الجدولية. وعلى هذا الأساس» OLS‏ 


الفروق بين الجنسين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. 


-233- 


الفصل الرابع 
الصيغة الرابعة: 
إذا كانت ن1 # ن2 وكان تباين درجات المجموعة الأولى # Y)‏ يساوي أو غير متجانس مع) تباين 
درجات امجموعة الثانية, فإن حساب قيمة (t)‏ يتم على خطوتین» الأولى حساب )45 والثانية حساب 


do)‏ وتنطق ت dd‏ فيما يخص قيمة (ت)» فإن الحصول عليها يكون بموجب اممعادلة: 


ob le‏ ت1 هي (ت) الجدولية بدرجات حرية (ن1 - 1) للمجموعة الأوى» بينما ت2 هي ت 
الجدولية بدرجات حرية (ن2 - 1( للمجموعة AGEI‏ وبالتالي لا بد من الحصول على (ت) الجدولية 
كل جوع والقازنة من (ie‏ وة تك : 

فإذا كانت قيمة (ت) أكبر من أو تساوي ت» فإن ذلك يعني أن هناك فروقًا جوهرية بين ا مجموعتينء 
أما إذا كانت قيمة (ت) أصغر من ت» فإن ذلك يعني أنه لا توجد فروق جوهرية بين المجموعتين. 

باستخدام هذه المعادلات المبسطة. (ttest) OLS‏ يستخدم لاختبار معنوية الفروق 


بين متوسط درجات عينتين )1( (ن2) (Two Sample t-test)‏ كا لمقارنة بين متوسط 
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درجة الذكور ومتوسط درجة الإناث من حيث كثافة مشاهدة التليفزيون أو قراءة الصحف أو سماع 


الإذاعة... إلخ. 
اختبار )1( لعينة واحدة: 


hes‏ ما يستخدم (t. test)‏ على مستوى العينة الواحدة (One Sample ttest)‏ معرفة معنوية الفروق 
بين متوسط درجة العينة على مقياس معين ومتوسط درجة العينة نفسها على مقياس آخرء أو لمقارنة 
متوسط درجة العينة على مقياس معين قبل وبعد إدخال مؤثر معين أو بعد فاصل زمني بين تطبيق 


وآخرء وق هذه الحالة فإن t dod‏ تكون موجب امعادلة الآتية: 


حيث: ن: عدد مفردات العينة 
س ف: متوسط الفروق بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني 


2 
مدع قه مجموع Clas yo‏ اتحزافات القروق بين رجاف التطريقين عن الوط الحسان pig)‏ 
الفروق 
وف اوي dtl Laks‏ وقي Gab‏ مان المع ge de tall‏ اله قبل 239 


تعرضهم للبرنامجءوتم رصد درجات المجموعة قبل وبعد تعرضهم لهذا البرنامج» وكانت على النحو 
التالي: 


القياس القبلى: 7 6 7< 8 8< 8< 9 789 


-235- 


الفصل الرابع 


القياس البعدي: 1010 10 10 10< 9.10109 10 

إن تطبيق اختبار (t)‏ طمعرفة معنوية الفروق بين القياسين يتطلب حساب: 

- مجموع درجات التطبيق الأول ومجموع درجات التطبيق الثاني. 

- متوسط درجات التطبيق الأول ومتوسط درجات التطبيق الثاني (س ف). 
- الفروق بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني (ف). 

- متوسط هذه الفروق (م ف). 

= انحراف الفروق عن متوسطها الحسابي» وهذا الانحراف يساوي (ف- م (G‏ 
- مجموع مربعات الانحراف عن الفروق. 


ولتوضيح هذه المتطلبات يتم تنظيم الدرجات الخام ومشتقاتها في جدول على النحو التالي: 


كان ليم ف ح ف = ف - (-2.1) ح ف2 

; بعدي 
7 10 -3 -0.9 0.81 
6 10 -4 -1.9 3.61 
7 10 -3 -0.9 0.81 
8 10 -2 -0.1 0.01 
8 10 2 -0.1 0.01 
ER 1 9 8‏ 1.21 
9 10 -1 -1:1 1.21 
jis 10 9‏ 112 1.21 
ii 1 9 8‏ 1.21 
7 10 -3 -0.9 0.81 

مج - 77 مج - 98 مج ف- -21 

م = 7.7 م = 9.8 م ف =-2.1 مج = 10.2 
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يتضح من هذا الجدول أن مجموع الفروق بين درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي 
هو (-21)؛ أي أن g)‏ ف = - 21( وبالتالي فإن: 

(متوسط مج ف = -21 + 10 = - 2.1( 

هذه القيمة (-2.1) تم طرحها من فروق الدرجات» فنحصل بالتالي على liss (G g)‏ موضح في 
العمود الرابع: ح ف = ف - (-2.1)» وبتربيع قيم g)‏ 4( نحصل على مربعات الانحرافات g)‏ 28( 
ونتبين من الجدول أن مجموعها - 10.9 


ومن الجدول Las)‏ فإن مجموع درجات المجموعة حسب القياس القبلي هو )77( وبالتالي» فإن 
متوسط درجة القياس القبلي - 77 + 10 - 7.7 أما حسب القياس البعدي فإن إجمالي درجات 
ال مجموعة هو )98( وبالتالي» فإن متوسط درجة القياس البعدي = 98 + 10 = 9.8 ويكون الفرق بين 
ا متوسطين = 9.8 - 7.7 = 2.1 

باستخدام هذه المعطيات والتعويض ف المعادلة المذكورة, فإن قيمة (t)‏ تكون: 


۲,١ 


6.034 = 


II 
C: 


4x). 


أي أن قيمة (t)‏ المحسوبة تساوي 6.034 وباستخدام جدول القيم الحرجة لاختبار (t)‏ فإنه عند 
مقارنة هذه القيمة بقيمة (t)‏ الجدولية عند درجة حرية (ن - 1)؛ أي عند درجة حرية )9( نجد أن 
قيمة (t)‏ الجدولية = 2.26 عند مستوى 0.05 أما عند مستوى 0.01 فإن قيمة (t)‏ الجدولية = 3.25 أي 
أن قيمة (t)‏ المحسوبة أكبر من قيمة (t)‏ الجدوليةء وهذا يعني أن الفروق بين درجات العينة في القياس 
القبلي والقياس البعدي هي فروق جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. وبالتالي» فإن البرنامج التليفزيوني قد 
أحدث تأثيرا جوهريًا في وعي المبحوثين بقضايا البيئةء لقد ارتفعت درجاتهم بفروق جوهرية بعد 


تعرضهم لهذا البرنامج. 
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مثال آخر: فيما يلي درجات مجموعة من المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة جراء استخدام 
موقع (Tweeter)‏ وموقع (Face book)‏ والمطلوب معرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهرية بين الموقعين 


من Cus‏ الإشباعات ال متحققة: 
تويتر: 12 15 13 14 14 13 16< 11 11 10 


فيس بوك: 10 13 16 12 13 12 15 10 12 9 


في ضوء هذه البيانات» فإن العينة تتكون من عشرة مبحوثين» أما الانحرافات ومربعاتهاء فإنها 


تتمثل فيما يوضحه الجدول BSI‏ 


إشباعات إشباعات 
es‏ 0 ف ح ف = ف - 0.7 ح ف2 
12 10 2 1.3 1.69 
15 .13 2 1.3 1.69 
13 16 -3 -3.7 13.69 
14 12 2 1.3 1.69 
14 13 1 0.3 0.09 
13 12 1 0.3 0.09 
16 15 1 0.3 0.09 
11 10 1 0.3 0.09 
l- 12 Ji‏ -1.7 2.89 
10 9 1 0.3 0.09 

مج = 129 مج = 122 مج ف- 7 pe‏ 

م - 12.9 12.2=e‏ مف =0.7 


يتضح من الجدول أن مجموع درجات الإشباعات المتحققة جراء استخدام موقع تويتر 
هو )129( بمتوسط = 129 + 10 = 12.9 أي أن متوسط درجة الإشباعات فيما يخص 


استخدام تويتر هو )12.9( أما مجموع درجات الإشباعات المتحققة جراء استخدام 
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موقع فيس بوك فهو(122). بمتوسط = 122 + 10 = 12.2أي أن متوسط درجة الإشباعات فيما يخص 
استخدام فيس بوك هو )12.2( ويكون الفروق بين المتوسطين = 12.9 - 12.2 = 0.7 
يتضح من الجدول LAÍ‏ أن g)‏ ف = 7( وبالتالي فإن: 
(متوسط مج ف - 7 + 10 - 0.7) 
وللحصول على (ح ف) يتم طرح هذه القيمة )0.7( من فروق الدرجات» فنحصل بالتالي على (ح 
ف)؛ أي انحرافات الفروق عن متوسطها الحساي» وبتربيع قيم (ح 4( نحصل على مربعات الانحرافات 


22.1 = ونتبين من الجدول أن مجموعها‎ ("4 g) 


باستخدام هذه المعطيات والتعويض في المعادلة المذكورة. OB‏ قيمة (t)‏ تكون: 


1.41 = 


أي أن (t) dod‏ المحسوبة تساوي 1.41 

وباستخدام جدول القيم الحرجة لاختبار c(t)‏ فإنه عند مقارنة هذه القيمة بقيمة (t)‏ الجدولية 
عند درجة حرية (ن - 1)؛ أي عند درجة حرية )9( نجد أن قيمة (t)‏ الجدولية 
= 2.26 عند مستوى 0.05 أما عند مستوى 0.01 فإن قيمة (t)‏ الجدولية = 3.25 أي أن قيمة (t)‏ 
المحسوبة أصغر من قيمة (t)‏ الجدوليةء وهذا يعني أن الفروق بين درجات الإشباعات المتحققة جراء 
استخدام موقع تويتر ودرجات الإشباعات المتحققة جراء استخدام موقع فيس بوك» هي فروق غير 
جوهرية وترجع إلى الصدفة. 

One ( يتم تطبيقه على مستوى العينة الواحدة‎ (t. test) فإن اختبار‎ ele dog 


(Sample t.test‏ 3 الكثير من المتطلبات البحثية. كأن يكون الهدف معرفة الفروق 
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بين متوسطين مقترنين (Paired Sample ttest)‏ مثال ذلك حساب معنوية الفروق بين متوسط درجة 
dius‏ على مقياس مشاهدة التليفزيون ومتوسط درجة العينة نفسها على المقياس نفسه بعد مضي BRS‏ 
زمنيةء أو معرفة معنوية الفروق بين متوسط درجة العينة على مقياس معين وبين متوسط درجة العينة 
نفسها على مقياس آخرء أو مقارنة متوسط درجة iual‏ بمتوسط درجة المجتمع أو بمتوسط آخر 
مفترضء أو ممقارنة متوسط درجة العينة على مقياس معين قبل وبعد إدخال مؤثر معين. 

وهذه الفكرة مهمة Ide‏ للبحوث التجريبية وشبه التجريبيةء ففي إحدى الدراسات العلمية كان 
الهدف رصد وتحليل اتجاهات الطلاب نحو digo‏ الخدمة الاجتماعيةء وتم اختيار عينة قوامها ستون 
طالبًا وطالبة تتوزع بالتساوي بين الجنسينء وتم قياس اتجاهات العينة قبل تعرضها لبرنامج توجيهي 
يتضمن تدريبًا ميدانيًا ومشاهدة عدد من الأفلام الوثائقية التي تتناول دور الاختصاصين الاجتماعيين في 
المستشفيات والمدارس ومؤسسات رعاية الأيتام. وقد تلقى الطلاب هذا البرنامج» وتم قياس اتجاهاتهم 
نحو مهنة الخدمة الاجتماعية مرة ثانية. 

في القياس الأول؛ أي قبل تلقي البرنامج - كانت شدة الاتجاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة الاجتماعية 
قد ele‏ بمتوسط قدرة 68.83 بانحراف معياري 21.1 أما في القياس الثاني- أي بعد تلقي البرنامج - 
فقد جاءت شدة الاتجاه نحو مهنة الخدمة الاجتماعية بمتوسط قدرة 84 وانحراف معياري 19.4 
ويلاحظ ارتفاع قيمة المتوسط في القياس GL!‏ الأمر الذي يعني أن الاتجاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة 
الاجتماعية» قد ارتفع بعد البرنامج الإرشاديء لكن لا يمكن الجزم بذلك إلا بعد ASW!‏ من أن الفروق 
بين المتوسطين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة. بمعنى أوضح. فإن التساؤل هو: هل توجد فروق 
جوهرية بين الاتجاه نحو digo‏ الخدمة الاجتماعية قبل وبعد التدريب والتعرض EW‏ الوثائقية؟ 
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إن تطبيق Le (ttost)‏ يتيحه من معطيات إحصائية Wg‏ من الإجابة على هذا التساؤلء Ge‏ بأن 
ò)‏ = 60 درجة الحرية = 59( وبتطبيق Sele (Paired Samples t. test)‏ قيمة (t)‏ 6.851 وهذه القيمة 
دالة إحصائيًا مستوى معنوية صفر )0.000 = (P‏ ها يشير إلى أن الفروق جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة, 
وهذا يعني أن الاتجاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة الاجتماعية قد ارتفع ارتفاعًا جوهريًا بعد البرنامج 
التدريبي؛ إذ أصبح هذا المتوسط 84 بعد أن كان 68.83 قبل تعرض الطلاب للبرنامج. وكثيرا ما يستخدم 
الباحثون ما يعرف بنسبة الكسب ال معدل (Modified Gaining)‏ لضمان الحصول على تقدير دقيق 
لفاعلية المؤثر (وهو في مثالنا المذكور التدريب المبرمج ومشاهدة الأفلام الوثائقية التي تتناول دور 
الاختصاصين الاجتماعيين في المستشفيات وال مدارس ومؤسسات رعاية الأيتام)» ويتم الحصول على نسبة 
الكسب المعدل من خلال تطبيق معادلة بلاك (Blake)‏ وهي: 


عن ان .. ,عن ابن 
د - س 4 


ص: تعنى درجة الاختبار البعدي 
س: تعني درجة الاختبار القبلي 


فإذا كانت الدرجة العظمى بلقياس الاتجاه نحو مهنة الخدمة الاجتماعية هي 100 درجةء فإن 


نسبة الكسب المعدل تكون: 


IAAF كم‎ AAT 5خ‎ 


0.64 = + 
Ves AAT = Ves 
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وإذا كان (ttest) Las!‏ من أكثر الاختبارات الإحصائية شيوعًا في الدراسات الاجتماعية والإنسانية 
فإن هناك بعض الاحتياطات في استخدامه» وأنه بالإمكان استخدام Ublb (t.test)‏ تم التأكد من جوانب 
أساسية أهمها: ألا يقل عدد مفردات أي مجموعة أو äus‏ عن 30 مفردةء وأن يكون حجم العينتين أو 
المجموعتين متقاربًا (فلا يكون حجم العينة الأولى 500 مفردة بينما حجم العينة الثانية هو عشر 
مفردات مثلًا)؛ إذ إن التفاوت الكبير في حجم العينتين أو المجموعتين من BLE‏ أن يفضي إلى نتائج 
مضللة عند استخدام (test)‏ ويرجع ذلك إلى أن دلالة قيمة (t)‏ تتأثر بحجم العينةء (لأن درجة الحرية 


تعتمد على عدد مفردات العينة). 


من dae‏ أخرىء OB‏ استخدام (t. test)‏ لمعرفة معنوية الفروق بين متوسطين يتطلب إجراء اختبار 
تجانس التباين (Homogeneity of Variance)‏ وتعبر dis‏ دلالة إحصاءات ليفن (Levine Statistics)‏ فإذا 
كانت معنوية هذا الاختبار أقل من (0.05) فإن ذلك يعني عدم تجانس التباين (وهذا يفيد في تحديد 
صيغة معادلة اختبار (t)‏ مع الأخذ في الاعتبار حجم العينة). ومن جهة ثالثة فإن استخدام (t-test)‏ 
يتطلب التأكد Voi‏ من اعتدالية التوزيع في كلتا ا مجموعتين» ويمكن التعرف على ذلك بالعديد من 
الطرق منها قياس الالتواء (Skewness)‏ لكل مجموعة. فإذا كانت الالتواء أقل من الواحد الصحيح سواء 
بالسالب أو با موجب» فإن ذلك يعني أن التوزيع معتدلًا أو قريبًا من الاعتدالء وبالتالي يمكن استخدام 
اختبار LÍ (t.test)‏ إذا كانت قيمة الالتواء تتجاوز الواحد الصحيح» فإن ذلك يتطلب تعديل التوزيع Le‏ 
لا يخل بالبيانات» أو استخدام أحد بدائل اختبار c(t)‏ ومن هذه البدائل اختبار مان وتني - (Man‏ 


(Wil Coxon Test) وكذلك اختبار ولكوكسون‎ Whitney) 
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المبحث الثالث 


تحليل التباين أحادي الاتجاه 


سبقت الإشارة إلى أننا نستخدم اختبار (t)‏ معرفة معنوية الفروق بين مجموعتين فقط؛ من حيث 
متوسط الدرجة على مقياس معينء غير أن المقارنة قد تكون بين ثلاث مجموعات أو أكثر من حيث 
متوسط الدرجة. في هذه الحالة نستخدم تحليل التباين أحادي الاتجاف (One Way Analysis of‏ 
Variance)‏ والمعروف اختصارًا (ANOVA)‏ وهو من الأساليب الإحصائية شائعة الاستخدام في بحوث 
العلوم الاجتماعية والإنسانيةء ويعتمد على متوسطات قيم الاستجابة على المقاييس والاختبارات 
ا مستخدمة كأدوات لجمع البيانات. ومن الجدير بالتأكيد عليه هنا أن الحديث عن التباين في هذه 
الجزئية يعني بنوع محدد من التباينء ألا وهو تباين الدرجات حول متوسط درجة العينة أو المجموعة, 
ذلك أن التباين من المنظور الإحصائي تتعدد مجالاته بصورة ملحوظة. على سبيل SLI‏ فإن التباين 
يستخدم بكثرة ضمن الانحدار» وهناك التباين المتنبأ به والتباين غير المتنبأ به (Predicted and‏ 
Unpredicted Variance)‏ فتباين الدرجات حول متوسط التوزيع هو تباين يمكن تفسيره أو Su)!‏ بهء Lal‏ 
تباين الدرجات حول خط الانحدار فهو التباين الذي لا هكن تفسيره أو الذي لا مكن التنبؤ به. 

ويقوم تحليل التباين أحادي الاتجاه (One Way ANOVA)‏ على المعادلات الرياضية نفسها الخاصة 
باختبار (t)‏ مع الأخذ بالاعتبار تعدد المجموعات (وبالتالي تعدد المتوسطات والانحرافات الممعيارية)» 
ob Gle‏ المقارنة بين المجموعات تكون من حيث متغير تابح واحد فقط (وليس أكثر من متغير تابع)» 
ويمكن توضيح ذلك Jig‏ بسيطء لنفرض أن لدينا عينة عشوائية قوامها )500( add‏ ويتوزع هؤلاء 
الأشخاص حسب الحالة الاجتماعية على ثلاث مجموعات (مجموعة المتزوجين» مجموعة Np‏ 
مجموعة المطلقين)» وقد تم تطبيق مقياس استخدام وسائل الإعلام على هذه العينة. وكانت متوسطات 


الدرجات والانحرافات المعيارية لهذه المجموعات وفق ما يوضحه الجدول الآني: 
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Ò ds good! 
103 العزاب‎ 
347 المتزوجون‎ 
50 ا مطلقون‎ 
500 العينة‎ 


وكما هو واضح فإن المجموعات مستقلة عن Yar‏ البعض (مجموعة العزاب» مجموعة المتزوجين» 
مجموعة المطلقين). وأن لدينا متغيرًا تابعًا واحدًا (Only one Dependent Variable)‏ ويتمثل في الدرجة 
على مقياس استخدام وسائل MYI‏ وهذا المتغير التابع له وحدة قياسية كميّة (Quantitative)‏ إن 
التساؤل الذي يجيب عليه تحليل التباين أحادي الاتجاه هو: هل توجد فروق جوهرية بين مجموعات 
العينة في الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام حسب متغير الحالة الاجتماعية؟ بمعنى آخر: هل 
يختلف متوسط درجة استخدام وسائل leyl‏ من ile‏ المتزوجين عن العزاب عن المطلقين؟ وإذا OLS‏ 
هناك اختلاف جوهري» فأين يوجد هذا الاختلاف؟ هل Log‏ بين مجموعة العزاب ومجموعة 
المتزوجين؟ أم أنه يوجد بين مجموعة العزاب ومجموعة المطلقين؟ أم أنه يوجد بين مجموعة المتزوجين 
ومجموعة المطلقين؟ el‏ بين هذه المجموعات الثلاث؟ إن تحليل التباين أحادي الاتجاه يجيب على هذا 


التساؤل. من خلال تطبيق تحليل التباين أحادي الاتجاه يتم الحصول على معطيات إحصائية متعددة 


أهمها: 
- عدد مفردات كل مجموعة (N)‏ 


= متوسط درجة JS‏ مجموعة (Mean)‏ 


- الانحراف ال معياري متوسط درحة JS‏ مجموعة Standard Deviation‏ 


- الخطأ المعياري مطتوسط JS‏ مجموعة Standard Error‏ 
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هذا بالإضافة إلى درجة dau!‏ والحدين الأعلى والأدنى لدرجة كل مجموعة من مجموعات العينة, 
متوسط درجة العينة JSS‏ كما تتضمن المعطيات الإحصائية نموذج تحليل التباين كاملا ويحتوي على 
الاستخلاصات الأساسية ممثلة في مصدر التباين (Source of Variance)‏ بمعنى التباين بين المجموعات 
(Between Groups)‏ والتباين داخل المجموعات (Within Groups)‏ والتباين الكلي. فالتباين بين 
المجموعات يعني التباين القائم بين المجموعات الثلاثة (مجموعة المتزوجين ومجموعة العزاب 
ومجموعة المطلقين)ء LÍ‏ التباين داخل المجموعات فهو التباين بين مفردات كل مجموعة: بينما يعني 
التباين الإجمالي (Total)‏ مجمل مجموع التباين داخل ال مجموعات ومجموع التباين بين ال مجموعات» 
كما يتضمن نموذج تحليل التباين مجموع المربعات (Sum of Squares)‏ ومتوسط المربعات ) Mean of‏ 


5 وكذلك درجات الحرية»ء وقيمة (F)‏ ومستوى الدلالة (Sig.)‏ والذي يعتبر حاسمًا 3 النموذج: 


ANOVA 
Mean of 
Source of Variance Sum of Squares df. F Sig. 
Squares 
Between groups 1185.111 2 592.55 
Within groups 30116.089 497 60.596 9.779 000 
Total 3130102 499 


وكما واضح من هذا النموذج OB‏ درجة الحرية فيما يخص التباين بين المجموعات = 2 لأن هذه 
الدرجة تساوي (عدد المجموعات - 1( وبقسمة مجموع المربعات بين ا مجموعات على 2 نحصل على 
متوسط المربعات (التباين) بين المجموعات. أما فيما يخص التباين داخل المجموعات, O‏ درجة الحرية = 
7 لأن هذه الدرجة تساوي (حجم العينة - (Sleganhl ous‏ وها أن حجم العينة = 500 كما أن عدد 


ا مجموعات التي نقارن بينها = 3 فتكون درجة الحرية داخل المجموعات = 500 - 3 = 497 وبقسمة 
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مجموع ال مربعات داخل ال مجموعات على 497 نحصل على متوسط المربعات (التباين) داخل 
المجموعات, وبوجه ele‏ فإن قيمة متوسط المربعات (التباين) هي ناتج قسمة مجموع ال مربعات على 
درجة الحرية. 

ومن النموذج أيضًا نتبين أن (F) dad‏ بلغت 9.779 oisg‏ القيمة دالة إحصائيًا عند مستوى الصفر 
liag (Sig. = .000(‏ يكشف بوضوح عن أن هناك فروقًا جوهرية بين مجموعات العينة في الدرجة على 
مقياس استخدام وسائل الإعلام (لاحظ Glo‏ القيمة الموجودة تحت كلمة Sig.‏ فإذا كانت أقل من 0.05 
أو أقل من 0.01 فهذا يعني وجود فروق جوهرية» أما إذا كانت أكبر من 0.05 فهذا يعني عدم وجود 
فروق جوهرية)» وبالتالي يتوقف التحليل عند هذا الحد. Leg‏ أن هناك فروقًا جوهريةء فهذا يعني 
استمرار التحليل لمعرفة أين توجد الفروق الجوهرية: 


- هل هذه الفروق توجد بين مجموعة المتزوجين ومجموعة العزاب؟ 
- آم آنها توجد بين مجموعة المتزوجين ومجموعة المطلقين؟ 


al -‏ أنها توجد بين مجموعة العّزاب ومجموعة المطلقين؟ 

ولا يعني ذلك أن الفروق الجوهرية تكون موجودة بين مجموعتين فقطء فقد تكون موجودة بين 
كل مجموعات dus‏ كأن تكون هذه الفروق بين المجموعة الأولى وا لمجموعة الثانية. وكذلك بين 
ا مجموعة الأولى والمجموعة الثالثة, وأيضًا بين المجموعة الثانية والمجموعة الثالثة... ويتم حسم هذه 
المسألة من خلال أحد اختبارات المقارنات المتعددة (Multi Comparisons Test)‏ وتتيح الحزمة 
LSD; - Bonferroni ;- Sidak ;- Scheffe ;- R-E-G-Wf R- E - G - WQ;- S - N - K ;- Tukey;- Tukey's - B;- Duncan ;-‏ - 


Hochlerg's Gt2;- Gobriel ;- Waller - Duncan - Dunnet 
اختبار المقارنات المتعددة. يتم الحصول على معطيات إحصائية متعددة منها‎ Las وبموجب‎ 
مكمن الفروق الجوهرية الموجودة بين متوسطات مجموعات العينةءوفي مثالنا السابق كشف اختبار‎ 
ال موضحة بالجدول الآقي:‎ Slash!) للمقارنات المتعددة عن‎ (Scheffe) شيفيه‎ 
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المقارنة مستوى الدلالة 
العزاب -المتزوجون 008. 
العزاب - ال مطلقون 000. 
المتزوجون -المطلقون 086 


ومن هذا الجدول نتبين بوضوح أن مستوى المعنوية بين متوسط درجة مجموعة المتزوجين 
ومتوسط درجة مجموعة المطلقين يبلغ 0.086 وهذه القيمة أكبر من 0.05 وبالتالي لا توجد فروق 
جوهرية بين المتزوجين والمطلقين من حيث الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام )0.05 > (p‏ وقد 
أشرنا فيما سبق إلى أن متوسط درجة المتزوجين على هذا المقياس هو )31.9( درجة. l‏ متوسط درجة 
المطلقين فهو )29.05( درجة.ومن حيث اممقارنة بين متوسط درجة مجموعة العزاب ومتوسط درجة 
مجموعة المطلقين نتبين من الجدول أن مستوى الدلالة يساوي الصفرء أي أنه أصغر من 0.05 وبالتالي 
هناك فروق جوهرية بين مجموعة ljal‏ ومجموعة المطلقينء وقد أشرنا فيما سبق إلى أن متوسط 
درجة مجموعة ljal‏ هو )34.8( درجة. lel‏ متوسط درجة مجموعة المطلقينء. فهو )29.05( درجة؛ 
أي أن مجموعة الغزاب تستخدم وسائل الإعلام بزيادة حقيقية أو جوهرية عن مجموعة المطلقين (p<‏ 
(0.05. 

bel‏ فيما يخص اللقارنة بين متوسط درجة مجموعة العزاب ومتوسط درجة مجموعة المتزوجين على 
مقياس استخدام وسائل MYI‏ فإن مستوى الدلالة يساوي 0.008 أي أنه أصغر BAS‏ من 0.05 وبالتالي 
هناك فروق جوهرية بين مجموعة ljal‏ ومجموعة المتزوجينء وقد سبقت الإشارة إلى أن متوسط 
درجة مجموعة ljal‏ هو )34.8( درجة. lal‏ متوسط درجة مجموعة المتزوجين فهو )31.9( درجة؛ أي 
أن استخدام وسائل الإعلام يزداد بفروق جوهرية GU‏ مجموعة الغزاب عن مجموعة المتزوجين P‏ 


(0.05>. وعلى الباحث تفسير هذه الفروق. 
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معادلات تحليل التباين: 

تتعدد صيغ معادلات تحليل التباين أحادي الاتجاه وتتفاوت هذه الصيغ من حيث البساطة 
والتعقيد في ضوء مدى تجانس التباين بين المجموعات» وعدد هذه المجموعات» وعدد أفراد كل 
مجموعة. غير أنه Ui‏ كانت صيغة المعادلة ا لمستخدمة في تحليل التباين» فإنها جميكًا ترتكز على حساب 
الأفراد في كل مجموعة (ن)» وكذلك مجمل أفراد هذه المجموعات» ودرجات الحرية» ومتوسطات 
التباين.. باستخدام هذه المعطيات يتم حساب قيمة (F)‏ وهي النتيجة الأساسية لتحليل التباين» وذلك 
على النحو المبسط الذي يوضحه JELI‏ التالي: 

في دراسة تجريبية عن علاقة الشباب بالإنترنت» كانت العينة تتكون من )30( مبحوتًا يتوزعون على 
ثلاث مجموعات» وقد خلص الباحث إلى bus‏ نتائج منها ما يتعلق بالإشباعات المتحققة elo‏ استخدام 
موقع التواصل الاجتماعي تويتر (Tweeter)‏ والجدول GY!‏ يوضح درجات أفراد كل مجموعة من حيث 
الإشباع المتحقق: 


المجموعة الأولى المجموعة الثانية المجموعة الثالثة 
8 9 7 
10 7 8 
10 6 10 
10 5 8 
10 7 7 
8 7 6 
9 6 6 
9 6 8 
a 8‏ 7 
z 7‏ 6 
5 5 5 
5 5 8 
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فإذا أراد الباحث معرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهرية بين المجموعات الثلاث. من حيث 


متوسط الدرجة على مقياس الإشباعات أم لاء فإن عليه Vol‏ الحصول على المعطيات الأساسية التالية: 


)1( فعدين ؤرجات الخرية:"وذلك ق خو حجع الحينة: وعده اللجموغات الى شم القارقة بها 


المجموعة (AI‏ ويتم تحديد درجة الحرية كالآق: 


© درجة الحرية بين المجموعات تساوي: (عدد المجموعات - 1 ) By‏ مثالنا المذكور لدينا ثلاث 


2-1-3 وبالتالي فإن درجة الحرية بين ا مجموعات تساوي:‎ Dle gamo 


© درجة الحرية داخل ا مجموعات تساوي: (حجم العينة - عدد ا مجموعات)» وفي مثالنا ا مذكور 

لدينا ثلاثين مفردة موزعة على ثلاث مجموعات» وبالتالي فإن درجة الحرية داخل المجموعات 
تساوي: 30- 3 - 27 

)2( حساب متوسط درجة كل مجموعة» وذلك بقسمة إجمالي درجات كل مجموعة على عدد 

أفرادهاء ومن الجدول السابقء فإن إجمالي درجات المجموعة الأولى هو )89( وعدد أفرادها 

)10( فيكون متوسط درجة هذه المجموعة = 89 +10 = 8.9 أما متوسط درجة المجموعة 


الثانية فهو (6.6) بينما متوسط درجة المجموعة الثالثة (7.2) 


(3) حساب مجموع الدرجات (مج س): من الجدول السابق فإن مجموع درجات 


المجموعة الأولى )89( Lal‏ مجموع درجات المجموعة الثانية. فهو )53( درجة, 
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بينما مجموع درجات المجموعة الثالثة )86( درجة. ويكون مجموع درجات كل أفراد العينة 
هو (228) أي أن (مج س) - 228 
هذه المربعات للحصول مجموع مربعات درجات العينة كلها. إن ذلك يكون بضرب درجة كل 


مربعات درجات أفراد مربعات درجات أفراد مربعات درجات أفراد 
ا مجموعة الأولى المجموعة الثانية المجموعة الثالثة 

49 81 64 
64 49 100 
100 36 100 
64 25 100 
49 49 100 
36 49 64 

36 36 81 

64 36 81 
49 - 64 
36 - 49 

25 - 0 

64 5 0 

مج س2= 803 مج س2= 361 مج 2= 636 
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ويتضح من هذا الجدول أن مجموع مربعات درجات المجموعات الثلاث هو (803+ 361+ 636) 


- 1800 أي أن (مج س2) يساوي (1800) 
موجب ذلك يتم تحليل التباين وفق الخطوات الأساسية الآتية: 


)1( حساب (مجموع المربعات الكلي): ويكون ذلك بتطبيق المعادلة الآتية: 


2 (مج س)" 
مجموع المربعات الكلي = مج ب SAE‏ 


67.2 = -1800 = 


‘(vvA) 
z 


0 


)2( حساب مجموع المربعات بين ا مجموعات» ومعادلته: 


s 00 00 2‏ 2 037 + 
Cur‏ إن: مج س تعني مجمل درجة ال مجموعة. كما أن مج س مربع مجمل درجة كل مجموعة, 
2 , 
(مج س) تعني مربع مجموع درجات العينة. 
بالتعويض في المعادلة ا مذكورةء فإن التباين بين ا مجموعات = 


(A) aY, o) Tas) 
Ya \Y A 1۰ 


26.725 = 1732.8 - 616.3 + 351.125 + 792.1 = 

أي أن مجموع المربعات بين المجموعات = 26.725 
ويكون التباين بين اممجموعات = مجموع المربعات بين المجموعات 
+ (عدد المجموعات -1) 


13.4 = 2 + 26.725 = 


-251- 


الفصل الرابع 
أي أن التباين بين المجموعات يساوي (13.4) 
(لاحظ أن «عدد المجموعات- «l‏ هو درجة الحرية بين المجموعات) 
)3( حساب مجموع المربعات داخل المجموعات» وهو يساوي: 
مجموع Sle bl‏ الكلي - مجموع Cle sb!‏ بين المجموعات 
= 67.2 - 26.725 = 40.4 
أي أن مجموع ال مربعات داخل المجموعات = 40.4 ومن ثم يتم lus‏ التباين داخل المجموعات» 
هذا التباين يساوي: 
g garo‏ المربعات داخل المجموعات + (حجم العينة- sic‏ ال مجموعات) 
= 40.4 + 27 = 1.5 
أي أن التباين داخل ال مجموعات = 1.5 
(لاحظ أن «حجم العينة - ous‏ المجموعات» هو درجة الحرية داخل ال مجموعات) 
)3( حساب قيمة (F)‏ وذلك موجب المعادلة: 
التباين بين ا مجموعات + التباين داخل ال مجموعات = 13.4 + 1.5 = 8.9 
أي أن قيمة (F)‏ المحسوبة تساوي (8.9). 


)4( مقارنة (F) dad‏ المحسوبة بقيمة (F)‏ الجدولية عند درجة حرية 2 للبسطء ودرجة حرية 27 
للمقام. وبالرجوع إلى الجداول الإحصائية نجد أن قيمة (F)‏ الجدولية = 3.35 عند مستوى 
5 أما عند مستوى 0.01 فإن قيمة (F)‏ الجدولية = 5.49 أي أن قيمة (F)‏ المحسوبة أكبر 
من قيمة (F)‏ الجدولية عند مستوى (0.01)؛ أي أن هناك gò‏ جوهرية بين مجموعات 


العينة من حيث متوسط الدرجة على المقياس المستخدم. 
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ويتم تنظيم معطيات الخطوات السابقة في جدول مختصر على النحو الآتي: 


درجة توسط قيمة 
مصدر التباين ين | مجموع لمدبعات | clea‏ (التباين) | 5 
بين المجموعات 2 26.758 13.4 
داخل المجموعات 27 40.4 1.5 8.9** 
ا مجموع 29 46.7 


** دالة عند مستوى 0.01 

ونظرًا لوجود فروق جوهرية بين ا مجموعات من حيث متوسط الدرجة على المقياس» OLS‏ على 
الباحث أن يستخدم إحدى طرق المقارنات البعديةء وعلى الرغم من تعدد طرق المقارنات البعدية كما 
سبقت SLANI‏ إلا أن الأكثر استخدامًا هي: اختبار شيفيه (Scheffe)‏ وطريقة أقل الفروق (LSD)‏ 
وطريقة توي Cus (Tukey)‏ تستخدم هذه الطرق GS‏ في بحوث الاتصال والبحوث النفسية 
والاجتماعية والتربوية. وفي مثالنا السابق كشف تحليل WLI‏ عن وجود فروق جوهرية بين 
المجموعات CMI‏ وفيما يلي توضيح LAS‏ التعرف على مكمن هذه الفروق باستخدام أبرز طرق 
المقارنات البعدية: 

:(Scheffe Multi-Comparison Test) اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة‎ (i) 

يتم تطبيق هذا الاختبار وفق الخطوات المبسطة التالية: 

(1) حساب الوسط التوافقي: وذلك لأن المجموعات التي نقارن بينها تختلف من حيث عدد 
الأفرادء أما إذا كان عدد الأفراد متساويًا في المجموعات EMU)‏ فلا يتم استخدام الوسط التوافقي. 
ويرتكز هذا الوسط على ous‏ المجموعات التي نقارن بينها وعدد أفراد كل مجموعة» ويتم الحصول 
على الوسط التوافقي بموجب المعادلة: 


ous‏ ال مجموعات 
١ 5 ١ 5 ١ 5 ١‏ 
Va i‏ ن" X..0‏ 
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حيث: ن1 هى المجموعة الأولى» ن2 هى المجموعة ASW!‏ ن3 هى ال مجموعة AIU‏ ن× هى آخر 
مجموعة. بموجب WS‏ فإنه في مثالنا لدينا ثلاث مجموعات» كل مجموعة تضم عددًا محددًا من 


الأفراد. ويكون الوسط التوافقي يساوي: 


9.7 =— 
— + 
۱۲ 


>|—-|+ 


T 

(تم حساب الوسط التوافقي بهذه الطريقة؛ OY‏ أعداد أفراد المجموعات غير متساويةء أما إذا 

كانت أعداد أفراد المجموعات متساويةء كأن يكون عدد أفراد العينة ثلاثين LORS‏ تتوزع بالتساوي 

بواقع عشرة أفراد لكل مجموعة- فإنه يتم استخدام عدد أفراد أي مجموعة كبديل عن الوسط 
التوافقي). 

)2( تطبيق معادلة اختبار (Scheffe)‏ مع الاستعانة بقيمة (F)‏ الجدولية عند درجة حرية التباين بين 

27 ودرجة حرية التباين داخل المجموعات؛ أي عند درجة حرية 2 ودرجة حرية‎ legac 

وكما سبقت الإشارة. فإن (F) dad‏ الجدولية = 3.35 عند مستوى 0.05 LÍ‏ عند مستوى 0.01 


فإن قيمة (F)‏ الجدولية = 5.49 


فإذا استخدمنا مستوى الثقة )0.95( فإن معادلة اختبار (Scheffe)‏ للمقارنات المتعددة تكون: 


a‏ 2 (التباين داخل المجموعات) (عدد المجموعات - 1) (قيمة ۴ الجدولية) 


الوسط التوافقي 


ومن الواضح أنه تم التعويض عن (F)‏ الجدولية بالقيمة )3.35( وهي قيمة (F)‏ الجدولية عند 


مستوى الثقة )0.95( في حين تم التعويض عن GLU!‏ داخل المجموعات بالقيمة 1.5 


-254- 


الفصل الرابع 


أما إذا استخدمنا مستوى المعنوية 0.01 فإن قيمة (F)‏ الجدولية = 5.49 وعلى ذلك تكون قيمة 


isss (T Sai \; = (Scheffe) اختبار‎ 
4 


Jv 
الجدولية عند مستوى الثقة )0.99( كما‎ (F) بالقيمة )5.49( وهي قيمة‎ (F) وقد تم التعويض عن‎ 
1.5 تم التعويض عن التباين داخل المجموعات بالقيمة‎ 

)3( مقارنة الفروق بين المتوسطات بقيمة اختبار (Scheffe)‏ ويكون الفرق بين أي متوسطتين غير 
جوهري إذا كانت قيمته تقل عن )1.44( بينما يكون هذا الفرق جوهريًا عند مستوى 0.05 
إذا تراوحت قيمته ما بين 1.44 JÙ‏ من 1.84 في حين يكون الفرق بين أي متوسطتين جوهريًا 
عند مستوى 0.01 إذا بلغت قيمة هذا الفرق 1.84 أو أكثر. وبناء على ذلك يتعين حساب 

الفرق بين م ن d‏ م ن 2 )8.9 - 6.6 = 2.3( 

الفرق بين م ن Sed‏ 3 (8.9 - 7.2 = 1.7) 


الفرق بين م ن 2 م ن 3 (7.2 - 6.6 = 0.6( 


)4( وأخيرا. يتم تنظيم هذه الفروق في جدول ثنائي/تبادلي على النحو التالي: 


المجموعة م = الأولى م = 8.9 الثانية م = 6.6 الثالثة م = 7.2 
الأولى م = 8.9 
الثانية م = 6.6 #423 
الثالثة م = 7.2 1.7* 0.6 
**p < 0.01‏ 
*p < 0.01‏ 
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ونتبين من هذا الجدول بسهولة أنه: 


- توجد فروق جوهرية بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانيةء بدرجة ثقة 0.99 والفرق لصالح 


المجموعة الأولى (م - 8.9) مقارنة بالمجموعة الثانية (م - 6.6) 


- توجد فروق جوهرية بين المجموعة الأولى والمجموعة الثالثة بدرجة ثقة 0.95 والفرق لصالح 


المجموعة الأولى (م -8.9) مقارنة با مجموعة الثالثة (م = 7.2( 


- لا توجد فروق جوهرية بين المجموعة الثانية وا مجموعة الثالثة؛ إذ إن الفروق بين متوسطي 


المجموعتين أقل من قيمة اختبار (Scheffe)‏ 


(ب) طريقة أقل الفروق دلالة :(Least Significant Differences)‏ وتعرف اختصارًا (LSD)‏ وتعتمد 


هذه الطريقة على: 
- الوسط التوافقي (وقد سبق حسابه. وقيمته 9.7( 
- متوسط التباين داخل ال مجموعات (وقد سبق حسابه»ء وقيمته 1.5( 
- درجة الحرية داخل المجموعات» وهي 27 كما سبقت الإشارة 


- القيمة الجدولية لقيمة (t)‏ لدلالة الطرفين عند درجة حرية )27( وبالرجوع إلى جدول القيم 
الحرجة لاختبار (t)‏ عند درجة حرية )27( فإن قيمة (t)‏ عند مستوى 0.05 = 2.05 أما عند 


مستوى 0.01 فإنها تساوي 2.77 


deg‏ ذلك يتم حساب أقل الفروق الدالة (LSD)‏ عند مستوى )0.05( موجب اللعادلة: 


2.05 


متوسط التبادين داخل ال مجموعات 


الوسط التوافقي 
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7 م أه | y‏ كم 


)3( مقارنة الفروق بين المتوسطات بقيمة اختبار (LSD)‏ ويكون الفرق بين أي متوسطتين غير 
إذا تراوحت قيمته ما بين 1.14 لأقل من 1.54 في حين يكون الفرق بين أي متوسطتين جوهريًا 


عند مستوى 0.01 إذا بلغت قيمة هذا الفرق 1.54 أو أكثر 


وبالنظر إلى الفروق بين متوسطات درجات ال مجموعات على النحو السابق ذكره فإنه تتأكد 
النتيجة نفسها والتي تم التوصل إليها باختبار (Scheffe)‏ حيث توجد فروق جوهرية بين ا مجموعة 
الأولى وا مجموعة AGWI‏ بدرجة ثقة 0.99 وذلك لصالح المجموعة الأولى» كما توجد فروق جوهرية بين 
المجموعة الأولى والمجموعة الثالثة بدرجة ثقة 0.95 وذلك لصالح المجموعة الأولى» Hole‏ فإنه لا توجد 
فروق جوهرية بين المجموعة الثانية والمجموعة الثالثة؛ إذ إن الفروق بين متوسطي ا مجموعتين يساوي 


)0.6( وهو أقل من قيمة اختبار أقل الفروق دلالة. 
(ج) طريقة توكي (Tukey)‏ 


تعتمد هذه الطريقة على المعطيات اللازمة للاختبارين السابقينء بالإضافة إلى قيمة (Q)‏ الجدولية 


(والتي يتم الحصول عليها من جدول القيم الحرجة لاختبار توي)» وبالرجوع إلى هذا الجدولء نجد أن 
قيمة (Q)‏ عند درجة حرية )2( ودرجة حرية )27( عند مستوى 0.05 = 2.77 أما عند مستوى 0.01 


فإنها تساوي 3.64 
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وعلى ذلك يتم حساب قيمة اختبار (Tukey)‏ موجب ا معادلة الآتية: 


التباين داخل ا مجموعات 
الوسط التوافقي 


فإذا استخدمنا مستوى المعنوية )0.05( فإن Tukey dod‏ تكون: 


© الجدولية 


)3( مقارنة الفروق بين المتوسطات بقيمة اختبار (Tukey)‏ يكون الفرق بين أي متوسطتين غير 


إذا تراوحت قيمته ما بين 1.08 لأقل من 1.43 في حين يكون الفرق بين أي متوسطتين U ag>‏ 


عند مستوى 0.01 إذا بلغت قيمة هذا الفرق 1.43 أو أكثر 


وبالنظر إلى الفروق بين متوسطات درجات المجموعات على النحو السابق ذكره فإنه تتأكد 


النتيجة السابقة؛ حيث توجد فروق جوهرية بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية. بدرجة ثقة 0.99 


لصالح المجموعة الأولى» كما توجد فروق جوهرية بين المجموعة الأولى وا مجموعة الثالثة بدرجة ثقة 


5 لصالح اممجموعة الأولى» ولا توجد فروق جوهرية بين de gach!‏ الثانية والمجموعة الثالثة. 


اعتبارات أساسية في تحليل التباين: 


هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسية عند استخدام تحليل التباين» ومع التسليم 


بتعدد هذه الاعتبارات» إلا أن أهمها يتعلق ب:متى يتوقف تحليل التباين؟ واستخدام 
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المتوسط الوزني» واستخدام الوسط التوافقي «(Harmonic Mean)‏ وفيما يلي توضيح هذه النقاط بإيجاز. 

(أ) متى يتوقف تحليل التباين؟: 

يقصد بتوقف تحليل التباين عدم إجراء المقارنات المتعددة: بمعنى عدم استخدام 8 من أساليب 
الاختبارات البعدية. إن عدم استخدام تلك الأساليب يكون إذا كانت (F) dad‏ المحسوبة أقل من قيمة 
(F)‏ الجدولية. ففي هذه الحالة لا تكون هناك فروق بين المجموعات. ويتوقف تحليل التباين عند هذا 
الحد. 

مثال: في دراسة تجريبية عن علاقة الشباب بالإنترنت» كانت العينة تتكون من )30( مبحونًا 
يتوزعون على ثلاث مجموعات. وقد خلص الباحث إلى عدة نتائج» منها ما يتعلق بالإشباعات المتحققة 
جراء استخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر (Tweeter)‏ والجدول TI‏ يوضح درجات أفراد كل 


مجموعة من حيث الإشباع المتحقق: 


ا مجموعة ds goo! ds goo!‏ 
الأولى الثانية الثالثة 
8 9 10 
7 7 8 
7 6 7 
6 5 6 
5 7 6 
8 7 8 
9 6 7 
9 6 6 
8 7 5 
7 8 8 
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ففي هذا المثال.. وباتباع الخطوات السابق ذكرها فإن: 


- مجموع الدرجات g)‏ س)» وبحساب ذلك من الجدولء فإن مجموع درجات المجموعة الأولى 
هو )74( أما مجموع درجات المجموعة ASL!‏ فهو )68( في حين مجموع درجات المجموعة 


الثالثة (71)؛ أي أن ga)‏ س= 213( 


- مجموع مربعات الدرجات: بتربيع درجات كل مبحوث» وجمع ناتج ذلك على مستوى كل 
مجموعة. وبتنفيذ هذه الخطوة. فإن مجموع مربعات درجات المجموعة الأولى هو )562( 
ومجموع مربعات درجات المجموعة الثانية هو )474( Lal‏ مجموع مربعات درجات 
ا مجموعة الثالثة فهو )523( وبالتالي OB‏ (مج س 2( = 562+ 474+ 523 = 1559 أي أن (مج 
س2) يساوي (1559) 

- متوسط درجة ال مجموعة الأولى = 7.4 LÍ‏ متوسط درجة المجموعة الثانية فهو )6.8( بينما 
متوسط درجة المجموعة الثالثة )7.1( مع ملاحظة أن كل مجموعة تضم عشرة مبحوثين. 

- درجة الحرية بين ا مجموعات - 3- 1 - 2 

- درجة الحرية داخل المجموعات = 30- 3 = 27 


موجب ذلك يتم تحليل التباين وفق الخطوات السابق ذكرها على النحو التالي: 
)1( حساب التباين الكلي (مجموع المربعات الكلي): ويكون ذلك بتطبيق المعادلة الآنية: 


(yir) 


٠ 


)2( مجموع المربعات بين المجموعات = 


46.7 = - 1559 


wor T(vy) . Ya) ١ (vs) 
z is T ya 


1.8 = 1512.3 - 1514.1 = 504.1 + 462.4 + 547.6 = 
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وبالتالي يكون التباين بين المجموعات = 1.8 + )1-3( = 0.9 
)3( مجموع Cle bl‏ داخل ال مجموعات. وهو يساوي: 
= 46.7 - 1.8 = 44.9 

وبالتالي يكون التباين داخل المجموعات = 44.9 + )30- 3( = 1.7 

0.529 = 1.7 + 0.9 = (F) 408 (4) 

أي أن قيمة (F)‏ المحسوبة = 0.529 وعلينا أن نقارن قيمة (F)‏ المحسوبة بقيمة (F)‏ الجدولية, 
وبالرجوع إلى الجداول الإحصائية (جدول الدلالة الإحصائية لقيمة ((F)‏ نتبين أن قيمة (F)‏ عند درجة 
حرية 27 للتباين الكبيرء ودرجة حرية 2 للتباين الصغير = 3.35 وذلك عند مستوى الثقة 0.95أي أن 
قيمة (F)‏ ا محسوبة أصغر من قيمة (F)‏ الجدولية» وبالتالي لا توجد فروق جوهرية بين المجموعات من 
حيث متوسط الدرجة على المقياس المستخدم. ويتوقف تحليل التباين عند هذا الحد. 

(ب) المتوسط الوزني: 

الجزئية الأخرى الجديرة بالتوضيح هي استخدام المتوسط الوزني (Weighted Mean)‏ في حساب 
مجموع Gleb!‏ بين ا لمجموعات (وبالتالي التباين بين المجموعات). لقد سبق شرح كيفية حساب هذا 
المجموع» غير أن هناك طريقة أخرى تتمثل في استخدام المتوسط الوزني لحساب مجموع المربعات بين 


المجموعات. ألا وهي طريقة المتوسط الوزني (م و)» ومعادلته: 


r. Ya . 
orelas اها‎ 


حيث ن 1 م1 عدد أفراد ا مجموعة الأولى مضروبًا في متوسط درجاتها 
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ن 2 م2 عدد أفراد المجموعة الثانية Gg pao‏ في متوسط درجاتها 
ن 3 م3 عدد أفراد المجموعة الثالثة مضروبًا في متوسط درجاتها 


فإذا افترضنا أن المجموعات التي نقارن kin‏ هي ثلاث مجموعات» كل مجموعة عشرة أفراد. وكان 
متوسط درجة ا مجموعة الأولى )7.4( ومتوسط درجة المجموعة الثانية )6.8( ومتوسط درجة 


المجموعة الثالثة )7.1( فإن المتوسط الوزني: 


5 (V,1x1۰)+ (VA) + (VEX) +) 
a Yet )et)e ak 


ونظرًا OY‏ أعداد الأفراد في المجموعات متساوية (حيث: ن1 = ن2 = 39( هكن اختصار هذه 


ا معادلة كالآن: 
م و= 10 )7.4 + 6.8+ 7.1( + 30 = 7.1 
أي أن المتوسط الوزني هو )7.1( 
وباستخدام المتوسط الوزني (م و) يكون مجموع المربعات بين المجموعات = 
ن1 (م1- م 9( + ن2 (م2- م 9( + ن3 (م3- م و)” 
= 7.4)10- 7.1( + 6.8)10- 7.1(° + 7.1)10- 7.1(* 
x10 =‏ )0.09( + 0.09)10( + 10(صفر) 
åo + 0.9 + 0.9 =‏ = 1.8 
ويكون التباين بين المجموعات - 1.8 + 2 - 0.9 
وهي النتيجة نفسها التي تم التوصل إليها عندما تم حساب التباين بالطريقة العادية (السابق 


توضیحها)» دون استخدام المتوسط الوزني. 
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(ج) الوسط التوافقي: 
سبقت SLAY)‏ إلى أننا نستخدم الوسط التوافقي في اختبارات المقارنات المتعددة ) Multi‏ 
(Comparison Tests‏ ويقوم الوسط التوافقي على عدد المجموعات التي نقارن بينها وعدد أفراد كل 
مجموعة. وإذا كانت المجموعات التي نقارن بينها غير متساوية من حيث عدد أفراد كل مجموعة, فإن 
الحصول على الوسط التوافقي يكون بموجب المعادلة السابق ذكرها وهي: 
عدد ال مجموعات 


حيث: ن1 هي المجموعة الأولىء ن2 هي المجموعة ASL!‏ ن3 هي ال مجموعة الثالثةء ن× هي آخر 
مجموعة. وأن كل مجموعة تختلف من حيث عدد الأفراد ( ن1 6د ن2 ۶ ن3 )» فقد تكون المقارنة بين 
ثلاث مجموعات. الأولى تضم (50 ) مفردة والثانية تضم )55( مفردةء في حين تضم الثالثة )47( 
مفردة... فكل مجموعة تختلف عن الأخرى من حيث ous‏ المفردات» في هذه الحالة يتعين الحصول 
على الوسط التوافقي بموجب المعادلة المذكورة. 


غير أن المقارنة قد تكون بين مجموعات متساوية؛ حيث ( ن1 = ن2 = ن3 )» كأن تضم ال مجموعة 
الأولى (50 ) مفردةء والثانية تضم ( 50) مفردة. والثالثة تضم )50( ao‏ في هذه الحالة لا نستخدم 
الوسط التوافقي» ويتم التعويض dis‏ بقيمة (ن)» بمعنى ous‏ أفراد أي مجموعة طاما أن (ن1 = ن 2 = 


34( وبالتالي يتم حساب اختبار شيفيه موجب المعادلة: 


تكون: 
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aoe‏ 2 (التباين داخل المجموعات) (عدد المجموعات - 1) (قيمة ۴ الجدولية) 


التفاعل بين المتغيرات المستقلة: 

في الجزئية السابقة كانت Ab‏ بين مجموعات العينة مصنفة حسب متغير مستقل واحد ألا 
leo‏ (وليس حسب كل متغير على حدة). كما أن هذا المتوسط قد يختلف حسب ثلاثة متغيرات 
مستقلة أو أكثر. فيما يخص التفاعل بين متغيرين مستقلين» مثال ذلك: أن يختلف hugu‏ الدرجة على 
مقياس استخدام التليفزيون حسب متغير الجنس ومتغير الحالة الاجتماعية (Lee)‏ وهنا نستخدم 
التفاعل الثنائي «(Bilateral Interaction)‏ وإذا صنفنا dis‏ الدراسة حسب هذين المتغيرين. OLS‏ عدد 
(أعزب» متزوج» مطلق)» Lol‏ إذا أخذنا في الاعتبار متغير الجنس (ذكور وإناث)» فسوف يكون لدينا ست 

- مجموعة الذكور العزاب 

- مجموعة الإناث العزباوات 

- مجموعة الذكور المتزوجين 

- مجموعة الإناث المتزوجات 

- مجموعة الذكور المطلقين 
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أي أن كل مجموعة حسب الحالة الاجتماعية تم تقسيمها إلى مجموعتين حسب الجنسء أو أن كل 
مجموعة حسب الجنس تم تقسيمها إلى ثلاث مجموعات حسب الحالة الاجتماعية: 
الجنس 


ذكور إناث 


الحالة الاجتماعية 


لنفرض أن التساؤل هو: هل يختلف متوسط درجة مجموعة الذكور المتزوجين عن متوسط درجة 
مجموعة الإناث المتزوجات على مقياس مشاهدة التليفزيون؟ يلاحظ من هذا التساؤل أننا أخذنا في 
الاعتبار متغيرين مستقلين dee‏ هما متغير الجنس ومتغير الحالة الاجتماعية. ويعبر عن ذلك إحصائيًا 
بالتفاعل GLU!‏ بين المتغيرات المستقلة من حيث تأثير هذا التفاعل على متغير تابع؛ أي أن التعدد هنا 
إنما هو على مستوى المتغيرات ال مستقلة. أما المتغير التابع فهو متغير واحد فقط (Only One‏ 


Dependent Variable)‏ وهذا يختلف عن تحليل التباين متعدد الاتجاهات4N0۷4× Cus‏ يكون 


هناك أ كر من متخر تابع .(More Than One Dependent Variable)‏ 


والواقع أن استخدام AS]‏ من متغير في تصنيف مجموعات العينة يكون عادة بعد المقارنة بين 
المجموعات مصنفة حسب متغير واحد؛ من حيث متوسط الدرجة على مقياس معين i)‏ كان عندة 
هذه المجموعات). ثم يريد الباحث أن يتعمق بعض الشيء dd cb‏ أثر التفاعل بين المتغيرات 
امستقلة على المتغير التابع. 

كمثال توضيحي لهذه الفكرة نفرض أن إحدى الدراسات تقصت التوجه نحو Ligh!‏ 


لدى dus‏ من القانئمين بالاتصال (ن= 928( وعند المقارنة بين المجموعات الفرعية 
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باستخدام اختبار (t)‏ وتحليل التباين (ANOVA)‏ اتضح أن استجابات المفحوصين على مقياس التوجه 
نحو المهنة جاءت بمتوسط قدره 10.1 وانحراف معياري 3.7 وتختلف قيمة متوسط التوجه نحو اللهنة 


حسب المتغيرات الدهوجرافية والمهنية على النحو المبين بالجدول الآق: 


المتغيرات ن م ع مؤشرات إحصائية 
الجنس: ذ : 
لجنس: ذكور 282 9 3.6 PSI‏ 
Sb!‏ 646 10.6 37 
التعليم: جامعي 833 10.2 3.8 
T=14 j‏ 
فوق الجامعي 95 9.6 3.6 
مدة الخيرة: أقل من 10 سنوات 524 10.1 3.6 
اا ا و ا T=0.06‏ 
0 سنوات فأكثر 404 10.2 3.8 
الدخل: منخفض 387 10.1 38 
tow 5‏ 
متو 280 10.4 3.6 si‏ 
ey‏ 261 9.9 3.8 
العينة 928 10.1 3.7 
*P < 0.05‏ 


واضح من هذا الجدول عدم وجود فروق بين مجموعات العينة من حيث التوجه نحو المهنة وذلك 
حسب متغيرات: مدة الخبرة ومتغير المستوى التعليمي والدخل GI (P>0.05)‏ هناك فروقًا جوهرية 
في التوجه نحو المهنة لدى مجموعات العينة حسب متغير الجنس (5>0.05)؛ حيث يتضح من الجدول 
أن الإناث أكثر Bogs‏ نحو المهنة مقارنة بالذكور (م-10.6 للإناث مقابل 9 للذكور). وإذا كان ذلك فيما 
يخص معنوية الفروق بين مجموعات العينة في التوجه نحو المهنة حسب المتغيرات الموضحة بالجدول 
كل متغير على bus‏ فإنه باستخدام التفاعل (Bilateral Interaction) Ll‏ بين هذه المتغيرات خلصت 


الدراسة إلى النتيجة ال موضحة بالجدول JDI‏ 
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درجة مجموع متوسط حجم 
مصدر التباين / قيمة ۴ 
الحرية ا مربعات ا مربعات التاثير 
الجنس× التعليم 1 11.4 11.4 0.001 085 
الجنس×مدة الخبرة 1 3.6 3.6 صفر 0.3 
الجنس× الدخل 2 61.5 30.7 0.005 2.3 
التعليم ×مدة الخبرة 1 88.7 88.7 0.007 6.4* 
التعليم × الدخل 2 16 8 0.001 0.6 
مدة الخبرة×ا لدخل 2 62.6 31.3 0.005 2.4 
*P > 5‏ 


يتضمن هذا الجدول ستة تفاعلات ASLS‏ هي كافة التفاعلات الثنائية الممكنة بين المتغيرات (وذلك 
على أساس أن لدينا أربعة متغيرات مستقلة» وبالتالي يكون عدد التفاعلات الثنائية ا ممكنة هو 3x4‏ +2- 
6 ومن بين هذه التفاعلات الستة يوجد تفاعل واحد فقط ذو دلالة إحصائية للدرجة على مقياس التوجه 
نحو digh!‏ ألا وهو التفاعل بين متغير المستوى التعليمي ومتغير مدة الخبرة (وهذه نتيجة جديدة هامة 
تم الحصول عليها) باستخدام التفاعل الثنائي؛ ونظرًا لوجود دلالة لهذا التفاعل» فإنه يتعين تقصي 
متوسطات درجات مجموعات العينة حسب هذين المتغيرين معا prio)‏ المستوى التعليمي ومتغير مدة 


الخبرة)» وباستخدام التفاعل ثنائي الاتجاه جاءت النتيجة على النحو المبين بالجدول JYI‏ 


مدة الخبرة 
التعليم أقل من 10 سنوات 0 سنوات فأكثر 
۴ ع 0 ع 
جامعى 10.2 3.7 10.1 3.8 
فوق 
8.6 3.4 10.5 3.6 
الجامعي 


يتضمن الجدول أربع مجموعات فرعية تضمها العينة حسب متغير مدة الخبرة ومتغير التعليم Lee‏ 
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- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم الجامعي والخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم فوق الجامعي والخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم الجامعي والخبرة 10 سنوات فأكثر 

- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم فوق الجامعي والخبرة 10 سنوات فأكثر 

وقرين كل مجموعة متوسط الدرجة (P)‏ والانحراف المعياري dE)‏ ومن الجدول نتبين بوضوح أن 
القائمين بالاتصال ذوي الخبرة الأطول في العملء الحاصلين على مؤهلات فوق الجامعية هم أكثر 
مجموعات العينة hud‏ عن التوجه الإيجابي نحو المهنة (م-10.5): يليهم مجموعة القائمين بالاتصال 
ذوي الخبرة الأقل من عشر سنوات الحاصلين على مؤهل جامعي (م- 10.2( وفي المرتبة نفسها تقريبًا 
Gb‏ مجموعة القائمين بالاتصال ذوي الخبرة الأكثر من عشر سنوات الحاصلين على مؤهل جامعي =e)‏ 
1) أما أقل المجموعات تعبياً عن هذا التوجه - حسب مدة الخبرة والمستوى التعليمي - فهي 
مجموعة القائمين بالاتصال ذوي الخبر الأقل من عشر سنوات الحاصلين على مؤهلات فوق الجامعية 
(م-8.6).. هكذا يتضح لنا أن استخدام التفاعل GUS‏ الاتجاه قد Lus‏ من رصد متوسطات درجات 

وقد يكون التفاعل بين ثلاثة متغيرات مستقلة أو ASÍ‏ وهو يعرف بالتفاعل المتعدد (Multi‏ 

Interaction)‏ كمثال على ذلك عندما تستهدف الدراسة رصد متوسطات درجات مجموعات القاتمين 


بالاتصال على مقياس التوجه نحو المهنة حسب متغيرات الجنس وال مستوى التعليمي ومدة الخبرة 
(ka)‏ وحسب هذه المتغيرات الثلاثة يكون لدينا المجموعات الآتية: 
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الجنس ذكور إناث 
التعليم جامعي | فوق الجامعي | جامعي | فوق الجامعي 
أقل من 10 


الخبرة 
0 سنوات فأكثر 


- مجموعة الذكور ذوي التعليم الجامعي» ذوي الخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة الذكور ذوي التعليم_الجامعي» ذوي الخبرة 10 سنوات فأكثر 

- مجموعة الذكور ذوي التعليم فوق الجامعيء ذوي الخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة الذكور ذوي التعليم فوق الجامعي» ذوي الخبرة 10سنوات فأكثر 

- مجموعة الإناث_ذوات التعليم الجامعي» ذوات الخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة SLY!‏ ذوات التعليم الجامعي» ذوات الخبرة 10 سنوات فأكثر 

- مجموعة Glos SLY!‏ التعليم فوق الجامعيء ذوات الخبرة الأقل من 10 سنوات 

- مجموعة SLY!‏ ذوات التعليم فوق الجامعيء ذوات الخبرة 10 سنوات فأكثر 

أي أنه حسب متغيرات الجنس والتعليم ومدة الخبرةء فإن العينة تضم مان مجموعات فرعية» ومن 
الطبيعي أن يزداد عدد مجموعات العينة كلما زاد عدد المتغيرات التي ستؤخذ في الاعتبار في التفاعل 
ونحن بصدد تطبيق تحليل التباين أحادي الاتجاهء كما أن زيادة عدد المتغيرات التي يتضمنها التفاعلء 
يتطلب أن تكون العينة كبيرة ا يضمن وجود العدد الكافي من المفردات في كل مجموعة فرعية, وفي 
الوقت نفسه يضمن عدم الإخلال بشرط أساسي في استخدام المقارنات» ألا وهو التقارب بين عدد 


مفردات المجموعات التي تتم المقارنة بينهاء فلا يعقل مثلًا أن تكون إحدى المجموعات 100 مفردة 


ومجموعة أخرى خمس مفردات. 
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ا مبحث الرابع 


أساليب لابارامترية لقياس الفروق 


سبقت الإشارة إلى معنى الإحصاء اللابارامتري» والذي يتضمن بدائل متعددة لقياس الفروق بين 
Leger‏ فاختبار مان ويتني is (Mann-Whitney) (U Test)‏ هو بديل لابارامتري لاختبار (t)‏ كما 
أن اختبار كروسكال- واليس (Kruskal- Wallis Test)‏ هو بديل لابارامتري لتحليل التباين ذي الاتجاه 
الواحد ..(One-Way ANOVA)‏ وهكذا. غير أنه قبل توضيح أهم الأساليب الإحصائية اللابارامترية 
الخاصة بقياس الفروقء يتعين توضيح المقصود مصطلح «المجموعات المستقلة» dolis‏ مصطلح 
«المجموعات غير المستقلة». من الضروري التنويه إلى المعنى الدقيق لكلا ا لمصطلحين؛ OY‏ هناك 
معاملات إحصائية تستخدم مع مصطلح معين دون الآخر؛ ومن ثمّ فإن الخلط بين المصطلحين يترتب 
عليه استخدامات خاطتة للأساليب الإحصائية. 

إن المقصود ب«المجموعات المستقلة» هي المجموعات المتمايزة في الصفة أو الخاصية المقاسة, 
فالذكور مجموعة متمايزة» والإناث مجموعة متمايزة؛ أي أننا بصدد مجموعتين مستقلتين» وعندما 
نصنف عينة من المبحوثين حسب محل الإقامة إلى (ريف» حضرء بدو)» فإننا نكون أمام مجموعات 
مستقلة أو متمايزة. 

أما «المجموعات غير المستقلة». فيقصد بها ا لمجموعات ALG hI‏ بمعنى أن المجموعة الأولى هي 
نفسها ا مجموعة ASW!‏ أو متطابقة معهاء ويتضح ذلك على سبيل المثال في تطبيق المقياس على 
مجموعة من المبحوثين ثم إعادة تطبيقه مرة أخرى على المجموعة نفسهاء ففي هذه الحالة نكون 
بصدد مجموعتين مرتبطتين (غير مستقلتين)» كما أن المجموعات المرتبطة (غير المستقلة) تكون أيضًا في 
حالة أن تكون مفردات العينة عبارة عن أزواج متناظرة أو متطابقة (Matched Pairs)‏ وهنا يتعين 


الكشف عن اتجاه وحجم الفروق بينها. 
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وتستخدم الأساليب الإحصائية اللابارامترية في التحقق من الفروض الفارقة ذات المتغيرات الاسمية 
والمتغيرات الرتبيةء وتختلف هذه الأساليب حسب عدد المجموعات (العينات) وطبيعتها (مستقلة أو غير 
مستقلة). وكذلك حسب طبيعة المتغيرات (اسمية أو رتبية) على النحو المبين الذي يلخصه هذا الجدول: 


البيانات 
المجموعات (العينات) 

اسمية رتبية 
- اختبار العشوائية 
- اختباز ذو الحدين 


عينة واحدة 2 
دك 


- اختبار كو ملوجروف pow‏ نوف 


- اختبار فيشر 
مجموعتان 2 - اختبار کوطموجروف pow‏ نوف 
- كا مقارنة مجموعتين 
مستقلتان - اختبار مان وتني 


- اختبار الوسيط 
مجموعتان - اختبار ولكوكسون 


اختبار ماکنمارا 
غو لفون - اختبار الإشارة 


2 
- كا للاستقلالية 
ثلاث مجموعات (أو أكثر) مستقلة - كروسكال واليس 
- اختبار الوسيط 
ثلاث مجموعات (أو أكثر) غير 


- اختبار كوكران - اختبار فريدمان 
å üg‏ 


وفيما يلي توضيح للأساليب الإحصائية اللابارامترية الموضحة بالجدول من 
خلال تصنيفها تحت تقسيمين أساسيين: الأول أساليب إحصائية لقياس الفروق في حالة 


البيانات الاسمية» أما الثاني فهو أساليب إحصائية لقياس الفروق في حالة البيانات ASH‏ 
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مع الأخذ في الاعتبار عدد ال مجموعات وطبيعتها؛ من حيث ما إذا كانت مجموعات مستقلة أو 
مجموعات غير مستقلة: 

أولًا: قياس الفروق في حالة البيانات الاسمية 

(i)‏ بيانات اسمية dust‏ واحدة: 


)1( اختبار عشوائية الدورة :(Run Test)‏ يقوم هذا الاختبار على مفهوم الدورة (Run)‏ بمعنى دورة 
Sgal‏ فالدورة هي مجموعة الأحداث dg lick)‏ وقد يسبقها أو يعقبها أحداث مخالفة 
لها كما قد لا يسبقها ولا يعقبها أحداث (Events)‏ مخالفة. إن ous‏ الأحداث في دورة الحدوث 
يطلق عليه طول الدورة. ويختص (Run Test)‏ معرفة ما إذا كان حدوث أو ظهور قيمة معينة 
متغير GLI‏ يتم عشوائيًا أم لاء أي أن المتغير GLE‏ التصنيف (ذكور & إناث)... فإذا رمزنا لهذه 
الثنائية بالرقم )1( والرقم )2( فإن المتغير قد يأخذ الرقم (1) أو الرقم )2( التساؤل هو ما إذا 
كانت القيمة التي يأخذها المتغير تحدث عشوائيًا أم SY‏ لنفترض أن لدينا مجتمعًا يتساوى فيه 
عدد الإناث مع عدد الذكورء وأننا سحبنا dus‏ من هذا المجتمع لإجراء دراسة تستهدف معرفة 
معدل استخدام الإنترنت» هنا يمكن استخدام اختبار عشوائية الدورة (Run Test)‏ معرفة ما إذا 
كانت هذه العينة عشوائية el‏ غير عشوائيةء فإذا كان معظم مفردات العينة من جنس واحد 
(ذكور فقط أو إناث فقط)ء فإن عشوائية العينة تكون محل تساؤل أو شكوك. 

)2( اختبار ذو الحدين «(Binomial Test)‏ يستخدم هذا الاختبار لمعرفة معنوية الفروق 
بين نسبتين ملتغيرات اسمية ثناتية التقسيم (نعم- (Y‏ (يشاهد- لا يشاهد). (يقرأ 
الصحف- لا يقرأ (Casual!‏ فالباحث قد يريد معرفة ما إذا كانت هناك فروق 


جوهرية بين عدد المشاهدين وعدد غير المشاهدين. أو بين عدد 
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القراء وعدد غير القراء في إطار العينة الواحدة التي تتوزع مفرداتها حسب ال مشاهدة وعدم 
ا مشاهدة: أو بين القراءة وعدم القراءة... إلخ. 
2 
)3( اختبار كا Chi Square Test) xô‏ ): يستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين التكرارات المشاهدة 
(Observed)‏ والتكرارات ال متوقعة (Expected)‏ ويستخدم مع البيانات الاسمية ثلاثية التقسيم 
ضمن العينة الواحدة(كأن تكون الوسيلة المفضلة: الصحف اليومية:» التليفزيونء الإنترنت)» 
ويريد الباحث التحقق من الفرض القائل (لا توجد فروق جوهرية بين الوسائل الإعلامية من 
2 
)4( اختبار كو.لوجروف - pow‏ نوف <(Kolmogrov-Smirnov Test)‏ ويستخدم نفس استخدام كا 
المشار إليه dol‏ إذا كان حجم العينة SÍ‏ من 30 (ن > 30( ففي هذه الحالة يكون اختبار 
a ae 1‏ 2 
)1( اختبار فيشر :(Fisher Test)‏ يستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين (ذكور © 
إناث أو غير ذلك)؛ من حيث متغير اسمي ثنائي (مثال ذلك: مشاهدة نشطة & مشاهدة غير 
نشطة). وذلك لاختبار الفرض الصفري القائل بعدم وجود فروق بين الجنسين 3 نمط 
المشاهدة (كمثال). 


2 
مقارنة مجموعتين:‎ (Chi Square Test) (x’) اختبار كا‎ (2) 


يستخدم هذا الاختبار LA)‏ للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين؛ من حيث متغير 


اسمي (Nominal)‏ كامقارنة بين مجموعة الذكور ومجموعة الإنات؛ من Cue‏ 
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مط قضاء الوقت (مشاهدة التليفزيون- قراءة الصحف- قراءة الكتب). أو للمقارنة بين 
مجموعة gu pabl‏ ومجموعة الكويتيين؛ من حيث الوسيلة الإعلامية ا مفضلة (تليفزيون الدولة- 
القنوات الأجنبية). 

)3( اختبار الوسيط :(The Median Test)‏ يستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين مجموعتين من حيث 
الوسيط (Median)‏ في متغير اسمي معين BLE)‏ بين الذكور والإناث من حيث وجود صفة 
معينة لها صفة المتغير الاسمي (الاهتمام بالسياسة & عدم الاهتمام بالسياسة)» ففي هذه الحالة 
يكون هناك تكرارات للذكور وأخرى SBW‏ ويتم إيجاد الوسيط للمجموعتينء ثم نحدد عدد 
الأفراد الذين تقع تكراراتهم فوق الوسيطء وعدد الأفراد الذين تقع تكراراتهم تحت الوسيط أو 
مساوية له ÍS‏ من الذكور والإناث؛ ومن ثم نعرف معنوية الفروق بين الجنسين. 

(ج) بيانات اسمية لمجموعتين غير مستقلتين: 

وهنا يستخدم اختبار ماكنمارا (McNamara Test)‏ الذي يقيس معنوية الفروق بين تطبيقين من 

حيث متغير اسمي GLS‏ التقسيم» مثال ذلك المقارنة بين عدد المجموعة التي تشاهد برنامج تليفزيوني 
معين في الفترة الصباحية وعدد ال مجموعة نفسها التي تشاهد هذا البرنامج في الفترة المسائية» أو المقارنة 
بين قراءة الصحيفة اليومية من جانب عينة البحث في يوم معين بقراءتها في يوم آخر من جانب العينة 

(د) بيانات اسمية لثلاث مجموعات مستقلة أو أكثر: 


2 
)1( اختبار كا للاستقلالية :(Chi-Square Test for Independence)‏ وهو يستخدم للتحقق من عدم 


وجود فروق جوهرية بين ثلاث مجموعات مستقلة gl)‏ أكثر). من حيث متغير اسمي 
(كالفروق بين مجموعات: الريف» الحضر.ء البدو)؛ من حيث نوعية البرامج المفضلة (الأخبار. 
الدراماء برامج المناقشاتء البرامج (iul‏ فالتعامل هنا يكون مع التكرارات الخاصة بكل 
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)2( اختبار الوسيط :(The Median Test)‏ إذا OLS‏ اختبار الوسيط يستخدم للمقارنة بين عينتين 
مستقلتين كما سبقت SAYI‏ فإنه يستخدم أيضًا للمقارنة بين ثلاث عينات مستقلة gf)‏ أكثر 
من ثلاث (Glas‏ فمن خلال اختبار الوسيط هكن المقارنة بين ثلاث مجموعات مستقلة gl)‏ 
أكثر)؛ من حيث الوسيط (Median)‏ في متغير اسمي معينء DALS‏ بين مجموعات: (القاهرة 
الوجه القبليء الوجه البحري)؛ من حيث الصحف čeg ibl‏ (الأهرام الأخبار الجمهورية, 
الوفد» المصري اليوم). وذلك اعتمادًا على التكرارات موزعة على هذين المتغيرين. 
(ه) بيانات اسمية لثلاث مجموعات (أو أكثر) غير مستقلة: 
يستخدم في ذلك اختبار كوكران (The Cochran © Test)‏ ويتطلب تطبيق هذا الاختبار أن تكون 
الاستجابات ثنائية ويتم تكويدها بالصفر أو الواحد الصحيح» فإذا كانت الاستجابات هي مشاهدة 
إعلان معين» فإن المشاهدة تأخذ الرقم الكودي (1) أما عدم المشاهدة فتأخذ الرقم الكودي (صفر). 
مثال: لدينا مجموعة من المبحوثين وقد أجريت عليهم دراسة تستهدف معرفة مدى مشاهدة إعلان 
تليفزيوني معين ثلاث مراتء وفي كل مرة كان الإعلان يذاع بشكل مختلف» ونريد التحقق من الفرض 
التالي: Y»‏ توجد فروق دالة إحصائيًا في مشاهدة الإعلان التليفزيوني باختلاف الشكل الذي يعرض به». 
إن اختبار كوكران يوضح لنا ما إذا كانت هناك فروق جوهرية في مشاهدة الإعلان باختلاف الشكل 
الذي يعرض به في التليفزيون. 
GG‏ قياس الفروق في حالة البيانات الرتبية 
(أ) الفروق الرتبية لمجموعتين مستقلتين: 
)1( اختبار كوموجروف - سمير نوف (Kolmogrov-Smirnov Test)‏ وهو يستخدم 
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(كالمقارنة بين الذكور والإناث من حيث تفضيل الإنترنت: لا أفضل- أفضل بدرجة ضعيفة- 
أفضل بدرجة متوسطة- أفضل بدرجة مرتفعة). 

(2) اختبار مان- وتني :(Mann-Whitney) (U Test)‏ يستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين عينتين 
مستقلتين (ذكور & (SU)‏ أو (ريف & حضر).... وذلك في متغير رتبي» أو في متغير آخر بعد 
تحويله إلى متغير رتبي» وهذا الاختبار يستخدم كبديل عن اختبار (T)‏ عندما لا تتوافر شروط 


اختبار (T)‏ أو عندما يصعب تطبيق اختبار (T)‏ لسبب أو لآخر. 
(ب) الفروق الرتبية ممجموعتين غير مستقلتين: 
يتيح الإحصاء اللابارامتري أساليب إحصائية متنوعة بلعرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهرية بين 
متوسطين لمتغير رتبي معين» وذلك لمجموعتين غير مستقلتين»ومن هذه الأساليب: 


)1( اختبار ولكوكسون :(Wilcoxon Test)‏ ويستخدم هذا الاختبار لمعرفة مقدار الفروق بين 
مجموعتين مرتبطتين (غير مستقلتين)؛ وذلك من حيث متغير رتبي (كامقارنة بين مستوى 
درجات مجموعة من المبحوثين على مقياس كثافة مشاهدة التليفزيون (منخفض- متوسط- 
مرتفع) قبل أحداث معينة بدرجاتهم على المقياس نفسه بعد وقوع هذه الأحداثء أو مقارنة 
مستوى تفضيل عينة من الناخبين لمرشح معين قبل تنفيذ الحملة الدعائية وبعد تنفيذ هذه 
الحملةء أو ممقارنة متوسط رتب درجة عينة الثبات على مقياس معين في التطبيق الأول 
بمتوسط درجة العينة نفسها على المقياس نفسه في التطبيق SLU‏ أو مقارنة متوسط رتب 
درجة العينة على مقياس استخدام التليفزيون بمتوسط رتب درجتها على مقياس استخدام 


الصحف اليومية... إلخ. 
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)2( اختبار الإشارة Test)‏ دوذة: إن الإشارة هنا يقصد بها الزيادة )+( أو النقصان 
(-)؛ أي أن هذا الاختبار يستخدم لمعرفة الإشارة (اتجاه الفروق بين عينتين غير مستقلتين 
بالزيادة أو بالنقصان) في متغير رتبي معينء كالمقارنة بين مستوى تأييد مرشح معين من جانب 
duc‏ من الناخبين منذ شهر متلا ومستوى تأييدهم له الآن (هل ارتفع مستوى التأييد أم 
انخفض؟). ولا يبين لنا اختبار الإشارة مقدار التغير زيادة أو Lái‏ ولكنه يبين اتجاه التغير 
فقط (ويمكن إجراء اختبار الإشارة مع البيانات الفترية بالإضافة إلى البيانات الرتبية). 
(ج) الفروق الرتبية لثلاث مجموعات (أو أكثر) مستقلة: 
في هذه الحالة يستخدم اختبار كروسكال- واليس (Kruskal- Wallis Test)‏ وهو بديل لابارامتري 
لتحليل التباين ذي الاتجاه الواحد Cus (One-Way ANOVA)‏ يستخدم اختبار كروسكال- واليس 
ممعرفة الفروق بين المجموعات المستقلة (ثلاث مجموعات أو أكثر) من حيث متغير رتبي معينء ولا 
يشترط تساوي عدد مفردات المجموعات. ويقوم هذا الاختبار على إعطاء رتب لدرجة كل فرد من أفراد 
المجموعات التي تتم المقارنة بينهاء ومن هذه الرتب يتم معرفة الفروق بين هذه اممجموعات» وإذا كان 
تحليل التباين (ANOVA)‏ يستخدم deb‏ معنوية الفروق بين ثلاث مجموعات gl)‏ أكثر) من حيث 
متوسط الدرجة على مقياس فتري (Interval)‏ فإن اختبار كروسكال- واليس يستخدم معرفة معنوية 
الفروق بين ثلاث مجموعات (أو أكثر) من حيث متوسط الدرجة على مقياس رتبي. 


(د) الفروق الرتبية لثلاث مجموعات (أو أكثر) غير مستقلة: 


عندما نريد الكشف عن معنوية الفروق بين بيانات رتبية لثلاث مجموعات غير 


مستقلة oÍ)‏ أكثر) يستخدم اختبار فريدمان Gus (The Friedman Test)‏ مكن 
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معرفة مدى وجود فروق جوهرية بين ترتيب ثلاثة بدائل (أو أكثر من ثلاثة بدائل) وذلك حسب آراء 
العينة. تصور أن الفرض يقول: لا توجد فروق جوهرية بين درجة تفضيل وسائل الإعلام ilove)‏ راديوء 
تليفزيون). إن اختبار فريدمان يكشف bs I‏ إذا كانت هناك فروق Ulo‏ إحصائيًا بين ترتيب هذه 
الوسائل الثلاث؛ من حيث الأفضلية حسب آراء العينة. وفي الدراسات التجريبية» فإن العينة قد تتعرض 
لثلاثة مواقف مختلفة» وتحصل على تقييم عقب كل موقفء فيكون للمبحوث الواحد ثلاثة تقييمات 
موضحة بالرتب (Ranks)‏ وهنا يمكن استخدام اختبار فريدمان لمعرفة Gro‏ وجود فروق جوهرية بين 
الدرجات الرتبية التي حصل عليها المبحوثون في المواقف الثلاثة. 

هذه بإيجاز شديد أهم الأساليب الإحصائية اللابارامترية لقياس الفروق» ويمكن الحصول على المزيد 
من المعلومات عن هذه الأساليب وبرامجها الإحصائية من الكتيبات الإلكترونية (Electronic Manuals)‏ 
التي تتضمنها البرامج الإحصائية الحاسوبيةء كما هكن الرجوع إلى مجلة الإحصاء اللابارامتري ) Journal of‏ 


(Nonparametric Statistics‏ التى تصدرها الرابطة الإحصائية الأمريكية وموقعها الإلكتروني هو: 


www.amstat.org/section/bus_econ/zellner.htmL 


-278- 


خلاصة الفصل الرابع 


تناول هذا الفصل تعريفًا مختصرًا ببعض الأساليب الإحصائية التي تقيس الفروق بين مجموعات 


العينة ويتلخص في: 


- النسب المستقلة تعني وجود مجموعتين مستقلتين, بمعنى أن هناك مجموعتينء لكل منهما نسبة 
معينةءأما النسب المرتبطة (غير المستقلة) فتتعلق بمجموعة واحدة: بمعنى أن الأفراد الذين تعبر 
عنهم النسبة الأولى هم أنفسهم الذين تعبر عنهم النسبة الثانية (كأن يكون 9080 من العينة 
يشاهدون التليفزيون» مقابل %93 من العينة نفسها يستخدمون الفيسبوك)» ولقياس معنوية 
الفروق بين النسب ( سواء المستقلة أو المرتبطة) نستخدم معادلة النسبة الحرجة» أو اختبار Z)‏ 


)> كما يمكن استخدام 5 IS)‏ تربيع) وذلك بصفة خاصة معرفة معنوية الفروق بين أنماط 


استجابات عينة واحدة على بند أو سؤال معين. 


- تتم المقارنة بين متوسطين (Two Means)‏ من خلال اختبار «ت» والمعروف اصطلاحًا (t. test)‏ وهو 
من أهم المعاملات الإحصائية لإجراء المقارنات الثنائية التي تعتمد على الوسط الحساي. والفرض 
الصفري H,‏ يعني أنه لا توجد فروق جوهرية بين هذين المتوسطينء أما الفرض البديل H,‏ 
فيعني أنه توجد فروق جوهرية بينهماء ويستخدم اختبار (t)‏ للمقارنة بين مجموعتين أو عينتين 
مستقلتين» وكذلك استخدامه على مستوى العينة الواحدة. 

- -هناك عدة صيغ إحصائية (معادلات) لاختبار (t)‏ ويتوقف استخدام صيغة 
إحصاتية معينة على bus‏ خصائص أهمها: تساوي أو عدم تساوي sus‏ أفراد 


ا مجموعتين. تجانس أو عدم تجانس التباين (Variance)‏ لدرجات ال مجموعتين, 
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معنى اختلاف أو عدم اختلاف قيمة تباين ا مجموعة الأولى عن قيمة تباين المجموعة الثانية. 


- يقتضي استخدام (t. test)‏ التأكد من جوانب أساسية yoo!‏ ألا يقل عدد مفردات أي مجموعة أو 
äus‏ عن 30 مفردةء وأن يكون حجم العينتين أو المجموعتين متقاربًا (فلا يكون حجم العينة 
الأولى 500 مفردةء بينما حجم العينة الثانية عشر مفردات مثلًا)؛ إذ إن التفاوت الكبير في حجم 
العينتين أو المجموعتين من شأنه أن يفضي إلى نتائج مضللة عند استخدام c(ttest)‏ ويرجع ذلك 


إلى أن دلالة قيمة (T)‏ تتأثر بحجم العينة (لأن درجة الحرية تعتمد على عدد مفردات العينة). 


- إن استخدام (t test)‏ ملعرفة معنوية الفروق بين متوسطين يتطلب إجراء اختبار تجانس التباين 
(Homogeneity of Variance)‏ والتأكد من اعتدالية التوزيع في WS‏ المجموعتينء بمعنى أن يكون 
التوزيع Vaiss‏ أو قريبًا من الاعتدال. 

- يستخدم تحليل التباين أحادي الاتجاه (One Way Analysis of Variance)‏ والمعروف اختصارًا 
(ANOVA)‏ للمقارنة قد تكون بين ثلاث مجموعات أو أكثر؛ من حيث متوسط الدرجة على 
مقياس معين أو متغير Ob lle ab‏ المقارنة بين المجموعات تكون من حيث متغير تابع واحد 
فقط (وليس أكثر من متغير تابع). 

- تتعدد صيغ معادلات تحليل التباين أحادي الاتجاه. وتتفاوت هذه الصيغ من حيث 
البساطة والتعقيد في ضوء مدى تجانس التباين بين ال مجموعات. وعدد هذه 
المجموعات» وعدد أفراد كل مجموعة. Ll‏ كانت صيغة المعادلة المستخدمة في 
تحليل التباين» فإنها جميعًا ترتكز على حساب متوسط درجة كل مجموعة (م) 


ومجموع الدرجات (مج س) ومربعات هذا ال مجموع (مج س2). وعدد الأفراد في كل 
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مجموعة )0( وكذلك مجمل أفراد هذه اممجموعات» ودرجات الحريةء ومتوسطات التباين. 


- يتم تحليل التباين وفق خطوات أساسية هي: حساب (مجموع المربعات الكلى). حساب 
مجموع المربعات بين المجموعات» حساب مجموع المربعات داخل ال مجموعات» ومن ثم 
حساب قيمة = (F)‏ (وهي تساوي التباين بين المجموعات + التباين داخل المجموعات). ومقارنة 
قيمة (F)‏ المحسوبة بقيمة (F)‏ الجدولية, وتكون هناك فروق جوهرية بين المجموعات إذا كانت 
قيمة (F)‏ ا محسوبة أكبر من قيمة (F)‏ الجدوليةء بينما لا تكون هناك فروق جوهرية بين 


ا مجموعات إذا كانت (F) dad‏ المحسوبة أقل من أو تساوي قيمة (F)‏ الجدولية. 


- إذا تبين عدم فروق جوهرية بين المجموعات» فإن تحليل التباين يتوقف عند هذا الحد أما إذا 
تبين وجود فروق جوهرية بين المجموعات,. فإنه يتم استخدام إحدى طرق المقارنات البعدية 
مثل اختبار شيفيه (Scheffe)‏ وطريقة أقل الفروق (LSD)‏ وطريقة توك (Tukey)‏ لمعرفة أي 


ا مجموعات توجد بينها فروق جوهرية. 


- التفاعل بين المتغيرات المستقلة يعني SE‏ أكثر من متغير مستقل في المتغير التابع» مثال ذلك أن 
يختلف متوسط الدرجة على مقياس استخدام التليفزيون حسب متغير النوع ومتغير الحالة 
الاجتماعية (Le)‏ كما قد يختلف هذا المتوسط حسب متغير النوع ومتغير الحالة الاجتماعية 
ومتغير السن (Leo)‏ وبالتالي يزداد عدد المجموعات كلما زاد ove‏ المتغيرات المستقلة. وهذا 
يقتضي أن تكون العينة كبيرة Le‏ يضمن وجود العدد الكافي من المفردات في كل مجموعة فرعية 
وفي الوقت نفسه يضمن عدم الإخلال بشرط أساسي في استخدام المقارنات» ألا وهو التقارب بين 


suc‏ المفردات في ا مجموعات التي تتم DLI‏ بينها. 
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- «المجموعات المستقلة» هي المجموعات المتمايزة في الصفة أو الخاصية المقاسة, فالذكور مجموعة 
متمايزة والإناث مجموعة متمايزة؛ أي أننا بصدد مجموعتين مستقلتين. وعندما نصنف dus‏ من 
المبحوثين حسب محل الإقامة إلى (ريف. حضرء )94( فإننا نكون أمام مجموعات مستقلة أو 
متمايزة. 

- «المجموعات غير المستقلة» يقصد بها المجموعات المرتبطة: بمعنى أن ال مجموعة الأولى هي نفسها 
ا مجموعة الثانية» أو متطابقة معهاء ويتضح ذلك على سبيل المثال في تطبيق المقياس على 
مجموعة من المبحوثين ثم dole]‏ تطبيقه مرة أخرى على المجموعة نفسهاء ففي هذه الحالة 
نكون بصدد مجموعتين مرتبطتين (غير مستقلتين)» كما أن المجموعات ال مرتبطة (غير المستقلة) 
تكون LÍ‏ 3 حالة أن تكون مفردات العينة عبارة عن أزواج متناظرة أو متطابقة ) Matched‏ 
.(Pairs‏ وهنا يتعين الكشف عن اتجاه وحجم الفروق بينها. 

- تستخدم الأساليب الإحصائية اللابارامترية في التحقق من الفروض الفارقة ذات المتغيرات الاسمية 
والمتغيرات الرتبية» وتختلف هذه الأساليب حسب ore‏ ال مجموعات (العينات) وطبيعتها 
(مستقلة أو غير مستقلة). وكذلك حسب طبيعة المتغيرات (اسمية أو رتبية) على النحو التالي: 

(i)‏ قياس الفروق بين المجموعات من حيث المتغيرات الاسمية: 
2 
" الفروق لعينة واحدة: اختبار العشوائية. اختبار ذو الحدين» كا » اختبار كولموجروف سمير 
نوف. 
2 

" الفروق بين مجموعتين مستقلتين: اختبار فيشر «(Fisher Test)‏ اختبار كا (Chi Square Test)‏ 


.(The Median Test) اختبار الوسيط‎ (x’) 


-282- 


الفصل الرابع 
" الفروق بين مجموعتين غير مستقلتين: اختبار ماكنمارا (McNamara Test)‏ 
* الفروق بين ثلاث مجموعات مستقلة (أو أكث): اختبار كا للاستقلالية 
(Chi-Square Test for Independence)‏ اختبار الوسيط (The Median Test)‏ 
" الفروق Qu‏ ثلاث مجموعات (أو أكثر) غير مستقلة: اختبار كوكران (The Cochran Q Test)‏ 
(ب) قياس الفروق بين المجموعات من حيث المتغيرات الرتبية: 


" الفروق بين مجموعتين مستقلتين: اختبار كو.ملوجروف - سمير نوف <(Kolmogrov-Smirnov Test)‏ 
اختبار مان- وتني (Mann-Whitney) (U Test)‏ » وهذا الاختبار يستخدم كبديل عن اختبار (T)‏ 


عندما لا توافر شروط اختبار (T)‏ أو عندما يصعب تطبيق اختبار (T)‏ لسبب أو لآخر. 


" الفروق بين مجموعتين غير مستقلتين: اختبار ولكوكسون (Wilcoxon Test)‏ اختبار الإشارة 


.(Sign Test) 


" الفروق بين ثلاث مجموعات (أو أكثر) مستقلة: اختبار كروسكال- واليس (Kruskal- Wallis‏ 


(One-Way ANOVA) وهو بديل لابارامتري لتحليل التباين ذي الاتجاه الواحد‎ Test) 
.(The Friedman Test) الفروق بين ثلاث مجموعات (أو أكثر) غير مستقلة: اختبار فريدمان‎ " 


هذا ومن المفيد للباحثين متابعة التطور في طرق الإحصاء اللابارامتري خاصة البرامج الإحصائية 


والكتيبات الإلكترونية (Electronic Manuals)‏ والدوريات المتخصصة. 
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paldi الفضل‎ 


HA 
تعريف سبعض الأساليب الإحصائية المتعمقة‎ 


تتعدد الأساليب الإحصائية وتتطور باستمرارء مستفيدة من التطور المتلاحق للبرامج الإحصائية 
الجاهزة وتطبيقاتها في كافة مجالات ال معرفةء وعلى الرغم من أن الكثير من الأساليب الإحصائية 
المتعمقة حيز الاستخدام منذ بدايات القرن العشرينء إلا أن التطورات التي يتم إدخالها على تلك 
الأساليب تجعلها GIS‏ أبعاد نظرية وتطبيقية أوسع Blas‏ وأكثر جدوى للبحوث العلمية. في الصفحات 
القادمة سوف نوضح أمثلة لتلك الأساليب ممثلة في: تحليل التباين المتعدد. تحليل التغايرء تحليل 
الانحدارء التحليل العامليءتحليل ال مسارء التحليل التمييزيء» باعتبارها من أكثر الأساليب استخدامًا في 
العلوم الاجتماعية. 

امبحث الأول 
تحليل التباين المتعدد 

يعتبر تحليل التباين المتعدد geblo (Multivariate Analysis of Variance)‏ اختصادًا 
(MANOVA)‏ صورة متقدمة من تحليل التباين الأحادي (ANOVA)‏ ذلك أن تحليل التباين 
الأحادي يستخدم للمقارنة بين ثلاث مجموعات أو أكثر؛ من حيث متغير تابع واحد 
فقط (كاطقارنة بين مجموعات الريف والبدو والحضر في الدرجة على مقياس ال معرفة 


السياسية)؛ أي أن هناك متغيرًا Moly Lil‏ فقط (المعرفة السياسية)» ونريد تقصي 
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ال معرفة. 
أما التباين المتعدد (MANOVA)‏ فيستخدم لتقصي الاختلافات أو الفروق بين المجموعات في 
أكثر من متغير ceili‏ ويشيع استخدام تحليل التباين المتعدد في الدراسات العلمية مجالاتها المختلفة Lg‏ 
فيها مجال الاتصالء فقد يريد الباحث معرفة الفروق بين مجموعات العينة حسب المستوى الاقتصادي 
الاجتماعى؛ من حيث : استخدامات الصحف اليومية. استخدامات المجلات deg)‏ استخدامات 
التليفزيونء استخدامات الإنترنت. أي أن لدينا أربعة متغيرات تابعة. وهناك عدة شروط يتعين توافرها 


حتى يتسنى استخدام (MANOVA)‏ وأهم هذه الشروط : 

- أن يكون عدد المبحوثين ف المجموعة الواحدة أكثر من عدد المتغيرات التابعة. 

- يتأثر تحليل التباين متعدد المتغيرات بالقيم المتطرفة, ولذلك يتعين التأكد من أنه 
لا توجد قيم متطرفة لأحد ا مبحوثين. سواء في Gl‏ من المتغيرات التابعة كل على Bre‏ أو في 
هذه المتغيرات مجتمعة (إذا وجدت حالات GIS‏ قيم متطرفة يتم استبعادها)» وهناك إجراءات 
معينة في هذا الشأن؛ حيث يتم استخدام الانحدار الخطي للمتغيرات» ومقارنة قيمة 

2 

Dolj بقيمة حرجة يتم الحصول عليها من جداول كا للقيمة الحرجة» وإذا‎ (Mahalanobis) 
فإن هذا ا مبحوث يعتبر حالة متطرفة.‎ deyod! قيمة درجة ال مبحوث عن هذه القيمة‎ 

- درجات المبحوثين في مجمل المتغيرات التابعة يفضل أن تتخذ شكل التوزيع الطبيعي (يمكن 


التغاضي عن هذا الشرط إذا كان عدد المفردات في كل خلية من خلايا الجدول لا يقل عن 30). 


-288- 


الفصل الخامس 


- وجود علاقة ارتباط خطية بين كل زوج من المتغيرات التابعة (يمكن التأكد من ذلك بعمل 


تخطيط انتشار بين كل زوج من أزواج المتغيرات التابعة). 


- وجود ارتباط متوسط أو معقول بين المتغيرات التابعة بعضها وبعضء فإذا تبين وجود ارتباطات 
ضعيفة يمكن استخدام تحليل التباين الأحاديء أما عندما تكون الارتباطات قوية )0.8 فأكثر)» 
فإن ذلك ينتج dis‏ ما يعرف بال مصاحبة الخطية المتعددة (Multicollinearity)‏ ويمكن التغلب 
على ذلك إما بحذف أحد أزواج المتغيرات التابعة ذات الارتباط القويء أو دمج هذا الزوج 
ليصبح heis‏ واحدًاء 
وبموجب تطبيق التباين المتعدد (MANOVA)‏ تتنوع المعطيات الإحصائية ذات القيمة العالية. فمن 
خلال المعطيات الإحصائية اممعنونة (Estimated Marginal Means)‏ ممكن معرفة أي مجموعات العينة 
حصلت على متوسط أعلى أو أقل من المجموعات الأخرى. كما مكن معرفة ما إذا كانت هناك فروق 
جوهرية بين مجموعات العينة من حيث التجميع الخطي للمتغيرات التابعةء فإذا كانت دلالة ) Wilks’‏ 
(Lambda‏ أقل من 0.05 تكون هناك فروق جوهرية بين المجموعات. LÍ‏ إذا كانت هذه الدلالة تساوي 
أو أكبر من 0.05 فإن ذلك يعني عدم وجود فروق جوهرية بين المجموعات. 
وهناك Las)‏ الدلالة الإحصائية (Hoteling’ Trace) ole,‏ وكذلك معامل ((Pillai’s Trace)‏ كما تتيح 
المعطيات الإحصائية الناتجة عن تطبيق تحليل التباين المتعدد التعرف على ما إذا كانت هناك فروق 
جوهرية بين المجموعات؛ من حيث أي متغير من المتغيرات التابعةء كل متغير على die‏ وذلك من 
المعطيات الإحصائية (Tests of Between Subjects Effect)digizk|‏ « كما يمكن معرفة نسبة التباين في 
المتغير التابع التي يمكن تفسيرها بالمتغير المستقل (وهو الذي صنفت على dulu‏ مجموعات العينة)» 
ويعبر عن ذلك ف المعطيات الإحصائية بقيمة gu‏ إيتا الجزي (Partial Eta Square)‏ فإذا كانت هذه 
القيمة مثلًا 0.22 فإن ذلك يعني أن المتغير المستقل (المتغير الذي صنفت على أساسه مجموعات 


العينة) يفسر %22 من التباين في المتغير التابع. 
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امبحث الثاني 
تحليل التغاير 


يمكن تعريف تحليل التغاير ail; (Covariance Analysis) (ANCOVA)‏ أسلوب إحصائي للتحكم 
في المتغيرات التي تتداخل مع المتغير المستقل في التأثير على المتغير التابع. هذه المتغيرات التي يتم 
ضبطها أو التحكم فيها تسمى بالمتغيرات المصاحبة أو الملازمة (Covariates)‏ ويعتبر تحليل التغاير من 
أبرز الأساليب الإحصائية التي يشيع استخدامها في العلوم الاجتماعية»فهو من أساليب الضبط الإحصائي 
الهامة» كما أنه في بعض جوانبه امتداد للمعاملات الإحصائية التي تتقصى الفروق بين عدد من 
المجموعات؛ من حيث متوسط الدرجة على مقياس معين مثل اختبار (T)‏ وتحليل التباين الأحادي 
(ANOVA)‏ فهو يجمع بين هذه المعاملات وتحليل الانحدار. 
وف الدراسات التي تستخدم تحليل التباين» قد يرى الباحث ضرورة استخدام تحليل التغاير بهدف 
زيادة قوة اختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA)‏ بل إن الكثير من الدراسات العلمية الجادة لا 
تتوقف عند نتائج تحليل abil‏ وتذهب إلى ضرورة فهم التباين الذي ONY‏ التنبؤ به أو توقعه في 
موذج تحليل التباين» وهو تباين الخطأ (التباين داخل المجموعات). وقد يؤدي ذلك إلى نتائج أكثر دقة. 
ويدل التباين داخل ا مجموعات على الانحراف غير المضبوط (والذي يعزى إلى العشوائية في التصميمات 
التجريبية الكاملة)» ففي تحليل التباين (ANOVA)‏ من المعروف أن تباين الخطأ (أو متوسط مربعات 


داخل المجموعات) هو باقي أو خطأ التقدير؛ OY‏ المتغير المستقل يكون هو Gib!‏ الوحيد. 


وفي ضوء الإطار النظري والرؤية ا موضوعية المدققة قد يتوقع الباحث أن المتغير التابع 
يمكن أن Sle‏ متغير آخر أو متغبرات أخرى غير المتغير ا مستقل أو المتغيرات المستقلة 


والتي تم تحديدهاء (فالباحث الذي يهتم معرفة ما إذا كان مستوى المعرفة السياسية 
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يختلف حسب مستوى التعرض للمضمون السياسي في وسائل ALENI‏ قد يتوقع أن مستوى المعرفة 
السياسية بمكن أن يتأثر بمتغيرات أخرى مثل المشاركة في الأنشطة السياسيةء التحدث في الموضوعات 
السياسية مع الآخرين...)؛ أي أن متغير المعرفة السياسية (كمتغير تابع) يمكن أن تختلف قيمته حسب 
متغيرات أخرى (وليس فقط حسب مستوى التعرض للمضمون السياسي في وسائل الإعلام)» وتكون 


dubs‏ هذه المتغيرات الأخرى من متطلبات زيادة كفاءة التنبؤ بالمتغير التابع وتخفيض تباين الخطأ. 


ويتم تطبيق تحليل التغاير في البحوث التجريبية وشبه التجريبية على نطاق واسع؛ إذ إن التصميم 
التجريبي الجيد هو ذلك الذي يضمن أن يكون SLI‏ الواقع على المتغير التابع ناتجًا عن المتغير 
المستقلء مع التحكم في المتغيرات والشروط والظروف التي تنعكس على هذا التأثير. ويمكن استخدام 
تحليل التغاير أحادي الاتجاه. وتحليل التغاير GLE‏ الاتجاه. إن تحليل التغاير أحادي الاتجاه يعني 
وجود متغير واحد مستقل ومتغير واحد Ld il‏ تحليل التغاير ثنائي الاتجاه فيعني وجود متغيرين 
مستقلين» ومتغير واحد تابع» وفي كل الأحوال يتم التحكم في المتغيرات المستقلة الأخرى. 

ويفترض تحليل التغاير أن تكون العلاقة بين المتغير ا مصاحب / المتغيرات المصاحبة والمتغير التابع / 
المتغيرات التابعة هي علاقة خطية Sy (Linear)‏ حالة استخدام أكثر من متغير مصاحب» فإن تحليل 
التغاير يفترض أن تكون العلاقة خطية LÁT‏ بين كل زوج من هذه المتغيرات» وعلى مستوى كل 
مجموعة على bio‏ - من مجموعات المتغير المستقل- فإن تحليل التغاير يفترض تجانس ميل الانحدارء 
بمعنى أن تكون العلاقة بين المتغير ا لمصاحب واممتغير التابع على مستوى المجموعة الأولى متشابهة مع 


العلاقة بين المتغير المصاحب والمتغير التابع على مستوى المجموعة الثانية. وكذلك على مستوى 


مصاحب» يتعين فحص الارتباط بين هذه المتغيرات بعضها ببعضء وأن يكون الارتباط بينها ضعيقًا 
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وإذا تبين أن الارتباط بينها قويًا أو dhugi‏ يفضل حذف أحد هذه المتغيرات. خاصة المتغير الذي 


يرتبط ارتباطًا قويًا ببقية المتغيرات المصاحبة. 


لتوضيح أهمية تحليل التغايرء نفرض أن لدينا ثلاث مجموعات حسب مستوى الدخل (منخفض» 
متوسط مرتفع). وقد كشف تحليل التباين أحادي الاتجاه (NOVA)‏ عن أنه لا توجد فروق جوهرية 
بين هذه المجموعات الثلاث في الدرجة على مقياس استخدام وسائل LEYI‏ فالمجموعة الأولى CIS‏ 
الدخل المنخفضء لا تختلف عن المجموعة الثانية GIS)‏ الدخل المتوسط). ولا عن المجموعة الثالثة 
(ذات الدخل المرتفع)ء كما أن المجموعة الثانية لا تختلف عن المجموعة الثالثة )0.05 > م)» هنا نجد 
أن المتغير ا مستقل هو (مستوى الدخل) أما المتغير Lt‏ فهو (استخدام وسائل الإعلام). غير أن 
Goll‏ م يكتف بهذه النتيجة. لأنه يريد معالجة إحصائية أعلى للبيانات الخاصة بالنتيجة السابقة 
وبالتالي قام بتقصي العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام ومتغيرات أخرىء من بينها المستوى التعليمي 
فتبين له أن هناك bls!‏ جوهريًا بين كل من المستوى التعليمي ومستوى استخدام وسائل الإعلام» في 
هذه الحالة يتم إجراء تحليل التغاير؛ بحيث يكون «مستوى التعليم» هو المتغير المصاحب 
.(Covariate)‏ 

مثال توضيحي: 

في دراسة تطبيقية كان الهدف معرفة ما إذا كانت معلومات الجمهور عن الوضع في جنوب السودانء 
تختلف باختلاف مستوى التعرض للمواد السياسية التي تنشرها وسائل الإعلام. اختار الباحث عينة 
عشوائية قوامها 400 مفردة روعي فيها الضوابط المطلوبةء وتم تطبيق استبيان يتضمن Lalin‏ ممستوى 
التعرض للمواد السياسية التي تنشرها وسائل Mey‏ ومقياسًا للمعرفة بالوضع في جنوب السودان وقت 
إجراء الدراسة» بالإضافة إلى مقياس ثالث لقياس مستوى الاهتمام بالوضع في جنوب السودان Cus)‏ كان من 
المتوقع أن تزداد المعرفة بزيادة الاهتمام). عولجت البيانات إحصائيّه وتم تصنيف المبحوثين إلى ثلاث 
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مرتفع). كان التساؤل هو : هل توجد فروق جوهرية بين ا مجموعات الثلاث من حيث ال معرفة بالوضع في 


جنوب السودان؟ باستخدام تحليل التباين soled‏ الاتجاه (ANOVA)‏ خلصت الدراسة إلى النتيجة ا لموضحة 


بالجدول الآن: 
ANOVA‏ 
Knwlede‏ 
Sum of df Mean Square F Sig.‏ 
Squares‏ 
Between Grpups 18.025 2 9.013 128 880‏ 
Within Groups 28020.452 397 70.580‏ 
Total 28038.478 399‏ 


واضح من هذا الجدول أنه لا توجد فروق جوهرية بين المجموعات الثلاث؛ من حيث المعرفة 
بالوضع في جنوب السودان(0.05 < م ;0.128 (F=‏ ومعنى ذلك أن هذه المعرفة لا تختلف باختلاف 
مستوى التعرض للمواد السياسية التي تنشرها وسائل الإعلام حسبما كشف عن ذلك تحليل التباين 
الأحادي. أراد الباحث أن يتقصى تأثير متغير «الاهتمام بالوضع في جنوب السودان» كمتغير مصاحب 


TES YI وتم تنفيذ تحليل التغايرء فأسفر عن النتيجة المبينة بالجدول‎ > <(Covariate Variable) 


Tests of Between-Subjects Effects 


Dependent Variable: Knowlede 


Type III Sum 
Source of Squares Mean Square 


Corrected Model] 10986.9242 3662.308 5 052 
Intercept 32613.387 32613.387 | 757.403 
Interest 10968.899 10968.899 | 254.738 


MediaExposure 346.071 173.036 4.019 
Error 17051.553 43.059 

Total 453599.000 

Corrected Total | 28038.478 


a.R Squared = .392 (Adjusted R Squared = .387) 
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يكشف هذا الجدول عن أن (F) dad‏ والمبينة قرين المتغير (Media Exposure)‏ بلغت 4.019 وهذه 
القيمة GIS‏ دلالة إحصائية مستوى معنوية 0.019 )0.05 > (p‏ ومعنى ذلك أنه بعد ضبط 
متغير«مستوى الاهتمام بالموضوع» - تبين أن درجة معرفة المبحوثين بالوضع في جنوب السودان 
تختلف اختلاقًا جوهريًا باختلاف مستوى التعرض للبرامج السياسية التي تعرضها وسائل الإعلام هذه 
النتيجة الجديدة مم يكن من الممكن التوصل إليها بدون استخدام تحليل التغاير. 

وننوه هنا إلى أن تحليل التباين (ANOVA)‏ قد يكشف عن وجود اختلافات جوهرية بين 
يكشف عن أنه لا توجد اختلافات جوهرية )0.05 > dp‏ كما أن تحليل التغاير قد يؤكد نتائج تحليل 
التباين سواء فيما يتعلق بوجود أو عدم وجود فروق جوهرية بين مجموعات عينة البحث في الدرجة 
على مقياس معينء وهنا L‏ تكون للنتيجة قيمة علمية Ale‏ فهناك بحوث تفترض وجود SE‏ ممتغير 
مصاحب وأخرى تفترض عدم وجود مثل هذا التأثير. 

ا مبحث الثالث 
تحليل الانحدار 

أولًا: الفكرة الأساسية للانحدار 

الانحدار (Regression)‏ 3 معناه العام هو أسلوب Glas}‏ يمكن بواسطته التنبؤ بقيمة 
متغير معين معلومية قيمة متغير آخر Fly‏ على وجود ارتباط جوهري بين المتغيرين. وقد 
المختلفة نحو المتوسط؛ أي تنحدر نحو المتوسطء فإذا افترضنا أن هناك ارتباطًا جوهريًا بين 
متغيرين: المتغير الأول (س) وهو عدد الساعات التي يقضيها ال مفحوصون Koss‏ في قراءة 


الصحف. والمتغير الثاني (ص) وهو عدد الساعات التي يقضونها Log‏ في مشاهدة 
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التليفزيون» فإننا يمكننا التنبؤ بالوقت الذي يقضيه أي مفحوص في مشاهدة التليفزيونء إذا Lale‏ 
الوقت الذي يقضيه في قراءة الصحف. كما همكننا معرفة الوقت الذي يقضيه في قراءة الصحف 
بمعلومية الوقت الذي يقضيه في مشاهدة التليفزيون. 

ولتبسيط الفكرة الأساسية في معامل الانحدارء افترض أن الصحفيين العاملين في إحدى الصحف 
اليومية يتقاضى كل منهم مرتبًا شهريًا ÉL‏ قدره (ألف دولار أمريي). بالإضافة إلى (مائة دولار) عن 
كل إعلان adas‏ أي صحفي للصحيفة, في هذه ill‏ فإن مجمل الدخل الشهري سيتغير حسب عدد 
الإعلانات» بمعنى أن ous‏ الإعلانات التي يجلبها الصحفي» يتغير معه مجمل الدخل Las}‏ بمقدار معين: 

فإذا كان أحد الصحفيين قد حصل على خمسة إعلانات» فإن مجمل دخله يكون: 1000+ (100x5)‏ 
= 1500 

وإذا كان صحفي آخر قد حصل على سبعة إعلانات» فإن مجمل دخله يكون: 1000+ (100X7)‏ = 
1700 

وإذا كان صحفي ثالث قد حصل على عشرين Lids]‏ فإن مجمل دخله يكون: 1000+ 
(100x20)‏ = 3000 

+1000 فإن مجمل دخله الشهري يكون:‎ OME! على أي‎ dam إذا كان أحد الصحفيين لم‎ LÍ 
1000 = (صفر×100)‎ 


من الواضح أن ذلك يعكس وجود ارتباط موجب (Positive Correlation)‏ بين مجمل الدخل وعدد 


الإعلانات؛ أي أنه كلما olj‏ عدد الإعلانات» olj‏ مجمل الدخل فيما alig‏ الشكل التالي: 


-295- 


الفصل الخامس 


3000 


2000 


b = 100 


1000 


6 5 4 3 2 1 jbo 
ومع أخذ قيمة الثابت في الاعتبارء والتعبير عن قيمة التغير في المتغيرين» فإن الصيغة المعبرة عن‎ 
ببساطة تعبر عن حجم التغير في المتغير التابع لكل وحدة تغير في‎ yi) ذلك هي معادلة الانحدارء‎ 
المتغير المستقل» وبذلك بمكننا التنبؤ بقيمة المتغير التابع إذا علمنا قيمة معينة للمتغير المستقل,‎ 
خط الانحدار باستخدام الدرجات الخام أو باستخدام الدرجات المعيارية أو‎ doles ويمكن إيجاد‎ 
ومن معادلة الانحدار هكننا معرفة قيم‎ li! باستخدام طريقة الانحرافات أو باستخدام معامل‎ 


المتغير (ص) من واقع قيم المتغير (س) والعكس. 


ويقوم الانحدار على نفس الأسس التي يقوم عليها معامل ارتباط بيرسون» خاصة فيما يتعلق 
بوجود علاقة خطية بين متغيرين من النوع الكمي أو تكويدهما تكويدًا كميّاء فإذا كانت العلاقة 


موجبة خطية (Linear)‏ بين ا متغيرين» فإنها تأخذ الشكل التالي: 
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a صفر‎ 

إن الخط المنقوط يسمى خط حسن (line of best fit) AULI‏ وهو يشير إلى علاقة خطية 

مستقيمة بين امتغيرين» فجميع النقاط على خط واحد مستقيم» ويعرف بخط الانحدار وهو ذلك 

الخط الذي يجعل مجموع الانحرافات عنه أقل ما يمكنء سواء فيما يخص المتغير (س) أو فيما يخص 

المتغير (uo)‏ ويمكن من خلاله تحديد أي نقطة على المحور الصاديء إذا علمنا النقطة المقابلة لها على 

المحور السيني» والعكس صحيح (بمعنى أنه هكن تحديد أي نقطة على المحور السينيء إذا علمنا 

النقطة المقابلة لها على المحور الصادي). ISLS‏ رمزنا للمتغير المستقل بالرمز × وإلى المتغير التابع 
بالرمز H Y‏ معادلة الانحدار هي: 


Y=a+bxt+e 


فالرمز لا هو المتغير التابع والرمز × هو المتغير ا مستقلء Lol‏ الرمزه فهو قيمة 
ثابتة» وتسمى (Intercept) COW!‏ وهي النقطة التي يكون عندها الخط المستقيم (line‏ 
of Best fit)‏ قاطعًا للمحور الرأسيء أما الرمز cb‏ فيعني ميل هذا الخطء هذا (Slope) Jbl‏ 
هو معامل الانحدارء ويعني المعدل الذي يتغير بموجبه المتغير المستقل ها يستتبعه تغير 
في المغير ll‏ فإذا تغير المتغير ا مستقل بمقدار معينء فإن المتغير التابع هو الآخر يتغير 


مقدار معينء بينما يشير الرمز e‏ إلى الخطأ (Error)‏ ويعني التباين في قيمة المتغير التابع» 


-297- 


الفصل الخامس 


وهذا التباين يفسر بعوامل أخرى وليس zibb‏ المستقلء وسوف نتجاهل هذا الرمز بهدف التبسيط. 
BB‏ اعتبرنا أن (س) هو المتغير ا لمستقلء وأن (ص) هو المتغير التابعء فإن معادلة الانحدار عبارة عن 


تقدير قيمة المتغير التابع استنادًا إلى قيمة الثابت + (قيمة المتغير ا مستقل»ا معامل الانحدار)؛ أي أن: 
ص- Coll‏ + (س× قيمة الانحدار) 


لكن معامل الارتباط بين امتغيرين قد يكون Gs «(Negative Correlation) lw‏ هذه الحالة نضع 
إشارة ناقص )-( بدلا من إشارة زائد )+( وعندما يكون الارتباط بين المتغيرين DLs‏ فإن هذا BLY‏ 


يمثله الشكل التالي: 


صفر س 
وهنا تكون معادلة الانحدار هي: 
ص- الثابت - (س× معامل الانحدار) 
لنفرض أن معادلة الانحدار التي استخرجها النموذج هي: 


26 = (12x 2( - 50 ص-‎ 
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وفي بعض الحالات يكون الخط المستقيم هيل إلى أن يكون رأسيًا متقاطكًا مع المحور الأفقيء في 


هذه الحالة فإن Coll‏ يكون بالناقص (Minus)‏ كما هو في الشكل الآن: 


ص 


وهنا تكون معادلة الانحدار BIS‏ 
ص- - الثابت + س × معامل الانحدار 
فإذا كان الثابت يساوي (- 7( وكانت قيمة (س) هي 23 ومعامل الانحدار 3 OB‏ 
ص- - 7 + (3x23)‏ = 62 


ويغطي تحليل الانحدار مدى Luly‏ من التطبيقات والاستخدامات ها يخرج عن نطاق أهداف 
هذا الفصلء من هنا سيتم التعريف بالجوانب الأساسية للانحدار من خلال نماذج مبسطة تتمثل في 
الانحدار الخطي البسيطء الانحدار المتعدد (مع الإشارة إلى الانحدار غير الخطي)ء ثم الانحدار 
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GG‏ الانحدار الخطي البسيط 


الانحدار الخطي البسيط هو التطبيق البسيط أو المباشر للفكرة الأساسية التي يقوم عليها الانحدار. 
فهو يهدف إلى التنبؤ بقيمة متغير معين معلومية متغير آخر؛ أي أنه يتضمن متغيرين فقط أحدهما 
هو المتغير المستقل والثاني هو المتغير التابع. مثال ذلك تطبيق الانحدار الخطي البسيط على الدخل 
الشهري من dye‏ والمبلغ YUL!‏ الذي يتم إنفاقه على شراء الصحف اليومية من جهة ثانية. إن الدخل 
الشهري ale‏ كمتغير مستقل (Independent)‏ أما المبلغ النقدي الذي يتم إنفاقه على شراء الصحف 
اليومية فيعامل كمتغير تابع (Dependent)‏ غير أنه هكن استخدام تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ 
بقيمة المتغير (Gu)‏ بمعلومية قيمة المتغير (Yo)‏ وكذلك التنبؤ بقيمة المتغير (ص) بمعلومية قيمة المتغير 
(س). 

لنفرض أن دراسة علمية أجريت على عينة عشوائية من المفحوصين ممعرفة العلاقة بين استخدام 
وسائل الإعلام والمعرفة السياسية» ولنرمز إلى استخدام وسائل الإعلام بالرمز (س)ء وإلى المعرفة السياسية 
بالرمز BE (uo)‏ أردنا التنبؤ بدرجة المعرفة السياسية (ص) بمعلومية درجة استخدام وسائل الإعلام 
(س)ء سمي هذا النوع من التنبؤ بانحدار (ص) على (س)» أما إذا أردنا التنبؤ بدرجة استخدام Slug‏ 
الإعلام (س) من درجة dd eb!‏ السياسية (ye)‏ سمي هذا النوع انحدار (س) على duo)‏ وذلك على 
النحو التالي: 

(أ) انحدار (ص) على (س): 


تأخذ معادلة انحدار (ص) على (س) الصورة الجبرية الآتية : 


(س- م س) + م ص 
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ص - الدرجة المجهولة وهي درجة المعرفة السياسية التي نريد معرفتها من خلال الدرجة (س) 


المعروفة لديناء وهي درجة استخدام وسائل الإعلام. 

س = الدرجة ال معلومة (درجة استخدام وسائل الإعلام) 

ر = معامل الارتباط بين الدرجة(س) والدرجة (ص) 

ع س = الانحراف المعياري «لتوسط الدرجة (س ( 

ع ص = الانحراف ال معياري لمتوسط الدرجة (ص) 

م س = متوسط درجة الاختبار (س) 

م ص = متوسط درجات الاختبار (ص) 

لنفرض أن قيم هذه المعطيات فيما يخص معدل استخدام وسائل الإعلام (س) والمعرفة السياسية 
(yo)‏ كانث على النحو الآق: 

ر = 0.90 

ع ص = 2.6 

ع س = 7.56 

م س = 10 

م ص = 8 


موجب هذه المعطيات يمكن حساب انحدار (ص) على (uu)‏ أي معرفة (uo) Lad‏ بمعلومية 


قيمة (س) كالآق: 
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ha. 
8 + (10 - —— x 0.90 = 
(10 (س-‎ Vahl ص‎ 


= 0.31 (س-10) + 8 
= 0.31 س - 3.1 + 8 
= 0.31 س + 4.9 
«df‏ ص = 0.31 س +49 
وهذه هي معادلة انحدار (ص) على (س) أو معادلة التنبؤ المطلوبةء فإذا كانت قيمة (س) تساوي 


ob 3‏ قيمة ص = 0.31× 3 + 4.9 = 5.83 تقريبًا 


ويمكن الاستفادة من ذلك في رصد أي درجة للمتغير (ص) من واقع معرفة أي درجة للمتغير 
(س). فإذا كانت قيمة (س) تساوي 6 OB See‏ قيمة (yo)‏ تساوي: 
x 0.31‏ 6+ 4.9 =6.76 
وفي التطبيق العملي» فإن استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ أو Lays‏ من 
البرامج الإحصائية الجاهزة. يتيح كافة ا لمعطيات الإحصائية ها فيها المعطيات اللازمة لتكوين معادلة 
الانحدارء ففي دراسة عن العلاقة بين المعرفة السياسية ومشاهدة التليفزيونء وباستخدام تحليل 


الانحدار الخطي البسيطء تضمنت المعطيات الإحصائية النموذج التالي: 


Coefficient? 


Unstandardized Standardized 
ae Coefficients 
Std. Error Beta 


(Constant) .026 % 462 
TV. Viewing 20.454 


a. Dependent Variable: political Knowledge 
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فهذه المعطيات تتضمن قيمة الثابت (constant)‏ وهذه القيمة هي 0.920 كما تتضمن 
قيمة الانحدارء وهذه القيمة تساوي 0.428 وبالتالي فإن معادلة الانحدار تكون: 
المعرفة السياسية = 0.920 + 0.428 مشاهدة التليفزيون 
فإذا كانت dad‏ مشاهدة التليفزيون = 3 فإن ا معرفة السياسية 
x 0.428) + 0.920 =‏ 3( = 2.204 
(ب) انحدار (س) على (ص): 


كما سبقت الإشارة. فإن انحدار (س) على (yo)‏ يعني التنبؤ بقيمة المتغير (س) بناء على معرفة 
قيمة (Ue)‏ ويمكن الحصول على معادلة انحدار (س) على (ص). بالطريقة نفسهاء مع إحلال (س) 


SE xy =‏ (ص- م ص) + 
س = ر a‏ ات ار 


ع 
بالاستفادة من المعطيات السابقةء عن المتغيرين (Yo) (ue)‏ وبالتعويض في تلك المعادلة» نجد أن: 


س = 0.90 بر لكي (ص- 8) + 10 


9 


= 2.62 (ص-8) + 10 
=2.62 ص - 20.96 + 10 
= 2.62 ص - 10.96 
أي أن dad‏ (س) تساوي 2.62 ص - 10.96 


فعندما تكون قيمة ص = 6» فإنه يمكن التنبؤ بقيمة (س) SIS‏ 
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س = 2.62 × 6- 10.96 = 4.76 


Us‏ كان المتغير (س) هو الدرجة على white‏ استخدام وسائل MYI‏ والمتغير (yo)‏ هو الدرجة 
فق اة الساسية فان abt!‏ الذى le Luar‏ 6 ارجات ن اة السياسية ك dedan‏ 
4.76 3 الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام. 


ÉG‏ الانحدار المتعدد 


إذا كان الانحدار الخطي البسيط يتعامل مع متغيرين فقطء فإن الانحدار المتعدد ) Multi‏ 
(Regression‏ يتعامل مع JS)‏ من متغیرین» فقد يكون لدينا أكثر من متغير مستقلء متغيران مستقلان 
أو ثلاثة متغيرات مستقلة أو AST‏ ونريد معرفة تأثيرها في متغير تابع» هنا يكون الانحدار المتعدد 
امتدادًا للانحدار الخطي البسيطء كل ما في الأمر أن الباحث في حالة استخدام الانحدار المتعدد يتعامل 
مع أكثر من متغير (More Than Independent Variable) Jat we‏ فإذا افترضنا أن لدينا متغيرًا تابعًا 
(ص)» ومتغير مستقل أول (س1)» ومتغير مستقل آخر (س2). وأن العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرين 
المستقلين هي علاقة خطية مستقيمة» فمعنى ذلك أن: 

ص- الثابت + س1 (ح1)+ س2 (ح2) 
فإذا كان الرمز (س1) يعني المتغير المستقل الأول والرمز (س2) يعني المتغير المستقل الثانيء OLS‏ 
ح1 تعني dod‏ انحدار المتغير المستقل الأول» كما أن ح2 تعني قيمة انحدار المتغير المستقل الثاني 


والصيغة الإنجليزيةء Dole‏ المذكورة هي: 
Y= a + 611 + b2x2‏ 


حيث a‏ تعني قيمة الثابت» 51 تعني المتغير ا مستقل JYI‏ 52 تعني المتغير المستقل 


الثاني أما 1× فتعني انحدار المتغير المستقل الأول 2× تعني انحدار المتغير المستقل 
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الثاني. كمثال لتوضيح هذه الفكرة نفرض أن دراسة علمية تناولت العلاقة بين المعرفة بالقضايا العربية 
(ص) وكل من:قراءة الصحف اليومية )191( ومتابعة الأخبار في التليفزيون (aye)‏ أي أن لدينا متغيا 
(yo) Lab‏ و متغيرين مستقلين do)‏ س2)» وأن هناك Lis Llaj‏ موجبًا بين المتغير التابع 
والمتغيرين المستقلين» كما تبين من ال معالجة الإحصائية للبيانات أن COW‏ = 5.8 وأن انحدار المتغير 
المستقل الأول هو 0.311 بينما بلغ انحدار المتغير المستقل الثاني 0.089 في هذه الحالة فإن معادلة 
الانحدار تكون: 


المعرفة السياسية - 5.8 + 0.311 قراءة الصحف اليومية+ 0.089 متابعة الأخبار في التليفزيون. 


فمعامل انحدار المتغير المستقل الأول (قراءة الصحف اليومية) هو تقدير (Estimation)‏ لحجم 
التغير في المعرفة السياسية إذا تغيرت قراءة الصحف مقدار وحدة واحدةء فإذا تغيرت قراءة الصحف 
بمقدار وحدة واحدة, فإن المعرفة بالقضايا العربية تتغير مقدار 0.31 وهكذا فيما يخص متابعة الأخبار 
في التليفزيون» فإذا تغيرت هذه التابعة بمقدار وحدة OLS Broly‏ المعرفة بالقضايا العربية تتغير 
بمقدار0.09 

بالإضافة إلى ذلك فإن الانحدار المتعدد إذا كان يوضح لنا مقدار التغير الذي يساهم به كل متغير 
مستقل على حدة في المتغير التابع» OB‏ هذا المقدار هو متفرد (Unique)‏ بمعنى أنه يخص هذا المتغير 
المستقل فقط؛ أي مساهمة هذا المتغير المستقل دون سواه في إحداث التغير في المتغير التابع» كما 
يكشف I‏ تحليل الانحدار المتعدد عن مجمل التغير الذي تحدثه جميع المتغيرات المستقلة (مجتمعة) 
في المتغير التابع. 

وعند ele!‏ الانحدار المتعدد يجب التأكد Voi‏ من أن الارتباط بين كل متغيرين من 
هذه المتغيرات المستقلة ليس قويًا WS)‏ يتجاوز 0.8). GY‏ الارتباط القوي بين المتغيرات 


المستقلة ينتج ais‏ ما يعرف باممصاحبة الخطية امتعددة Le «(Multicollinearity)‏ يؤدي ال 
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تداخل Sb‏ المتغيرات المستقلة في المتغير will‏ فيكون حجم التغير في المتغير التابع بفعل المتغير 
المستقل الأول متداخلًا مع حجم التغير في المتغير التابع بفعل المتغير المستقل الثاني أو الثالث. ويصعب 
ضبط المصاحبة الخطية المتعددة إذا كان لدينا أكثر من متغيرين. 


من جهة أخرىء فإن قيمة معامل الانحدار الخاص pete‏ مستقل معين لا يدل في حد ذاته على 
أهمية هذا المتغير في المتغير التابع» فإذا كان انحدار المتغير المستقل (س1) أكبر من انحدار المتغير 
المستقل الآخر (س2)» فهذا لا يعني أن المتغير (س1) أشد hb‏ في المتغير التابع- مقارنة بالمتغير 
(س2)» فقد تكون وحدات كل متغير مختلفة عن وحدات المتغير الآخر فالدخل والتعليم be‏ متغيران 
مستقلان قد يؤثران في متغير تابع معين» غير أن وحدة قياس الدخل مختلفة LA‏ عن وحدة قياس 
التعليم» ومن هنا - ومن خلال تحليل الانحدار- يتم الحصول على وزن (Beta Weight) Lig‏ أو معامل 
الانحدار المقنن (Standardized Beta Coefficient)‏ الذي يعتمد على الدرجات المعيارية. liag‏ هو 
الأماس السليم الذي نعتمد عليه في المقارنة بين المتغيرات المستقلة من حيث مساهمة كل منها في 
التغيير الذي يحدث في المتغير التابع؛ إذ إن معامل الانحدار المقنن يدل على عدد الوحدات ال معيارية 
التي يتغير بها المتغير التابع إذا تغير المتغير المستقل؛ بوحدة معيارية واحدة. 

وهناك اعتبارات أخرى dole‏ تتصل بهذه النقطة. وهي العلاقة بين الانحدار المقنن والانحدار غير 
dll‏ لنفرض أن هناك دراسة أجريت على عينة عشوائية من العاملين واهتمت الدراسة بتحليل 
العلاقة بين الرضا الوظيفي (كمتغير تابع) وبين ES‏ من: روتين العملء الاستقلاليةء السنء الدخل.. 
باعتبارها متغيرات مستقلة ترتبط ارتباطًا خطيًا بالرضا الوظيفي. في هذه الحالة. ومموجب المعالجة 
الإحصائية للبيانات المستمدة من الدراسة المذكورة (دراسة الرضا الوظيفي). نفرض Lil‏ حصلنا على 


المعطيات الإحصائية الآتية: 
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معامل معامل 
المتغيرات المستقلة 
الانحدار الانحدار المقنن 
الاستقلالية 0.573 0.483 
الدخل 0.00124 0.383 
روتين العمل -0.168 -0.217 
الثابت -1.936 - 


من هذه المعطيات نتبين أن متغير السن (Age)‏ غير متضمن في الجدولء وهذا راجع إلى أن متغير 
السن تم استبعاده تلقائيًا من نموذج الانحدارء لأنه م يقابل ا معايير المطلوبة إحصائيّاء لقد أبقى 
النموذج على المتغيرات GIS‏ التفسير الجوهري في المتغير التابع (الرضا الوظيفي)» slus‏ على المعطيات 
الإحصائية الموضحة في الجدولء فإن معادلة الانحدار تكون: 


الرضا الوظيفى- -1.936 +0.573 الاستقلالية + 0.00124 الدخل -0.168 روتين العمل. 


فإذا كان sol‏ المفحوصين قد حصل على 16 درجة في مقياس الاستقلالية. Gig‏ دخله 8000 دولا 
كما أنه حصل على 8 درجات على مقياس روتين العمل.. هنا تكون درجته في الرضا الوظيفي : 


15.81 = (8x0.168)-(8000x0.00124) + (16x0.573) + 1.936 - الرضا الوظيفى-‎ 


ومن المعطيات الإحصائية في الجدول السابق نتبين أن متغير (روتين العمل) قد حقق 
قيمة سالبة (-0.168)»: وهذا يعني أن زيادة الروتين تقترن بانخفاض الرضا الوظيفيء كما 
نتبين أن متغير الاستقلالية قد حقق أكبر قيمة انحدار مقنن وأكبر قيمة انحدار غير مقنن» 


وإذا كانت قيمة الانحدار المقنن لمتغير(الاستقلالية) تبلغ 0.483 OLS‏ ذلك يعني أنه 
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إذا olj‏ متغير الاستقلالية مقدار وحدة واحدةء فإن الرضا الوظيفي يزيد بمقدار 0.483 انحراف معياري 
مع استبعاد تأثير كل من الدخل وروتين العمل. أما فيما يخص متغير الدخل فنجد أنه يقدم أقل قيمة 
انحدار غير مقنن» بينما يقدم ثاني أكبر قيمة انحدار مقنن» وهذا يعني أن من الخطأ الاعتماد على 
الانحدار غير المقنن في تحديد أهمية المتغيرات المستقلة من حيث تأثيرها في المتغير OY all‏ الانحدار 
غير اممقنن تتأثر قيمته gag‏ الدرجة الخام على المقياس المستخدم (فقد تكون الدرجة على مقياس 
معين تتراوح مابين صفر إلى 50 بينما تتراوح الدرجة على مقياس آخر ما بين 4 إلى 10 مثلًا)» ومن هنا 
فإن الانحدار المقنن (Standardized Regression)‏ هو الذي نعتمد عليه في تقرير أهمية المتغيرات 
المستقلة في التأثير على معدل التغير في المتغير التابعء فكلما ارتفعت قيمة الانحدار المقنن الخاص 
بمتغير مستقلء دل ذلك على أن هذا المتغير (امستقل) يحدث hus‏ أكبر في المتغير التابع. 

ويعتبر معامل التحديد (Coefficient Of Determination)‏ عاملًا أساسيًا في الانحدار ويرمز لهذا 
ا معامل بالرمز C3)‏ وبالإنجليزية dR)‏ وتنحصر قيمة معامل التحديد بين الصفر والواحد الصحيح» 
وهو يعبر عن مجمل SE‏ المتغيرات المستقلة في المتغير التابع» فإذا كانت قيمة معامل التحديد هي 
6 فإن ذلك يعني أن المتغيرات المستقلة التي يتضمنها نموذج الانحدار تفسر %76 من التباين في 
المتغير التابع» Lol‏ النسبة الباقية )%24( فإنها تفسر بعوامل أخرىء lol‏ معامل التحديد المصحح (The‏ 
Adjusted Coefficient of Determination)‏ فهو قيمة معامل التحديد بعد الأخذ بالاعتبار عدد المتغيرات 
المستقلة وعدد مفردات العينة» ويكون معامل التحديد المصحح أقل في قيمته عن معامل التحديد. (في 
حالة الانحدار الخطي البسيطء فإن قيمة معامل التحديد تساوي مربع قيمة ارتباط بيرسون» فإذا كان 


ارتباط بيرسون هو 0.8 فإن معامل التحديد يكون 0.64). 
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الجزئية الأخري ذات الأهمية في معادلة الانحدار المتعدد تتعلق بالخطأ المعياري للتقدير (The‏ 
Standard Error of The Estimation)‏ والذي يظهر Glo‏ ضمن المعطيات الإحصائية. من خلال الخطأ 
المعياري للتقدير يمكننا الحصول على حدود الثقة في معادلة الانحدار المتعدد. فإذا كان معامل الانحدار 
متغير الاستقلالية هو 0.573 والخطأ المعياري هو 0.09 وكانت ius‏ الدراسة عشوائيةء فإننا يمكننا 
تقدير الانحدار في ال مجتمع بدرجة ثقة معينة. ISLS‏ اتخذنا درجة الثقة %95 فإن حدود الثقة في 
التقدير تكون ما بين: 
x1.96) -0.573‏ 0.09( إلى 0.573+ x1.96)‏ 0.09( 
gl)‏ ما بين %40 إلى %75( 
LÍ‏ إذا اتخذنا درجة الثقة %99 فإن حدود الثقة في التقدير تكون ما بين: 
x2.58) -0.573‏ 0.09( إلى 0.573+ x2.58)‏ 0.09( 


(أي ما بين %34 إلى %81( 


وهناك افتراضات يقوم Yule‏ تحليل الانحدار الخطي سواء البسيط أو المتعدد. فهو يتطلب أن 
تكون العينة كبيرة وأن تكون عشوائية (Random)‏ وأن تكون المتغيرات من النوع الفتري. غير أنه 
يمكن استخدام المتغيرات الاسمية في معادلة الانحدار المتعدد. فيمكن مثلًا التنبؤ بقيمة متغير تابع 
كمي من النوع الفتري (Interval)‏ ممتغير مستقل اسمي (Nominal)‏ مثال ذلك التنبق بالدرجة على 
مقياس استخدام التليفزيون حسب متغير النوع (ذكور & إناث)» أو التنبؤ بدرجة الرضا الوظيفي 
حسب متغير جهة العمل (صحيفة يومية. قناة تليفزيون. محطة إذاعة). في هذه Ull‏ يتم 
تكويد المتغير المطلوب التنبؤ به. ويسمى المتغير الرمزي (Dummy Variables)‏ بمعنى ترميز أقسام 
المتغير الاسمي بقيم كميةء كأن نرمز إلى الذكور بالرمز )1( SLY Jlo‏ بالرمز (صفر). وفي حالة 


وجود أكثر من مجموعتين في المتغير الاسمي- كمتغير جهة العمل Sie‏ صحيفة يومية. 
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قناة تليفزيون» محطة إذاعة- نقوم بترميز GLI‏ لكل مجموعة. بمعنى تكويد العاملين في الصحيفة 
اليومية بالرقم )1( وغير العاملين في تلك الصحيفة بالرقم (صفر)» وهنا تكون الصحيفة igas)‏ عمل) 
بمثابة مجموعة أولى» فالكود )1( يدل على العاملين في الصحيفةء Li‏ الكود (صفر) فيدل على غير 
العاملين في الصحيفة. المنطق نفسه فيما يخص العاملين في قناة التليفزيون (كمجموعة (A435‏ 
والعاملين في المحطة الإذاعية (كمجموعة ثالثة)؛ أي أن أقسام المتغير الاسمي تصبح مجموعات 
(متغيرات) ثنائية التصنيف؛ بحيث يدل الرقم )1( على الانتماء للمجموعة.بينما يدل الرقم (صفر) As‏ 
عدم الانتماء لهذه المجموعة: ويتم إجراء الانحدار الخطي على هذا الأساس. 

بين الانحدار الخطي والانحدار غير الخطي: 

عند استخدام الانحدار يتعين أولًا رسم الشكل الانتشاري (Scatter Diagram)‏ للمتغيرين ممعرفة ما 
إذا كانت العلاقة بينهما خطية أو منحنية» وإذا كان الانحدار الخطي البسيط يستخدم في حالة وجود 
علاقة خطية/ مستقيمة بين اممتغيرين» إلا أنه في الكثير من البحوث لا تكون العلاقة بين المتغيرين علاقة 
خطية (Linear)‏ وإنما تكون علاقة منحنية أو غير خطية (Nonlinear)‏ وفي هذه الحالة يتعين إيجاد 
أفضل منحنى dilas‏ أو أفضل دالة رياضية تطابق البيانات» سواء كانت الدالة الأسية ( Exponential‏ 
(Function‏ أو دالة القوة (Power Function)‏ أو الدالة اللوغاريتمية (Logarithmic Function)‏ أو دالة 
القطع المتكافئ (Parabola Function)‏ وعند حساب العلاقة بين المتغير الاسمي والمتغير الفتري نستخدم 
نسبة الارتباط (M)‏ - وتنطق إيتا. وتستند نسبة الارتباط إلى الخفض النسبي لخطأ التنبؤ بقيمة متغير 
فتري بمعلومية أقسام متغير نوعي (oul)‏ ويقتضي ذلك وجود مستويين أو AST‏ للمتغير Chl‏ 
(Predictor Variable)‏ وهو في هذه الحالة المتغير الاسمي» وذلك لكل dod‏ من قيم المتغير الذي نريد 


أن نتنب بقيمتهء والذي يكون من النوع الفتري. 
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رابعًا: الانحدار اللوجستي 
3 هذا النمط من التحليل تستخدم كلمة لوجستي (Logistic)‏ كصفة مشتقة من كلمة (Log)‏ وهو 
مختصر اللوغاريتمات (Logarithms)‏ واللوغاريتم ببساطة هو «الأس» الذي يجب أن يرفع إليه الأساس 
ليعطي a Bas‏ وكمثال على ذلك فإن: 
e ¢ A 3‏ 3 < 8 
7 تنطق هكذا )7 أس 3( وهي تساوي 343: أي أن 7 (7 أس 3( =343 eg‏ أن الرقم 7 


Oy pas‏ في نفسه ثلاث مرات (7X7%7)‏ يساوي 343 ويسمى العدد 7 بالأماسء Lal‏ الرقم 3 فيسمى 


«بالأس» أي أن العدد 7 يجب أن يرفع إلى الأس 3 ليعطي العدد 343 هذا «الأس» الذي يجب أن 
3 « 5 
يرفع إليه العدد 7 ليعطي العدد 343 هو ال معروف باللوغاريتم. وعند تحويل 7 (أو 7 أس 3( من 
الصورة الأسية إلى الصورة اللوغاريتمية يصبح: 
7 لو 3-343 

وتقرأ GIS‏ لوغاريتم 343 للأساس 7 يساوي 3 

وهناك اللوغاريتمات الطبيعية التي أساسها الرمز (E)‏ وعلى الرغم من أنه لا توجد dad‏ محددة 
له GL‏ إلا أن قيمته التقريبية 2.7182818000 ؛ أي 2.718 علمًا OL‏ هناك اللوغاريتمات العشرية 
التي يتخذ فيها الرقم 10 كأساس لها كما هو معروف. 


ويرتبط الانحدار اللوجستي ارتباطًا Lads‏ بالاحتمالات. فإذا افترضنا أن احتمال قراءة صحيفة 
يساوي %70 فإن هذا يعني أن احتمال عدم قراءة تلك الصحيفة هو %30 وهنا تكون أرجحية قراءة 


الصحفة: 


2.33 =0.3 + 0.7 = 
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أما أرجحية عدم قراءة الصحيفة فهي: 

,43 =0.7 + 0.3 = 

وإذا كان الانحدار الخطي Cor (Linear Regression)‏ معدل التغير في المتغير التابع لا عندما يتغير 


امتغير المستقل × مقدار معينء فإن الانحدار اللوجستى (Logistic Regression)‏ يبحث فى معدل التغير 


في لوغاريتم الأرجحية (Log Odds)‏ لحدوث المتغير التابع Y‏ عندما يتغير المتغير المستقل X‏ 


إن نسبة الأرجحية هي احتمال وقوع الحدث مقسومًا على احتمال عدم وقوعه. فإذا كان احتمال 
مشاهدة التلفاز 0.68 فإن احتمال عدم المشاهدة هو 0.32 وتكون نسبة الأرجحية هي 0.68 + 0.32 
= 2.125 ويتم التعرف على دلالة dad‏ تلك النسبة من خلال «اختبار والد» (Wald Test)‏ فإذا 
كانت قيمة هذا الاختبار معنوية أو دالة (Significant)‏ فإن هذا يعني أن المتغير المستقل له تأثير 
جوهري في ترجيح احتمال وقوع أو عدم وقوع الحدث» قد تكون هذه الدلالة عند مستوى المعنوية 


(p >0.05( 5‏ أو عند مستوى المعنوية 0.01 )0.01< م). 


ويتم استخدام الانحدار اللوجستي dole (Logistic Regression)‏ عندما يكون sib!‏ التابع ثنائيًا 


متقطعًا (Binary Dichotomous)‏ بمعنى أن هذا المتغير له حالتان فقط مثل: 
- مشاهدة التليفزيون مقابل عدم مشاهدة التليفزيون. 
- قراءة الصحف مقابل عدم قراء الصحف. 
- سماع الإذاعة مقابل عدم سماع الإذاعة. 


- استخدام الإنترنت مقابل عدم استخدام الإنترنت. 
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ويمكن dole]‏ تكويد المتغير المستمر (غير المتقطع) بحيث يصبح متغيراً LSLS‏ متقطعًاء لنفترض أن 


نتائج أحد البحوث أفادت أن مشاهدة التليفزيون من واقع dus‏ قوامها 300 مفردة (ن= 300( جاءت 


كالآق: 
مشاهدة التليفزيون ك % 
لا يشاهد 75 25 
أقل من ساعة 100 33.3 
من ساعة إلى ساعتين 80 267 
أكثر من ساعتين 45 15 
ا مجموع 300 100 


في هذه الحالة يمكن dole]‏ تكويد استجابات ال مفحوصين؛ بحيث تضم فئتين فقط : 
- يشاهد: العدد 225 


- لا يشاهد: العدد 75 


فالمتغير المتصل (المستمر) - وهو عدد ساعات مشاهدة التليفزيون يوميًا- تم تحويله إلى متغير 
متقطع ثنائي d)‏ حالتان فقط)» وبموجب هذا التحويل يمكن تطبيق نموذج الانحدار اللوجستي» وعادة 
ما يتم تكويد احتمال الحدوث بالرقم )1( LÍ‏ احتمال عدم الحدوثء فيتم تكويده بالرقم (صفر) BE‏ 
افترضنا أن حدوث التصويت في الانتخابات يأخذ الرقم )1( فإن عدم حدوثه يأخذ الرقم (صفر)ء lias‏ 


التكويد (Coding)‏ يتم أثناء إدخال البيانات باستخدام أحد البرامج الإحصائية الحاسوبية المعروفة. 


كمثال توضيحيءنفرض أن المتغير التابع ال مطلوب التنبؤ بحدوثه هو «التصويت 
في الانتخابات البرطانية». وعند معالجة البيانات فإن هذا المتغير يعامل كمتغير 


تابع «(Dependent variable)‏ ومن الواضح أنه من النوع (Dichotomous) els]‏ 
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فالمفحوص Le]‏ أنه سوف يدلي بصوته أو أنه لن يدلي بصوته في الانتخابات. أما مجموعة المتغيرات 
ا لمستقلة (Independent)‏ أو المنبئة لنفرض أنها تتمثل في: 

- مشاهدة التليفزيون (فيما يخص الانتخابات). 

- سماع الإذاعة (فيما يخص الانتخابات). 

- قراءة الصحف اليومية الحكومية (فيما يخص الانتخابات). 

- قراءة الصحف الحزبية (فيما يخص الانتخابات). 

- الانتماء الطبقي. 


وإذا كان المتغير التابع YY)‏ بالصوت في الانتخابات) يتخذ الرقم الكودي )1( بمعنى التصويت في 
الانتخابات» أو الرقم الكودي (صفر) بمعنى عدم التصويت في SLES‏ فإن مجموعة المتغيرات 
المستقلة لها قيم كميّة معينة تعكس استجابات المفحوصين حسبما أفادوا بهاء هكذا يتم إدخال بيانات 
المتغير التابع (الرقم صفر أو الرقم 1( و إدخال القيم الكميّة للمتغيرات اممستقلةء ويتعامل نموذج 
الانحدار اللوجستي مع تلك المتغيرات المستقلة كمتغيرات منبئة (Predicting Variables)‏ 

والجدول GII‏ يوضح بعض المعطيات الإحصائية لنموذج الانحدار اللوجستي المقدر باعتبار أن 
الموقف من الانتخابات (التصويت أو عدم التصويت) متغير تابع (Y)‏ أما المتغيرات المستقلة» فهي : 
مشاهدة التليفزيون» سماع الإذاعة» قراءة الصحف اليومية الحكوميةء قراءة الصحف الحزبية» الانتماء 


الطبقي: 
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النموذج المقدر 
Exp‏ 
Sig. Df. Wald S.E B‏ 

(B) 
0.624 0.000 1 13,84 0.127 0.471 مشاهدة التليفزيون‎ 
1,604 0.02 1 5.44 0.203 0.472 سماع الراديو‎ 
1,636 0.002 1 9,4 0.161 0.492 قراءة الصحف الحكومية‎ 
589 0.000 1 18,8 0.122 0.592 قراءة الصحف الحزبية‎ 
0.009 0.447 1 0.578 0.139 0.105 الانتماء الطبقي‎ 
2,62 0.011 1 6.5 0.377 0.963 الثابت‎ 


يلاحظ من هذا الجدول أن جميع قيم B‏ موجبة (العمود الأول)» وهذه القيم هي معاملات 
النموذج المقدر بوحدات اللوغاريتم (Log Odds)‏ أما العمود الثاني (S-E)‏ فيبين الخطأ المعياري لكل 
معامل من المعاملات (B)‏ ويتضمن العمود الثالث معطيات اختبار Wald‏ وهو في الحقيقة اختبار 


dad هوه‎ dy LE ومن العدول‎ wales JS dag و‎ dint (Wald) غان ا‎ cid! (1S) 


المعنوية (Sig.)‏ نتبين أن الانتماء الطبقي غير دال إحصائيًا )0.05 (Sig.>‏ أما بقية المتغيرات فهي دالة 


.(Sig.< 0.05) إحصاتيًا‎ 


أخيرا. فإن القيم الموجودة في العمود Exp (B)‏ تعبر عن نسبة الأفضلية لكل holza‏ وهذه النسبة 
هي ا معامل مرفوعًا في الأس (E)‏ وقد سبقت الإشارة إلى أن قيمة هذا الأس 2.718 تقريبا (اللوغاريتم 
الطبيعي). ويتم الحصول على معادلة الانحدار اللوجستي بإضافة الثابت (Constant)‏ إلى القيم الواردة 
في العمود الأول (B)‏ أما ناتج هذه المعادلة فيرمز له بالحرف (Z)‏ أو الحرف (ز) وحسب المعطيات 
الإحصائية بهذا الجدول تكون قيمة (Z)‏ أو )5( كالآتي: 

ز- 0.105+0.963 الانتماء الطبقي + 0.592 قراءة الصحف الحزبية + 0.492 قراءة الصحف 


الحكومية + 0.472 سماع الراديو + 0.471 مشاهدة التليفزيون. 
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أما الصياغة الإنجليزية لتلك المعادلة فهي: 

Z=0.963+0.105 Class Affiliation+0.592 Reading the Political Parties Newspapers+0.492 Reading the 

Governmental Newspapers +0.472 Radio Listening +0.472 Television Viewing. 

ويستفاد بقيمة ناتج هذه المعادلة أي قيمة (Z)‏ وكذلك بقيمة الأس الطبيعي (E)‏ وقيمته 2.718 


3 تقدير احتمال حدوث المتغير التابعع» وذلك موجب :Uolebl‏ 


1 
(2-)ه +1 


Pro = 


إن ناتج تطبيق هذه المعادلة يسمى الاحتمال المقدر (The Estimated Probability)‏ أي احتمال 
وقوع الحدث» فإذا بلغت قيمة هذا الاحتمال (المقدر) حوالي 0.70 مغلا فإن ذلك يعني أن أرجحية 
وقوع الحدث تبلغ 0.70 وبالتالي فإن أرجحية عدم وقوعه 0.30 وما كانت قيمة الاحتمال المقدر في 
مثالنا هذا هي 0.70 فإن ذلك يعني أن المتغيرات المستقلة تزيد أرجحية التصويت في الانتخابات بنسبة 
0 وهذه المتغيرات هي: مشاهدة التليفزيون» سماع الإذاعة» قراءة الصحف اليومية الحكومية, 


قراءة الصحف الحزبية. وغني عن البيان أن كل العمليات الحسابية يقوم بها الحاسب الآلي. 


كما يسفر تطبيق الانحدار اللوجستي عن معطيات إحصائية أخرى هامة مثل: سالب ضعف دالة 
الإمكان loglikelhood)‏ -) حيث توجد dad‏ لهذه الدالة في كل خطوة وذلك لاختبار كفاءة النموذج. 
كما تتضمن المعطيات الإحصائية قيمة (R2)‏ (مربع معامل الارتباط) بطريقة (Cox & Snell)‏ وكذلك 
بطريقة (Nagelkerke)‏ بالإضافة إلى مربع كاي (Chi Square)‏ ودلالته.... ويستعان بهذه المعطيات 
الإحصائية في رصد وتفسير النتائج» كما يمكن للباحثين الاستفادة بها في إجراء تحليلات إحصائية أكثر 
-Bohs‏ 

Gs)‏ تجدر SLAY!‏ إلى أن تحليل الانحدار ذو أهمية في الدراسات الإعلامية 


والاجتماعية Ggs‏ إذ إن هناك العديد من القضايا الحيوية التي يتعين التخطيط لها على 
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التنبؤ الدقيق» فنحن نريد أن نتنبأ بعمق التفاعل أو التواصل الأسري في ضوء معدل استخدام 
الإنترنت أو التليفزيون أو غير ذلك من وسائل الإعلام, كما أنه من الأمور الجوهرية SLAY‏ على 
حملات ترشيد الاستهلاك, مثلا التنبؤ معدل التعرض للحملة الإعلامية (Media Campaign)‏ في ضوء 
معدل استخدام وسائل الإعلامء وقد نشط الباحثون في علم الاجتماع بالتنبؤ باتجاه الشباب نحو 
الجريمة في ضوء معدل التعرض لأفلام ومواد العنف ف التليفزيون أو السينما أو الإنترنت» ويستفيد 
التخطيط الاجتماعي من تلك المعطيات الإحصائية في توعية الأسرة بشأن ضوابط سليمة فيما يخص 
علاقة الأبناء بوسائل الإعلام. من جهة أخرىء فإن الدراسات الاجتماعية تهتم بالعوامل المؤثرة في الأسرة 
كوحدة اجتماعية» وكثيرًا ما تنحو هذه الدراسات إلى استخدام أسلوب تحليل الانحدار في التنبؤ 


بالعوامل ذات التأثير في معدلات الزواج الطلاق والاستفادة من ذلك في التخطيط الاجتماعي. 


ا مبحث الرابع 


التحليل العاملي 


يتسع نطاق التحليل العاملي نظريًا وتطبيقيًا في واقعه وتطوراته المستمرة, غير أننا في هذه الجزئية 
سوف نشير فقط إلى الأفكار الأساسية التي من شأنها توضيح أهم جوانب هذا الأسلوب الهام من خلال 
توضيح drool‏ التحليل العاملي وا مفاهيم الأساسية له أنماط وطرق التحليل العاملي» تدوير العوامل 
وتسميتها وتفسيرهاء مع الإشارة إلى أبرز الأخطاء في تطبيق التحليل العامليء ونشدد هنا على ضرورة 


الرجوع إلى الكتابات المتخصصة والبرامج الإحصائية الجاهزة. 
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أولًا: أهمية التحليل العاملي: 
يعتبر التحليل العاملي (Factor Analysis)‏ من الأساليب الإحصائية المهمة التي يمكن أن يستخدمها 
Gell‏ في تحليل البيانات متعددة ال متغيرات» ودراسة العلاقات القائمة بين تلك المتغيرات واختزالها في 
ous‏ أقل من (Factors) dolg!‏ التي تفسر الظاهرة مجال Lol wl‏ فالهدف من استخدام التحليل 
العاملي يتعلق عادة بتلخيص العلاقات بين المتغيرات بطريقة دقيقة ومنظمة ومقتصدة من أجل فهم 
أفضل وخلق تصور فكري أوضح للظواهرء فعن طريق التحليل العاملي يمكن اختزال عدد كبير من 
ا متغيرات واستخلاص أكبر قدر من ا معلومات منها؛ لأن مجموعة كبيرة من المتغيرات المتعددة يتم 
تجميعها في عدد قليل من العوامل التي تفسر التباين» مثلما تفسر العلاقات في هذه المجموعة الكبيرة 
من المتغيرات. 
وعلى الرغم من أن التحليل العاملي له بعض الخصائص التي يشترك فيها مع أساليب إحصائية 
أخرىء إلا أنه يتميز عن هذه الأساليب في dS‏ يتناول مجموعات كبيرة من البيانات المستمدة من 
الاختبارات والمقاييس بمختلف أنواعهاء ويمكن إجراؤه على عشرات المتغيرات خاصة من خلال البرامج 
الإحصائية الحاسوبية ا متطورةء كما أن التحليل العاملي من الأساليب الإحصائية التي تتميز بالمرونة؛ 
حيث يمكن استخدامه في تصميمات بحثية متعددة؛ وذلك للتحقق من صحة الفروضء ورسم خرائط 
المفاهيم» ودراسات الحالات» والدراسات الطوليةء كما يمكن الإفادة die‏ في تحليل بيانات متنوعة. مثل: 


امسوح الاجتماعية» والسلاسل الزمنية» ودرجات الاختبارات وامقاييس في كافة Vek!‏ 


كما أن التحليل العاملي يسمح بالتصور البصري للعلاقات بين المتغيرات المتعلقة 


بالظواهر المختلفة عن طريق التمثيل الهندسيء وبناء نماذج مجردة للواقع الاجتماعي 
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والظواهر المختلفة من خلال المعادلات والتمثيلات الهندسية. فليس غريبًا أن يطلق عليه البعض 
«حساب العلوم الاجتماعية .«Calculus of Social Sciences‏ 

ثانيًا: المفاهيم الأساسية في التحليل العاملي 

هناك مجموعة من المفاهيم الأساسية التي لا بد أن يعرفها الباحث؛ حتى يحقق gd‏ أفضل 
للتحليل العامليء Gb Gle‏ الاستيعاب الإحصائي لتلك المفاهيم يتطلب المعرفة بأساسيات الرياضيات 
العالية (خاصة الجبر الخطي وهندسة المتجهات والتفاضل). وفيما يلي نقدم تعريقًا موجرًا بأهم 
مفاهيم التحليل العاملي بما يساعد الباحثين على فهم إجراءاته ومعطياته: 

(1) العامل: 

إن مفهوم العامل (Factor)‏ مفهوم جوهري 3 التحليل العاماي؛ ولي نوضح المقصود بهذا المفهوم 
نقدم JL!‏ التالي: 

إذا حللنا العدد 6 إلى عوامله الأوليةء فإننا نحصل على المعادلة التالية: 

123 =6 

فالأعداد 1.2.3 هي عوامل العدد 6 أو المكونات الرئيسية للعدد 6 فإذا كان الرقم 6 يدل مغلا 
على المساحة. فإن العدد 3 يدل على الطولء أما العدد 2 فيدل على العرضء ولا يدل العدد 1 على 
شيء. لكن عندما يكون الرقم 6 يدل على الحجم فإن العدد 3 يدل على الطولء أما العدد 2 فيدل على 
العرض» وقد يدل العدد 1 على الارتفاع. في هذا JELI‏ نتبين أن الرقم 6 يعني Store Éd‏ وأن الأعداد 
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ومن المنظور البحثي» فإن العامل (Factor)‏ هو المعنى العام الذي يجمع أكثر من بند أو متغيرء 
ولنتأمل البنود التالية: 

- أنا مهتم بالحصول على معلومات عن القضايا السياسية. 

- أنا مهتم بمتابعة جلسات البرلمان. 

- أميل إلى تأييد youd bl‏ المعتدلين. 

- أشارك في الندوات dusk!‏ با موضوعات السياسية. 

- أتواصل مع المنتديات السياسية على الإنترنت. 

هذه البنود الخمسة» ما هو المعنى العام الذي يجمعها؟ قد يكون ال معنى العام الذي يجمع 

البنود المذكورة هو (المشاركة السياسية)». وهذا المعنى العام هو ما نسميه العاملء وهذه التسمية 
يضعها الباحث للعامل (Factor)‏ الذي ترتبط به مجموعة من البنودء بمعنى أنه في ضوء محتوى البنود 
تتم تسمية العامل. 

ومن ال منظور الإحصائي» فإن العامل يلخص الارتباطات (Correlations)‏ بين البنود أو امتغيرات». 
أي أن العامل (Factor)‏ صيغة رياضية كبديل عن هذه البنود أو تلك الممتغيرات» وقد كشفت 
دراسات سبيرمان هذه الحقيقة عندما أوضحت أن «العامل» هو السبب المباشر ehg‏ وجود 
الارتباط القائم بين أي ظاهرتينء BE‏ فرضنا أن الظاهرة (أ) ترتبط ارتباطًا Lege‏ بالظاهرة (ب)» 
فإن هذا الارتباط duw‏ وجود عامل مشترك (ش) يؤثر GSE‏ موجبًا في الظاهرتين (I)‏ و do)‏ وعندما 
يختفي تأثير العامل (ش) یتلاشی الارتباط بين ههاتين الظاهرتين. إن العوامل (Factors)‏ التي يهدف 
التحليل العاملي الكشفي لاستخلاصها من مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات تعد مثابة تكوينات 


فرضية (Hypothetical Constructs)‏ تنطوي على المتغيرات. وهناك أنواع مختلفة من العوامل 
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لكل متها تباين خاص به Jars‏ تلك العوامل 3 العامل العام والعوامل المشتركة: والعوامل النوعية. 
فالعامل العام (General Factor)‏ هو العامل الذي تتشبع به جميع المتغيرات» فإذا كان Lo‏ استبانة 
تتكون من عشرين dy‏ لقياس الحاجات التي يشبعها الترفيه لدى الجمهورءفإن العامل العام هو ذلك 


أما العوامل المشتركة JSS «(Common Factors)‏ عامل منها تتشبع به مجموعة من البنودءكأن نتبين 
أن البنود أرقام:1, 2. 3 4 5 67 12 18 تتشبع بالعامل المشترك الأولء في حين تتشبع البنود أرقام 


1416151739 


أما فيما يخص العوامل النوعية (Specific Factors)‏ فهي العوامل التي يتشبع بها بند واحد 
فقطءفإذا كان هناك أحد العوامل الذي يتشبع به بند ately‏ فإن هذا العامل يطلق عليه عامل نوعي. 


وتآتي الإشكالية من أن بعض البنود / المتغيرات يمكن أن تتشبع بأكثر من عامل (ولكل عامل 
مسمى معين)» وهنا يثار التساؤل : إذا كان البند متشبعًا بأكثر من عاملء فإلى أي عامل ينتمي هذا 
ا متغير/ البند؟ والإجابة هي أنه في حالة تشبع المتغير/ البند بأكثر من عاملء فإنه ينتمي للعامل الذي 
ترتفع قيمة تشبعه. فإذا كان تشبع البند (س) بالعامل الأول هو 0.311 وكان تشبعه بالعامل الثاني 
هو 0.651 فإن هذا sid!‏ يكون منتميًا للعامل GLI‏ وحسب دراسات جيلفورد فإن تشبع المتغير 


بالعامل يكون دالا إذا كانت قيمة هذا التشبع 0.3 فأكثر. 


وق التحليل العاملي نجد أن العوامل ال مستخلصة تفسر نسبة معينة من التباين» مثال 


ذلك أن يسفر التحليل العاملي لبيانات مستمدة من تطبيق مقياس استخدامات وسائل 
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الإعلام عن خمسة عواملء وتبلغ قيمة التباين الذي تفسره تلك العوامل 0.58 وهذا يعني أن العوامل 
ال مستخرجة تفسر %58 من التباين» وأن %42 تفسرها متغيرات أخرى؛ أي أن العوامل المستخلصة Y‏ 
تفسر التباين بكامله (Total Variance)‏ وإنما تفسر نسبة من هذا التباين» وتزداد القيمة العلمية 
للعوامل المستخلصة كلما زادت نسبة التباين الذي تفسره بشرط سلامة إجراءات تطبيق التحليل 
العاملي. 


(2) مصفوفة الارتباط: 


3 التحليل العاملي تكون مصفوفة الارتباط (Correlation Matrix)‏ معبرة عن قيم معاملات الارتباط 
بين المتغيرات بعضها dés‏ أو العوامل بعضها Lass‏ أو بين العوامل والمتغيرات. 

ونقطة البدء في التحليل العاملي هي تكوين مصفوفة الارتباطات بين مجموعة المتغيرات التي 
عددها (O)‏ فإذا كان الاستبيان يقيس أربعة أبعاد هي: مشاهدة بالتليفزيون» سماع الراديوء قراءة 


الصحف اليومية» قراءة الصحف الأسبوعية. فإن مصفوفة الارتباط تكون على النحو gdl‏ بالجدول 


TES 
مشاهدة سماع قراءة الصحف | قراءة الصحف‎ 
الأبعاد‎ 
التليفزيون الراديو اليومية الأسبوعية‎ 
0.38 0.58 0.39 1 مشاهدة التليفزيون‎ 
0.36 0.35 1 0.39 سماع الراديو‎ 
0.53 1 0.35 0.58 قراءة الصحف اليومية‎ 
1 0.53 0.36 0.38 قراءة الصحف الأسبوعية‎ 


الارتباط بين كل متغيرين منها في خلايا المصفوفة. كما يلاحظ أن الجدول منقسم إلى مثلثين 


-322- 


الفصل الخامس 


مشتركين في الوتره فكل مثلث يتضمن الخلايا نفسهاءويفصل بين المثلثين الخلايا التي بها الرقم )1( 
وهذه الخلايا تتضمن معامل ارتباط كل بعد بنفسه. وبذلك تكون مصفوفة الارتباط في المثلث العلوي 
تشتمل على جميع الارتباطات بين المتغيرات» كما أن هذه الارتباطات نفسها تتضمنها مصفوفة الارتباط 


في المثلث السفلي؛ لتيسير جمع القيم في أي صف وأي عمود في عمليات استخلاص العوامل. 

(3) الاشتراكيات أو قيم الشيوع: 

تدل الاشتراكيات (Communialities)‏ على التباين ال مشترك (Common Variance)‏ ويكون لكل متغير 
اشتراكية قيمتها مجموع مربعات تشبعات المتغير JS‏ عامل من العوامل ال مستخرجة من led!‏ 
كمثال على ذلك» إذا كان تشبع المتغير (س) بالعامل الأول 0.56 وتشبعه بالعامل الثاني 0.126 OLS‏ 


2 2 
قيمة شيوعه = )0.56( + )0.126( sÍ:‏ 0.3136 + 0.015876 = 0.329476 أى أن قيمة الث 


فيما يخص المتغير الأول هي 0.33 تقريبًاء وهذه القيمة تشير إلى نسبة إسهام العوامل المشتركة في 
المتغيرء ويرمز لها في الإنجليزية بالرمز ch’‏ كما تدل مكونات هذه القيمة على إسهام كل عامل على 
حدة في المتغير. فنسبة إسهام العامل الأول في المتغير المذكور هي 0.3136 Lof‏ نسبة إسهام العامل 
الثاني 3 هذا المتغير فهي 0.015876 

ds‏ مقابل التباين ak‏ هناك التباين النوعي الخاص باممتغير (Unique Variance)‏ وقيمته 
تساوي الواحد الصحيح مطروحًا منه الاشتراكيات» ففي المثال اللمذكور يكون التباين النوعي للمتغير 
الأول = 1 - 0.33 = 0.67 Dä‏ 


(4) التشبعات: 


Jaks‏ بالتشبع yil (Saturation)‏ ارتباط ذلك المتغير بعامل (Factor)‏ معين تم 


استخلاصه. فإذا كان المتغير/ البند الأول مثلًا يتشبع بالعامل الخامس مقدار 0.64 OLS‏ 
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ذلك يعني أن المتغير/ البند الأول يرتبط بالعامل الخامس بقيمة 0.64 وتفسر قيمة التشبع بنفس 
طريقة تفسير معامل ارتباط بيرسون؛ حيث يتم تربيع Lad‏ التشبع العاملي لكل من المتغيرات في 
مصفوفة التشبعات للحصول على نسبة التباين في المتغير التي يمكن تفسيرها بواسطة العامل 
المستخلص. ومتوسط مربعات التشبعات العاملية في هذه المصفوفة يدل على مقدار التباين الكلي في 
المتغيرات كمجموعة التي يتم تفسيرها بواسطة هذا العامل أو IS‏ أما متوسط مجموع مربعات 
التشبعات العاملية في جميع الأعمدة. فيدل على نسبة التباين الذي يمكن تفسيره بواسطة العوامل 
المستخلصة؛ وهذا يكون مؤشرًا لمدى صلاحية هذه العوامل في تفسير تباين مجموعة المتغيرات الأصلية. 

ويلاحظ أن مجموع مربعات التشبعات في أعمدة مصفوفة التشبعات العاملية يساوي مجموع 
اشتراكيات lash!‏ كما أن مجموع نسب التباين في المتغيرات التي يمكن تفسيرها بواسطة العوامل 
المستخلصة يساوي متوسط قيم الاشتراكيات.وكلما كان المتغير مشتركًا بدرجة أكبر مع غيره من 
المتغيرات في العوامل ATLL!‏ زاد مربع قيمة الاشتراكيات. ونظرا GY‏ عدد العوامل ا مستخلصة يكون 
أقل من عدد المتغيرات الأصليةء فإننا لا نستطيع الحصول على قيم المتغيرات باستخدام العواملء وإنما 
يمكن تقدير قيمها باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لكل متغير على هذه العوامل. 

فإذا افترضنا أن العوامل غير متعامدة؛ أي غير مرتبطة. فإن مجموع مربعات التشبعات في أي 
صف من صفوف مصفوفة التشبعات العاملية يكون مساويًا مربع معامل الارتباط المتعدد بين العوامل 
ا لمستخلصة ومتغير معين من مجموعة المتغيرات. ولتوضيح ذلك نفترض أن لدينا مصفوفة التشبعات 
العاملية التالية واشتراكياتها التي تم استخلاصها باستخدام أحد أساليب التحليل العامليء لمقياس يتكون 


من عشرة بنود»كما في الجدول التالي: 
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10 
التباين المشترك 
نسبة التباين الكلى 


نسبة التباين SRAM‏ 


فالبند الأول مثلًا يرتبط بالعامل الأول بمقدار 0.58 كما يرتبط بالعامل الثاني بمقدار 0.47 أي 
أن تشبع البند الأول بالعامل الأول يساوي 0.58 أما تشبع البند الأول بالعامل الثاني فهو 0.47 
وتدل الأرقام المدونة في خانة الاشتراكيات على نسبة التباين AS‏ في البند. هذا التباين الذي 
يمكن تفسيره بالعاملين الأول والثاني» فهذان العاملان مثلا يفسران حوالي %56 من تباين استجابات 
المبحوثين على البند الأولء Lal‏ النسبة المتبقية وقدرها %44 فإنها تفسر بعوامل أخرى 
وكذلك بأخطاء القياس. ويلاحظ أن التباين المشترك للعامل الأول يساوي 3.26 (وهذه القيمة هي 
مجموع مربعات تشبعات البنود بالعامل الأول)» أما عن متوسط هذه القيمة فيكون بقسمتها 


على عدد البنود؛ أي 3.26 + 10= 0.326 وهي نفسها قيمة نسبة التباين الكلي التي تمثل نسبة 


الفصل الخامس 


العامل الأول 
0.58 
0.54 
0.46 
0.62 
0.57 
0.52 
0.66 
0.71 
0.43 
0.56 
3.26 
0.326 


51.3 


العوامل قبل التدوير 

العامل الثاني 
0.47 
0.43 
0.55 
0.71 
0.61 
0.59 
0.58 
0.64 
0.53 
0.48 
3.1 
0.31 


48.7 
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الاشتراكيات 
0.5573 
0.4765 
0.5141 
0.8885 
0.697 
0.6185 
0.772 
0.9137 
0.4658 
0.544 
6.36 
0.64 


100 
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التباين التي يفسرها العامل الأول في البنود العشرةء أما العامل الثاني فيفسر نسبة 0.31 من التباين في 
البنود العشرةء وبالتالي» فإن العاملين الأول والثاني يفسران حوالي %0.64 من التباين الكلي. يلاحظ من 
الجدول Las}‏ أن كل dad‏ من قيم الاشتراكيات الخاصة بكل بند تساوي مجموع مربع تشبع المتغير 


بالعامل الأول + مجموع مربع تشبع المتغير بالعامل GLU‏ خذ مغلا البند الأخير تجد أن قيمة 


2 2 
الاشتراكيات -0.544 وهذه القيمة تساوي (0.56) + (0.48) 


(5) الجذر الكامن: 


الجذر الكامن Eigenvalue)‏ أو (Latent Root‏ مصطلح مأخوذ من جبر المصفوفات. وف التحليل 
العاملي» فإن الجذر الكامن هو حجم التباين الذي يفسره العاملء وهو يدل على مجموع مربعات 
تشبعات هذا العامل بالبنود التي يتشبع بهاء وفي هذا التحليلء فإن قيم الجذور الكامنة والخاصة 
بالعوامل التي يتم استخراجها - تتناقص تدريجيًاء بمعنى أن العامل الأول يكون له أكبر جذر كامنء Lal‏ 
العامل VI‏ فإنه يكون له أصغر جذر كامن» وهذا يرجع إلى أن التحليل العاملي يستخرج الحد 
الأقصى الممكن لتباين كل عامل مع ترتيبها WIL‏ ويجب أن يكون مجموع الجذور الكامنة يساوي 


ومن واقع dod‏ الجذر الكامن لكل عامل مكن معرفة نسبة التباين الذي يفسره هذا العامل من 
التباين الكلي للعوامل ا مستخرجة. كما يمكن الاستناد إلى قيمة الجذر الكامن لتحديد متى يتوقف 
التحليل العاملي (من الشائع - خاصة في طريقة المكونات الأساسية- الإبقاء على العوامل التي يكون 
جذرها الكامن واحد صحيح فأكثر. بمعنى أن العوامل التي يقل جذرها الكامن عن الواحد الصحيح يتم 


الاستغناء عنها في التحليل العاملي). 
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ثالنًا: bli‏ التحليل العاملي 


هناك نمطان رئيسيان للتحليل hll‏ النمط الأول هو التحليل العاملي الاستكشافي (Exploratory‏ 
Factor Analysis)‏ والنمط الثاني هو التحليل العاملي التأكيدي (Confirmatory Factor Analysis)‏ وقد 
توصل الدكتور / فؤاد أبو حطب إلى هذا التقسيم وتم اعتماده في الأدبيات الأجنبية والعربية المعنية 


بالتحليل العاملي. إن التحليل العاملي الاسة ستكشافي (Exploratory Factor Analysis)‏ يختص باكتشاف 


من خمسين Mis‏ لقياس استخدامات وسائل الإعلام» ويريد أن يتوصل إلى تصنيف دقيق لهذه البنود. 
إن التحليل العاملي الاستكشافي قد يسفر عن مجموعة عوامل (ولتكن خمسة عوامل (Mie‏ تتشبع بها 
بنود المقياسء فقد يتضح للباحث أن البنود أرقام :8 11 18 19 23 تتشبع بعامل معين» وكذلك كل 
مجموعة من البنود تتشبع بعامل مختلف.. وهكذا يتمكن الباحث من تحديد الأبعاد (العوامل) التي 
يتخذها كأبعاد لمقياس استخدام وسائل الإعلام. 


أما التحليل العاملي التأكيدي (Confirmatory Factor Analysis)‏ فيقصد به التأكد من تصنيف 
مسبق لبنود الاختبار أو المقياس» لنفترض أن الباحث استعان بالنظريات والدراسات السابقة في 
تصميم مقياس الوعي السياسي لدى GLA‏ وأن بنود هذا الاستبيان تم توزيعها على عدة أبعادء 
فمثلًا البنود من الأول حتى العاشر تقيس الوعي بالقضايا السياسية» أما البنود من الحادي عشر 
حتى العشرين فتقيس الوعي بأداء البرلمان.. وهكذا تم تصميم المقياس بحيث تختص كل 
مجموعة من البنود بقياس أحد أبعاد الوعي السياسي. هنا يكون دور التحليل العاملي التأكيدي هو 
«التأكد» من صحة هذا التصنيفء فإذا كانت البنود من 11 حتى 20 متلا قد صاغها الباحث لقياس 


الوعي lhl slob‏ فهل هذه البنود تتشبع بعامل واحد؟ قد يتبين للباحث أن هذه البنود بالفعل 
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تتشبع dele‏ معين» وبالتالي هذا تأكيد لما قام به الباحث. ويكون هذه العامل هو «الوعي بأداء 
البرمان» وقد يتبين للباحث غير ذلك (من واقع العوامل التي تتشبع بها بنود المقياس). الأمر الذي 
يقتضي استحداث تصنيف جديد ogi‏ أو إعادة صياغة الأسس النظرية. هكذا يتضح أن التحليل 


العاملي التأكيدي يستهدف اختبار تصنيف على أساسه تتوزع بنود الاختبار أو المقياس. 


غير أن التمييز بين الاستخدامين الكشفي والتأكيدي لا يكون دائما Rind‏ قاطعًا؛ لأن الكثير من 
البحوث تجمع بين الاستخدامين. ومن النادر أن يقوم الباحث بإجراء التحليل العاملي على مجموعة 
عشوائية من اممتغيرات» بل يكون مدركًا بدرجات متفاوتة طبيعة المتغيرات والأبعاد التي تضم هذه 


المتغيرات. 
رابعًا: طرق التحليل العاملي 


تتعدد طرق التحليل العاملي» كما أنها تتطور باستمرارء ففي البداية كانت الطرق شائعة 
الاستخدام هي الطريقة «(Diagonal Method) 4; håll‏ والطريقة المركزية «(Centroid Method)‏ وطريقة 
العوامل المتعددة (Multiple Factors)‏ لكن هذه الطرق تطورت في أسسها وتطبيقاتهاء وكان نتيجة 
ذلك أن ظهرت طرق حديثة للتحليل العامايء ومازال هذا المجال يشهد تطورًا Ligal‏ خاصة بعد 
ظهور وتطور البرامج الإحصائية الجاهزة. ومن هذه الطرق : طريقة المكونات الأساسية (Principal‏ 
Components)‏ وطريقة المحاور الرئيسية (Principal Axis)‏ وطريقة الأرجحية القصوى (Maximum‏ 
Likelihood)‏ وطريقة ألفا (Alpha factor Analysis)‏ وطريقة الصورة «(Image Factor Analysis)‏ كما ظيرت 
طرق أخرى أكثر حداثة مثل: طريقة أقل المربعات المرجحة (Un-weighted Least Squares)‏ وطريقة أقل 


SLs hl‏ ال معممة ists Generalized Least Squares)‏ من هذه الطرق اسسا الرياضية (للاستزادة 
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حول هذا الموضع ننصح بالرجوع إلى الكتاب الموسوعي للدكتور صلاح الدين علام )2000( كما أن 
لهذه الطرق أسبابًا «ترجح» استخدام i‏ منهاء وإن كانت هذه الأسباب غير قاطعة» ومن واقع مطالعة 
الدوريات المتخصصة في مجال الاتصال نتبين أن هناك طريقتين هما الأكثر استخدامًا: وهما طريقة 
المكونات الأساسية» وطريقة المحاور الأساسية. وتقوم طريقة المكونات الأساسية (PC)‏ على تكوين 
متغيرات جديدة غير مرتبطة» وكل مكونة أو دالة (Function)‏ رئيسية هي تركيب خطي من المتغيرات» 
كما أن هذه الدوال (Functions)‏ يتم اختيارها بحيث تكون متعامدة. Lil‏ طريقة المحاور الرئيسية 
(PA)‏ فهي قريبة من طريقة المكونات الأساسيةء غير أنه في طريقة المحاور الرئيسية يتم وضع القيم 
التقديرية للاشتراكيات في الخلايا القطريةء وهذه القيم عبارة عن مجموع مربعات تشبعات المتغير 
(البند) بجميع العواملء أما في طريقة المكونات الأساسيةء فإن هذه الخلايا يوضع فيها الواحد الصحيح. 
وتمتاز طريقة المحاور الرئيسية Sb‏ كل عامل من العوامل المستخرجة يفسر أكبر قدر ممكن من تباين 


بنود الاختبار أو المقياس. 
خامسًا: تدوير العوامل 


Lañs‏ بتدوير العوامل أن يحل العامل محل المتغيرات (البنود) بحيث تصبح التشبعات بدائل 
للدرجات المعيارية» أما عن عملية التدوير ذاتها فتعني تدوير العوامل حول نقطة الأصل حتى تصل إلى 
وضع بديلء كمثال توضيحي لهذه الفكرة نفرض أن أحد المقاييس تم تطبيقه على عينة (ن) وتمت 
معالجة البيانات Ülle‏ وأسفر التحليل العاملي عن أن المقياس يتشبع بعاملينء العامل الأول هو (س) 
وكان تشبع المقياس على هذا العامل يساوي 0.4 أما العامل GW‏ فهو (ص) وكان تشبع المقياس على 
هذا العامل يساوي 0.8 (وذلك قبل التدوير). إن التعبير عن ذلك بالرسم يعكس أن العامل (س) 


والعامل (ص) متعامدان: 
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1 0.8 0.6 0.4 0.2 


يدل الخط J)‏ 3( على متجه المقياس» وتتحدد النقطة )3( في ضوء قيمة تشبع المقياس ÅS‏ من 
العامل (س) والعامل lgi! (uo)‏ مسافة المتغير على JS‏ من المحورين كبعدين للمقياس. 

فلنتخيل أن هذا الشكل تم تحريك محوريه J)‏ س)» J)‏ ص) مع تثبيت نقطة الأصل في موضعها؛ 
وبحيث تكون حركة ال محورين حرة تسمح بتكوين زاوية جديدة قدرها 30 درجة وتصل إلى موضعين 
جديدين لكل منهما: اللوضع الأول J)‏ س آما الموضع GLI‏ فهو J)‏ عن -): مخ Joo LB LS‏ 
على النحو اطبين بالشكل التالي: 
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في هذا الشكل نلاحظ أن النقطة (د) اتخذت قيما جديدة على تشبع المقياس بالعاملين (س» (ye‏ 
والسؤال هو: ما هي هذه القيم الجديدة رغم أن موضع العاملين مم Spee‏ أي ما هي مسافة النقطة 
(د) على المحور ؟ أليست هذه القيم الجديدة هي مسافة النقطة (د) على المحور J)‏ س-) وال محور 
J)‏ ض-) عند الإمقاط المتعامد Sgad‏ على كل من العمودين )3 dg‏ (3 ه)؟ 

إن القيم الجديدة lig‏ النقطتان Le)‏ (ه) على المحور J)‏ س-) والمحور J)‏ ص-»» وتبلغ قيمة 
الأولى 0.75 بينما تبلغ قيمة الثانية.0.5» وبموجب تدوير العوامل تتم Sole]‏ توزيع نسبة التباين الذي 


يفسره كل عامل على dso‏ وإحداث تكافؤ في أهمية المتغيرات التي يتشبع بها كل بند. 
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وتحتوي البرامج الإحصائية الجاهزة على عدة أساليب لتدوير العوامل: وتندرج هذه الأساليب 
تحت أسلوبين: الأسلوب الأول هو التدوير المتعامد (Orthogonal Rotation)‏ والأسلوب الثاني هو 
التدوير «(Oblique Rotation) JUI‏ ويلاحظ تطور هذه الأساليب باستمرار 3 النسخ الحديثة للبرامج 
الإحصائية. 

ومن الطرق شائعة الاستخدام 3 التدوير المتعامد طريقة (Quartimax)‏ طريقة «Maxplane)‏ 
طريقة (Varimax)‏ وهذه الطريقة الأخيرة هي الأكثر استخدامًا لإجراء التدوير العاملي المتعامد. 
وتؤدي إلى نتائج جيدة. وتعتمد هذه الطريقة على تدوير جميع العوامل (Factors)‏ الممكنة مثنى/ 
مثنى على حدة إلى أن يتم تعظيم (Maximizing)‏ دالة معينة تتعلق بالتشبعات العاملية. 

أما التدوير GL‏ فيستخدمه الباحثون بهدف استخلاص عوامل مترابطة؛ أي ليست متعامدة كما 
3 التدوير المتعامد؛ حيث إن المحاور ال مرجعية للعوامل تحصر بينها زوايا ليست قاتمة. وقد يتم 
استخدام التدوير المائل بهدف مقارنة نتائجه بنتائج التدوير المتعامد والمفاضلة بينهماء أو للتوصل إلى 
استنتاجات dyes‏ أو رها يريد الباحث تحديد وتفسير أبسط تكوين ممكن للبنية العاملية والتوصل 


إلى علاقات سببية. 


ومن أبرز طرق التدوير المائل نذكر: طريقة WAS (Promax)‏ طريقة ää bg (Oblimax)‏ 
(Binormamin)‏ وغير ذلك من الطرقء وإن كانت طريقة (Promax)‏ هي الأكثر استخدامًا. وفي هذه 
الطريقة توضع قيم الاشتراكات في الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطات Say‏ من الواحد الصحيح, وإجراء 
التدوير USL‏ على المصفوفة العاملية الناتجة. 


سادسًا: تسمية العوامل وتفسيرها 


بعد استخلاص العوامل وتدويرها تدويرًا متعامدًا أو Sle‏ والتوصل إلى مصفوفة 


التشبعات العاملية بعد التدويرء ينبغي تفسير البنية العاملية الناتجة عن التحليلء. وإضفاء 
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معنى على العوامل بحسب مجال Ud dull‏ بتسمية العوامل تسمية dulo‏ والاستعانة بالتمثيل 
البياني لتوضيحها واستيعابها. وتعتمد تسمية العوامل (Naming Factors)‏ على الهدف من التحليل 
ومنظور الباحث فيما يتعلق بهذه العوامل» فقد يهدف الباحث- من استخدام التحليل العاملي - 
توضيح مفاهيم مفيدة في مجال يفتقر إلى المفاهيم الواضحةء وبعض الباحثين يهدف إلى التوصل إلى 
علاقات dole‏ (سببية) تفسر أسباب ظاهرة معينة» ففي الحالة الأولى تصف العوامل (Factors)‏ 
العلاقات القائمة بين ام متغيرات» وتصنفها في ضوء التسمية التي يقترحها الباحث» أما في الحالة الثانية OB‏ 
الباحث ينظر إلى العوامل كأسباب تنطوي عليها هذه العلاقات» وتكون التسمية متعلقة بهذه الأسباب» 
وي بعض الحالات الأخرى رها لا يحاول الباحث تسمية العوامل أو إضفاء معنى معين عليهاء وإنما يرمز 
لهذه العوامل برموز duso‏ ويوضح فقط تشبعاتها ببعض العوامل. 

سابعًا: أبرز الأخطاء في تطبيق التحليل العاملي 

إن الدراسة العاملية لا بد أن ترتكز على أهداف وفروض / تساؤلات واضحة ومحددة وقابلة 
للقياس وذات دلالة مموضوع الدراسة وأهدافها وإطارها النظريء كما أن الدراسة العاملية تتطلب 
التحديد الدقيق للمتغيرات وكفاءة اختيار مفردات العينة والحجم المناسبء وكذلك دقة تصميم أداة 


/ أدوات القياس. 


وبعد مرحلة إدخال البيانات يتعين فحص هذه البيانات ومراجعتها واستخراج النسب والتكرارات» 
والتأكد من il‏ سليمة ومتكاملة. وتفحص خصائصها ونزعتها المركزية؛ ومن ثم تكوين مصفوفة 
الارتباطات العامليةء وإذا تبين أن هناك معاملات ارتباط كثيرة غير دالة إحصائيًا أو منخفضة القيمة, 
فإن ذلك يعني إعادة التفكير في استخدام التحليل العاملي (بالعدول عنه كلية أو إعادة تشفير 


البيانات). 
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كما يتعين أن يكون الباحث على وعي تام بشأن ما إذا كان يستخدم التحليل العاملي الاستكشافي أو 
التأكيدي» وأن يحدد طريقة التحليل العاملي المناسبة» ويقرر أن يحدد عدد العوامل أو لا يحدد هذا 
osal‏ ويختار طريقة التدوير المناسبة وفق lea‏ علمية» وبموجب LAS‏ هذه الإجراءات والحصول 
على المعطيات الإحصائية» يكون على Coll‏ تنظيمها وجدولتها وتفسيرها في ضوء موضوع الدراسة 
وأهدافها وتساؤلاتها وفروضها وخلفيتها النظرية. 

هذه متطلبات أساسية عند تطبيق التحليل «poled‏ وإذا كان الإخلال بهذه المتطلبات ينطوي على 
أخطاء جسيمة: فإنه يعكس سوء فهم هذا التحليل ومتطلباته» فمن مظاهر سوء الفهم أن يقوم 
الباحث بإجراء التحليل العاملي دون الاستناد إلى تصميم علمي دقيق يأخذ بعين الاعتبار الخطوات 
ا مرحلية المطلوبة» وكيفية تنفيذها على النحو السليم» IS‏ يقوم الباحث بمجرد جمع البيانات وإدخالها 
في الحاسوب ومعالجتها إحصائيًا دون دراية كافية بمتطلبات slo}‏ التحليل العاملي ودون وعي بالبرامج 
الإحصائية الجاهزة وكيفية الاستخدام الأمثل لهاءوما dust‏ مخرجاتها وكيفية تنظيم هذه المخرجات 
والاستفادة بها..كل ذلك يجعل التحليل العاملي للبيانات عملية آلية خاطئة تسفر عن نتائج مضللة أو 
غير ذات معنى. بالإضافة إلى ذلك هناك مجموعة من الأخطاء الشائعة في التحليل العاملي نخص 


بالذكر: 


)1( عدم التحقق من الافتراضات التي يتطلبها التحليل العاملي في البيانات» وا متعلقة بمستوى قياس 
المتغيرات وشكل توزيعاتهاء فبعض الباحثين يستخدم متغيرات توزيعاتها ملتوية التواء شديدًا أو 
مبتورة. أو متعددة اممنوالء أو مقسمة تقسيمًا GLS‏ منطرفًا.. لذلك من الضروري فحص توزيع 
البيانات وخصائصها ونزعتها المركزية. وإعادة تشفيرها إذا تطلب الأمر US‏ كما يتعين التحقق 


الإحصائي من عاملية البيانات <(Factorability of Data)‏ وهناك اختبار 3 هذا الشأن هو 
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اختبار Barlett‏ ويتعين إجراء هذا الاختبار للتأكد من أن البيانات صالحة للتحليل العامليء 
ويكون ذلك إذا كانت dod‏ هذا الاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى 0.05 على الأقل )0.05 < م). 
)2( سوء اختيار عينة الدراسة.فأحيانًا تكون العينة متحيزة / غير ممثلة للمجتمع ا مستهدف أو غير 
ذلك من الأخطاء والمثالب في طريقة اختيار العينة. ويتصل بهذه النقطة مسألة حجم Aish)‏ 
صحيح أن هناك جدلًا بشأن حجم العينة في البحوث العاملية لكن أقل الرؤى تطرفًا في هذا 
الشأن ترى أن الحد الأدنى لعدد مفردات العينة يتراوح ما بين 100 إلى 150 مفردةء وبالتالي 
فإن العينة الأقل من ذلك لا تصلح بياناتها للتحليل العامليء وهناك G8‏ يرى أن حجم العينة 
إلى عدد بنود الاستبيان يكون من 10 إلى 1 بمعنى عشر مفردات مقابل البند الواحد (فإذا كان 
الاستبيان - أو البنود التي ستخضع للتحليل العاملي - 30 diu‏ فيجب ألا يقل حجم العينة 
عن 300 deg Boyde‏ الرغم من أن بعض الإحصائيين يرى أن التحليل العاملي يمكن إجراؤه 
على عينات BÍ‏ من 100 مفردة: إلا أنهم يؤكدون على ضعف الثقة في النتائج المستمدة من 
تلك العينات (Prayman &Cramer,1999, p.273)‏ وهناك اختبارات إحصائية للتأكد من كفاءة 
العينة في التحليل lolol‏ أهمها (Kaiser-Myer-Olkin) Las!‏ والمعروف اختصارًا (KMO)‏ 
وتتراوح قيمة هذا ا مؤشر مابين الصفر والواحد الصحيح؛ ولي تكون العينة مناسبة يجب ألا 
يقل المؤشر عن 0.6 كحد أدنى. 
يتصل بالعينة أيضا هدف الدراسة فيما يتعلق بتفسير العوامل» ISLS‏ كان تفسير العوامل 
يتعلق بالفروق الفردية من Cue‏ سلوك معين GU‏ فئة عمرية معينةءفإنه ينبغي أن تكون 
العينة متجانسة نسبيًا في العمرء آما إذا كان تفسير العوامل يتعلق بالفروق العمرية من 


حيث سلوك معينء فإن العينة ينبغي أن تكون ممثلة لفئات عمرية متباينة» وإذا استخدمت 
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الدراسة عينة مشتركة من البنين والبنات» يُفضل تحويل درجات كل منهما إلى درجات معيارية قبل 
إيجاد قيم معاملات الارتباطء وف هذه الحالة ينبغي إدخال (النوع) كمتغير في عمليات التحليلء وعزل 


أثره. ثم إجراء التحليل العاملي على مصفوفة البواقي. 


(3) 


(4) 


استخدام بيانات تتعلق بمتغيرات متداخلة pb)‏ مستقلة)» كأن يكون أحد المتغيرات مركبًا أو 
تجميعيًا لمتغيرات أخرىء أو أن تكون الاستجابة على بند معين تعتمد على الاستجابة على بند 
آخرء WIS‏ استخدام متغيرات متداخلة /غير متمايزة من حيث السلوك أو الصفة أو 
الخاصية محل القياس» ويدخل ضمن هذا الخطأ استخدام صورتين متكافئتين من اختبار أو 
مقياس معين» ثم معالجة البيانات عامليًا باعتبار الصورتين مقياسًا واحدًا.. كل ذلك ينتج 
عنه معطيات إحصائية غير دقيقة أو غير DIS‏ معنى» والحصول على عوامل من ال مستوى 
الأدنى في التنظيم الهرمي للعوامل (عوامل غير ذات قيمة أو لا معنى لها). 

ضعف أو عدم كفاءة المتغيرات /البنود التي تشكل الاستبيان أو الاختبار من حيث 
شمولها وتمايزها وتركيزها في الموضوع ol bl‏ قياسه؛ حيث ينتج عن ذلك قلة عدد 
العوامل المستخلصة؛ مما يؤدي إلى صعوبات في تدوير العوامل لكي تحقق محكات 
التكوين البسيط؛ لذلك ينبغي أن يصمم الباحث دراسته؛ بحيث يكون عدد المتغيرات 
GS‏ لاستخلاص sus‏ كاف من العوامل المتعامدة نسبيًا على الأقل. كما أن عدم الاهتمام 
الكافي بتصميم الاستبيان ينتج عنه مشكلة أخرى تتعلق بعدد المتغيرات المتشبعة 
بالعوامل» فالعامل الواحد - لكي يعتد به- يجب أن تتشبع به BYE‏ متغيرات على الأقلء 
غير أن الباحث قد يفاجاً ob‏ بعض العوامل تتشبع بها أقل من ثلاثة متغيرات. وهذا 
يتطلب إعادة النظر في تصميم البحث AIS‏ مع التدقيق في تصميم أداة جمع البيانات 


واستيعاب الإطار النظري (أو إعادة النظر فيه) حتى يتسنى للباحث توقع عدد العوامل 
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المستخلصة وما إذا كانت المتغيرات» ستتوزع توزيعًا منطقيًا / متعادلًا على العوامل. 


استخدام أساليب إحصائية غير مناسبة» كأن يستخدم الباحث معاملات ارتباط معينة دون 
التحقق من أنها تناسب البيانات» أو استخدام قيم اشتراكيات غير مناسبة في الخلايا القطرية 
ممصفوفة الارتباطات (كأن يضع الواحد الصحيح في هذه الخلايا عند استخدام التحليل 
العاملي ممجموعات أو التحليل الطائفي (Group Factor Analysis)‏ فالواحد gla: gal‏ 
إذا استخدم Cold!‏ أسلوب SOSH‏ الرئيسة (Principal Components)‏ ومن مظاهر 
الاستخدام غير الصحيح للأساليب الإحصائية استخدام طرق غير مناسبة في تدوير المصفوفة 
العامليةء أو استخدام التدوير المتعامد عندما يكون التدوير SUI‏ أكثر ملاءمة لإعطاء نتائج 


أفضلء أو عدم الاستناد إلى محكات في عملية التدوير. 


استخدام متغيرات/ بنود ليس بسبب أهميتهاء وإنما لتوافرها لدى الباحث؛ مما يؤدي إلى 
تعقيد إجراءات تدوير العوامل وتفسيرهاء ومعنى ذلك أن البنود التي يشملها التحليل 
العاملي يجب اختيارها iba‏ وأن تكون ضرورية للبحث. مع الأخذ في الاعتبار أن عدد 
المتغيرات يجب أن يزيد عدة مرات على عدد العوامل (فمثلًا ينبغي أن يكن هناك خمسة 
متغيرات جيدة ومناسبة على الأقل مبدئيًا لكل عامل متوقع استخلاصه). فإذا كان هناك 
مقياس يقيس glg‏ مشاهدة التليفزيون» وكان الباحث يتوقع أو يفترض- بناء على 
اعتبارات علمية- أن هذه الدوافع قد تكون طقوسيةء Lely‏ أن تكون نفعيةء فيجب أن 
يكون هناك خمسة بنود على الأقل تقيس الدوافع الطقوسية. وخمسة agu‏ أخرى على الأقل 


تقيس الدوافع النفعية. 
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egw )7(‏ تفسير العوامل: من ذلك متلا تفسير العامل الأول الذي يتم استخلاصه على أنه عامل 
عام وإعطاء تسمية للعوامل دون فحص طبيعة هذه العوامل وما قد يتطلبه ذلك من 
إعادة التحقق من صدق التكوين الفرضي Ly)‏ وهناك Uns Lj‏ عدم فحص محتوى 
ا متغيرات المتشبعة بها العوامل؛ الأمر الذي يترتب عليه إعطاؤها مسميات غير صحيحة, 


وهذا يقود إلى استنتاجات مضللة 


ا مبحث الخامس 


تحليل المسار 


تحليل (Path Analysis) Lub!‏ هو أسلوب في تحليل البيانات لاختبار صحة نموذج يفترضه الباحث 
لتفسير العلاقات بين المتغيرات موضع البحث بطريقة متسقة. فإذا افترض الباحث (بناء على أدلة 
علمية) أن المتغير (س) يؤثر في المتغير (ص) الذي يؤثر بدوره في المتغير (E)‏ هو نموذج تفسيري 
لظاهرة معينةء فإن استخدام تحليل المسار يمكن أن Cuis‏ صحة هذا النموذج أو خطأه. أي أن تحليل 
المسار ليس طريقة للكشف عن العلية أو السببية Lély (Causality)‏ هو طريقة لاختبار نموذج 
سببي (Casual Model)‏ يفترضه الباحثء إنه يقول لنا: «تأثير عدة متغيرات على بعضها البعض» ومن 
خلال تحليل المسار يمكن تقدير التأثير النسبي للمتغيرات ضمن هذا النموذج المفترض. 

من هناء فإن تحليل المسار SLE‏ الاستخدام في البحوث العلمية. خاصة في ظل تراكم 
المعرفة حول الظواهر المختلفة وإمكانية الاستفادة منها في بناء النماذج النظرية التي تفسر 
هذه الظواهر. ويبدأ تحليل ال مسار ببناء النموذج النظري الذي يفسر العلاقة بين المتغيرات 


التي تتم دراستها. وفي بناء مثل هذا النموذج لابد من مراعاة حقيقة أن السبب لا بد أن 
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gabii Laai 
وبالتالي لا بد من مراعاة الترتيب الزمني للمتغيرات‎ «(The Cause Must Precede the Effect) يسبق الأثر‎ 
يساهم في التأثير لا بد أن يسبق المتغير الذي يقع عليه التأثير. وفي ذلك يستند الباحثون على النظريات‎ 
والبحوث السابقة. وكذلك على الرؤية النافذة والحجة والمنطق والفكر وغير ذلك من ال مصادر؛ بحيث‎ 


pS‏ تموذج الانحدار تتابعًا Lin}‏ مقنعًا للمتخر ات ال مختلفة. الداخلية والخارجية: 


ففي هذا الشكل هناك أربعة متغيرات de)‏ م2 Be‏ م4)» وقد تم ترتيبها في تسلسل زمني من 
اليمين إلى اليسارء ويتضمن الشكل Lay)‏ ا متغيرين (ب1)» (ب2)» وهما متغيرات البواقي» ولا يرتبطان 
ببعضهماء ولن يستخدما في التحليل (وذلك بهدف التبسيط).أما الخطوط المستقيمة فهي المسارات 
(Paths)‏ التي تمثل التأثيرات السببية (Casual Effects)‏ لكل متغير على الآخرء فالمتغير المؤثر هو المتغير 
المستقلء Lal‏ المتغير الواقع عليه SLI!‏ فهو المتغير التابع» ومن الرسم نتبين أن المتغيرين (1a)‏ (م2) 
هما متغيران مستقلان يؤثران KSD‏ مباشرًا في المتغير الثالث (م3)؛ أي أن المتغير الثالث (م3) هو 
ا متغير التابع في علاقته بالمتغيرين الأول والثاني. لكن المتغير الثالث (م3) هو في الوقت نفسه متغير 


مستقل بالنسبة للمتغير الرابع (م4)؟ إذ إن المتغير الثالث يؤثر على المتغير الرابع تأثيرا مباشرًا. 
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خطوات تحليل ال مسار 

يبدأ تحليل المسار بتكوين النموذج السببي المفترض (Casual Model)‏ بمعنى تحديد المتغيرات التي 
تؤثر في بعضها ard!‏ وذلك ely‏ على الدراسات العلمية والنظريات والحقائقء فقد يريد الباحث 
اختبار ما إذا كان التعرض لوسائل الإعلام يؤثر في المعرفة السياسية» وأن هذه المعرفة تتأثر أيضًا 
متغيرات أخرى (كالمستوى التعليمي والمشاركة السياسية)» وأن متغير الدخل يؤثر في التعرض لوسائل 
الإعلام.. إن بناء أو تكوين النموذج السببي يعني وضع هذه المتغيرات في علاقة تأثير وتأثر. بناء على 
اعتبارات منطقية, إنه نموذج تخطيطى ذو اتجاه واحد (Recursive Model)‏ هثل العلاقة السببية بين 
المتغيرات. deg‏ الباحث أن يحدد طبيعة تأثير كل منها على الآخر سواء كان هذا التأثير مباشرًا أو غير 


مباشر. 


يقصد بالتأثير المباشر أن أحد المتغيرات يؤثر في متغير آخر دون أن يتدخل متغير ثالث في هذا 
التأثير(كآن نفترض أن التعرض الكثيف لنشرات أخبار التليفزيون يؤثر في المعرفة بالقضايا السياسية» 
أما التأثير غير ا مباشر فيعني أن أحد المتغيرات يؤثر في متغير آخر من خلال متغير ثالث (كأن نفترض 
أن التعرض الكثيف لنشرات أخبار التليفزيون يؤثر في التذكرء وأن التذكر يؤثر في المعرفة بالقضايا 
السياسية). وعلى الرغم من تعدد الكتابات المعنية بنماذج وخطوات تحليل المسار على نحو تفصيلي. 
إلا أن eal‏ هذه الكتابات تتمثل فيما قدمه كل برهان وكرامر (Bryman & Cramer,1999)‏ عن هذا 


الموضوع» حيث قدما شرحًا توضيحيًا للنموذج السببي ال مفترض» على النحو التالي: 
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في هذا النموذج لدينا أربعة متغيرات: السنء الدخلء الاستقلالية الرضا المهني. وتدل الأسهم 
(Arrows)‏ على العلاقة السببية المتوقعة بين المتغيرات. ويتحرك اتجاهها من اليمين إلى اليسار ليدل 
على العلاقة السببية التي تتخذ تسعة مسارات يتعين على الباحث أن يجد قيمة كل منها. وحسب 
هذا النموذج فإن السن له تأثير مباشر في الرضا Ligh!‏ (ال مسار الأول). كما أن السن له تأثير مباشر 
في الدخل (المسار الخامس). والدخل يؤثر بدوره في الرضا اطهني (المسار السادس). ويؤثر السن 
أيضًا في الاستقلالية (المسار (GW!‏ كما أن الاستقلالية تؤثر بدورها في الرضا المهني (المسار الثالث). 
وإذا كان السن يؤثر في الاستقلالية (المسار الثاني). فإن الاستقلالية تؤثر في الدخل (المسار 


الرابع)» والدخل بدوره يؤثر في الرضا المهني (المسار الرابع)» كما أن الاستقلالية لها تأثير مباشر في الرضا 
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المهني (ا مسار الثالث)» وللاستقلالية Las)‏ تأثير غير مباشر في الرضا المهني من خلال تأثيرها امباشر في 


الدخل (المسار الرابع)» والدخل بدوره ذو تأثير مباشر في الرضا المهني (المسار السادس). 


يتضح من النموذج LAs)‏ أن هناك عوامل خارجية تؤثر في كل من الدخل والاستقلالية والرضا 
«igh‏ وهذه العوامل الخارجية تعني التباين غير المفسر (Unexplained Variance)‏ فالسهم المتجه 
من (el)‏ إلى الاستقلالية (رقم 7( يدل على مقدار التباين (Variance)‏ متغير الاستقلالية وهو التباين 
الذي لا يمكن تفسيره بمتغير الدخل. أما السهم المتجه من (e2)‏ إلى الرضا المهني (رقم 8( فيدل على 
مقدار الخطأ (Error)‏ في التباين الخاص بالرضا المهني» هذا الخطأ الذي لا هكن تفسيره بمتغيرات 
الدخل والاستقلالية والسن. أخيراء فإن السهم المتجه من الخارجي (e3)‏ إلى الدخل يرمز إلى التباين 
الخاص Jeb‏ هذا التباين الذي لا يمكن تفسيره بمتغيرات السن والاستقلالية. 

هذه المتجهات (Vectors)‏ الثلاثة (el; e2 ;e3)‏ إنما تشير إلى العوامل الخارجية (الأخرى) ذات SLI‏ 
في الرضا igh!‏ والاستقلالية» والتي مم يتضمنها نموذج تحليل slab!‏ وهذا في الواقع منطق سليم 
يعكس حقيقة أنه من الصعب حصر جميع العوامل المؤثرة في الظواهر أو الموضوعات التي تبحثها 
العلوم الإنسانية والاجتماعية. فالباحث قد يتناول مجموعة من المتغيرات IS‏ التأثير المفترض في ظاهرة 
dizo‏ غير أن هذه الظاهرة قد تتأثر بعوامل ومتغيرات أخرى (غير تلك التي تناولها البحث). وموجب 


بناء النموذج السببي ال مفترض و تحديد المسارات», يتم حساب معاملات المسارات .(Paths Coefficients)‏ 
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إن معامل ال مسار هو معامل الانحدار المقنن أو امعيار ي ‘(Standardized Regression Coefficient)‏ أي 
أن الباحث عليه إيجاد معاملات المسارات باستخدام تحليل الانحدار مع إدخال كل اممتغيرات ال مؤثرة 
(وبالتالي لا يجوز استخدام طريقة (Stepwise‏ وبالعودة إلى النموذج السابق فإن ال معالجة الإحصائية 


للبيانات كشفت عن أن قيم معاملات اممسارات GIS‏ 
el‏ 


e2 


ومن هذا الرسم نتبين أن متغير السن له SE‏ مباشر ضعيف على الرضا المهني (معامل 
امسار 0.08( لكن السن في الوقت نفسه له تأثير قوي غير مباشر على الرضا ال مهني» 
فمعامل ال مسار doh!‏ من السن إلى الاستقلالية قيمته 0.3 ومعامل امسار المتجه من 
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الاستقلالية إلى الرضا المهني قيمته 0.6 أما معامل مسار الدخل إلى الرضا المهني فقيمته 0.5وهكذا 
يمكن توضيح كافة المسارات المبينة في النموذج. فإذا أخذنا مسار السن على الرضا المهني كمثالء نجد 
أن التأثير المباشر (مسار السن إلى الرضا (Ligh!‏ قيمته 0.08 أما التأثير غير المباشرء فيتم حسابه من 
خلال تتبع كل المسارات التي تعكس تأثير السن على متغيرات أخرى تؤثر بدورها في الرضا 
ا مهني»فهناك: 

- مسار السنء الدخلءالرضا المهني- )0.5( (0.6)- %30 

- مسار السنء الاستقلاليةء الرضا المهني = )0.3( (0.6)= %18 

= مسار السنء الاستقلالية الدخلءالرضا abl‏ = )0.3( )0.2( )0.5( = %3 

ويكون dle!‏ تأثير هذه المسارات الثلاثة = 0.30 + 0.18+ 0.03 = 0.51 

هكذا نتبين أنه إذا كان التأثير المباشر لمتغير السن على الرضا المهني قيمته 0.08 فإن التأثير غير 
المباشر قيمته 0.51 وبالمنطق نفسه هكن حساب التأثير المباشر والتأثير غير المباشر ISU‏ من الاستقلالية 
والدخل على الرضا المهني» ثم المقارنة بين المتغيرات الثلاثة (السنء الاستقلاليةء الدخل) من حيث قيمة 

ويفترض تحليل المسار بعض الأسس الإحصائية أهمها ثلاثة أسس: الأساس الأول يتمثل ف أن 

تكون العلاقة gu‏ المتغيرات خطية (Linear)‏ (وبالتالي لا بد من التحقق من شكل العلاقة بين كل 
متغيرين في (edge!‏ أما الأساس A‏ فهو ألا تختلف العلاقة بين أي متغيرين LAS‏ لوجود متغير 
ثالث (بمعنى ألا يوجد dela‏ بين ام متغيرات)» فإذا كانت المتغيرات التي نقوم بدراستها هي: (قراءة 
الصحف اليومية بانتظام» سماع الراديو يوميّاء مشاهدة الأخبار في التليفزيون يوميًا)» فإن العلاقة بين 
أي متغيرين يجب ألا تزيد أو تقل بتأثير المتغير الثالث. ويمكن التأكد من ذلك Le]‏ من خلال الكشف 


DI‏ عن التفاعل بين المتغيرات باستخدام (Automatic Interaction Detection) (AID)‏ الذي تتيحه 
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البرامج الإحصائية الجاهزة LS)‏ يمكن استخدام معامل الارتباط الجزي). HST‏ فإن الأساس الثالث الذي 
يقوم عليه تحليل المسار هو ألا ترتبط متغيرات البواقي (Residuals)‏ ببعضها البعض أو بغيرها من 


إن أي نموذج سببي (Casual)‏ يشتمل على بعض الأخطاء أو البواقي؛ ونظرًا لأن تحليل المسار 
يعتمد على تحليل الانحدار المتعدد, فإنه يفترض فيه أن معاملات الارتباط بين البواقي وجميع المتغيرات 
الخارجية تساوي الصفر. وتأتي المشكلة من أن الترتيب الزمني للمتغيرات كما يعبر عنه النموذج قد 
يكون معيبًا أو غير hbo‏ وبالتالي يكون نموذج تحليل المسار الذي تم تصميمه معيبًاء بل ومضللًا (لأنه 
على سبيل اللثال إذا تم ترتيب اللتغيرات ESS‏ غير صحيح من الوجهة السببية سيعني ذلك أن تحديد 
المتغيرات الداخلية والخارجية غير صحيح» ويترتب على ذلك خطأ تقدير معاملات المسارات وخطأ في 
تقدير بواقي المتغيرات التي م توضع في ترتيبها الصحيح). وإذا كان تحليل المسار يتيح الكثير من 
النتائج» إلا أن ذلك مقيد بدقة النموذج النظري للمسارات» Mag‏ النموذج رغم اعتماده على البحوث 
والنظريات العلميةء إلا أنه قد لا يكون دقيقًاء ولا بد من أخذ هذه الحقيقة في الاعتبار عند استخدام 
تحليل المسار. 

امبحث السادس 


التحليل التمييزي 


على الرغم من أن تحليل التباين المتعدد (MANOVA)‏ بمكن من فحص الفروق بين ا لمجموعات في 
عدة متغيرات. إلا أنه لا يبين ما إذا كانت هذه الفروق ذات أهمية في التمييز الحقيقي بين 
المجموعات ال مختلفة. ومن هنا يستخدم الباحثون التحليل التمييزي (Discriminant Analysis)‏ الذي 
يتيح تكوين متغيرات جديدة من المتغيرات الأصلية (التي تتمثل فيها الفروق بين المجموعات). هذه 


امتغيرات الجديدة تسمى الدوال التمييزية .(Discriminant Functions)‏ 
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فمن المعروف إحصائيًا أن الدالة (Function)‏ هي صيغة رياضية تحدد احتمال أن يتخذ المتغير 
العشوائي dod‏ معينةء والمتغير العشوائي هو أي كمية (Quantity)‏ تتحدد قيمتها بالصدفة. وف التحليل 
التمييزي تتكون الدالة من تجميعات (Linear Combinations)d.b>‏ للمتغيرات المنبئة (Predictor‏ 
Variables)‏ التي توضح التمييز الدقيق بين المجموعات. فالتحليل التمييزي يتم من خلاله بناء أو 
تكوين نموذج تنبؤي بانتماء المبحوث إلى مجموعة معينة حسب استجاباته وخصائصه من حيث 
المتغيرات المنبئة.وقد يكون التصنيف على أساس مجموعتين add‏ كما قد يكون على أساس RST‏ من 
مجموعتين (عندما يكون التصنيف إلى مجموعتين Laks‏ فإن التحليل التمييزي يسفر عن دالة واحدة, 
أما عندما يكون التصنيف إلى أكثر من مجموعتين فإن التحليل التمييزي يسفر عن أكثر من دالة). 
وكمثال توضيحي» نفرض أن أحد الباحثين كشفت دراسته عن أن «العاطلين عن العمل» يشاهدون 
التليفزيون بدرجة أكبر مقارنة «بالعاملين» وأن العاملين يستخدمون الإنترنت بدرجة أكبر مقارنة 
بالعاطلين. غير أن هذا لا يكفي «للتمييز» بين مجموعة «العاطلين» ومجموعة «العاملين»؛ لأن هناك 
متغيرات أخرى لا بد من أخذها ف الاعتبار إذا أردنا Éo Hug‏ بين المجموعتين. من هذه المتغيرات 
على سبيل Sb!‏ السن ومستوى التعليم. 


في هذه الحالةء فإن الدالة التمييزية تشمل متغيرات: مشاهدة التليفزيونء استخدام الإنترنت» 
السن» مستوى التعليم. فإذا كانت هذه المتغيرات SE ONS‏ جوهري في التمييز بين ال مجموعتينء OLS‏ 
قيمة هذه الدالة Gow‏ تختلف اختلاقًا جوهريًا بين المجموعتين والعكس صحيح (بمعنى أن هذه 
المتغيرات إذا لم تكن ذات تأثير جوهري في التمييز بين المجموعتينء فإن قيمة الدالة لن تختلف اختلاقًا 


جوهريًا بين المجموعتين). 
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ويتم تقدير معاملات الدالة التمييزية الخطية كمعادلة الانحدار الخطى المتعدد (A) (Multiple‏ 
Linear Regression Equation)‏ فإذا رمزنا إلى قيم هذه المعاملات بالرموز: س» ص» E‏ ل فإن قيمة الدالة 
x y)‏ مشاهدة التليفزيون) + x yo)‏ استخدام الإنترنت) 
+ (ع x‏ السن) + XJ)‏ التعليم) 
مرة أخرىء» إذا اختلفت قيمة هذه الدالة في حالة مجموعة «العاطلين» عن قيمتها في حالة 
مجموعة «العاملين»» ممكن القول بأن المتغيرات المذكورة «تميز» بين ا مجموعتين. 
وتتضح أهمية كل دالة تمييزية على حدة من واقع قيمة الارتباط الحقيقي (Canonical‏ 
Correlation)‏ (والذي يسمى أحيانًا بالارتباط القانوني أو الارتباط ال معترف به) ومن النسبة اطئوية للقوة 
التمييزية التي تحققها الدالة. ففيما يخص «الارتباط الحقيقي»» فإنه يعبر عن قوة العلاقة بين الدالة 
التمييزية وبين الانتماء للمجموعات. فإذا كان الارتباط الحقيقى للدالة الأولى متلا 0.68 وكان للدالة 
الثانية 0.53 فإن هذا يعنى أن الدالة الأولى تميز بين ال مجموعات أكبر من الدالة Lo‏ أما فيما pase‏ 
النسبة المئوية للقوة التمييزية فإنها تعبر عن نسبة التباين بين متوسطات المجموعات الراجعة للدالة 
إلى نسبة التباين الذي توفره كل الدوالء فإذا كانت نسبة القوة التمييزية للدالة الأولى تساوي %75 
dhe‏ فإن هذا يعني أن هذه الدالة تفسر %75 من التباين الإجمالي الذي تفسره كل الدوال التمييزية 
التي استخرجها النموذج» وعلى هذا الأساس يمكن معرفة القوة التمييزية لكل دالة. 
كما أن معاملات الارتباط الحقيقى (Canonical Correlation)‏ هى 3 جوهرها توضيح 
للارتباط بين متغيرات الدراسة والدوال التمييزية. نفترض Mc‏ أن المعطيات الإحصائية 
تفيد بأن معامل الارتباط الحقيقي بين الدالة الأولى ومتغير «المعرفة السياسية» هو 


0.78 وأن الارتباط بين الدالة الأولى ومتغير «الاهتمام بالموضوعات السياسية» هو 
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5 كما أن الارتباط بين الدالة الأولى ومتغير «حضور اللقاءات السياسية» هو 0.35 هذا يعني أن 
الدرجة الأكبر على الدالة الأولى تعكس المعرفة السياسية» كما مكن تسمية هذه الدالة (المشاركة 
السياسية). وتتصف المعطيات الإحصائية للتحليل التمييزي بالثراء الشديد؛ الأمر الذي يتطلب من 


الباحث التعامل معها بوعي واستخدامها في الدراسة الاستخدام الصحيحء.ومن أبرز هذه المعطيات: 


- إحصاءات عن كل متغير» ومنها: 


Means, Standard Deviations, Univariate ANOVA. 


- مخرجات إحصائية عن US‏ خطوة shel)‏ مثل: 


Box's M, Within-Groups Correlation Matrix, Within-Groups Covariance Matrix, Separate-Groups 


Covariance Matrix, Total Covariance Matrix. 


- إحصاءات عن US‏ دالة تمييزية. ومنها : 


Eigenvalue Percentage of Variance, Canonical Correlation, Wilks’ Lambda, Chi-Square. For Each 
Step: Prior Probabilities, Fisher's Function Coefficients, Un-Standardized Function Coefficients, 


Wilks' Lambda for Each Canonical Functio. 


كما تتيح المعطيات الإحصائية التي يسفر عنها التحليل التمييزي مفهوم (Group Centraids)‏ 
ويعني مراكز المجموعات على الدوال التمييزيةء وهذه المراكز هي المتوسطات الحسابية لدرجات 
المجموعات على الدوال التمييزية بعد تحويلها إلى درجات معيارية (Z Scores)‏ فإذا قلنا بأن درجات 
ا مجموعة الأولى على الدالة التمييزية الأولى هو 0.712 بينما درجة المجموعة الثانية على الدالة نفسها 
هو 1.56 فإن ذلك يعني أن المجموعة الثانية تتفوق على المجموعة الأولى بمقدار 10.848 أي أقل من 
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ومن الضروري عند استخدام التحليل التمييزي أن يتم تكويد المجموعات بأرقام صحيحة 
(Integers)‏ وعند إجراء التحليل يتم تحديد الحد الأدنى والحد الأقصى لهذه الأرقام؛ إذ إن التحليل 
يستبعد تلقائيًا؛ أي حالة (مبحوث) خارج هذه الحدود. فإذا كان لدينا ثلاث مجموعات Se‏ تكون 
أرقامها الكودية )1 2 3( فإذا كان هناك أي حالة تم تكويدها برقم آخر- على سبيل الخطأ مثلاد 
فإنها لن تكون ضمن التحليل؛ الأمر الذي يؤكد ضرورة فحص الاستجابات البسيطة بدقة قبل المعالجة 


الإحصائية. 


المبحث السابع 


التحليل البعدي والتحليل الثانوي 


هناك الكثير من البحوث بالغة الأهمية والعمق والثراء الفكري وال منهجي التي قامت على إعادة 
التحليل لنتائج وبيانات إحصائية سابقةء وتستخدم تلك البحوث أساليب إحصائية متطورة وتقوم 
على التحليل البعدي والتحليل الثانوي» ومن الجدير بالتأكيد عليه هو أن هناك Glas‏ كثيرة لهذين 
النمطين من التحليل» وفيما يلي توضيح IU‏ منهما حسب الرؤية الأكثر شيوعًا: 

أولًا: التحليل البعدي 

إن التحليل البعدي (Meta Analysis)‏ في معناه العام هو استخدام نتائج توصلت إليها بحوث 
ودراسات سابقة في صياغة رؤية علمية متكاملة عن موضوع معين؛ أي أن الفكرة الأساسية في منهج 
التحليل البعدي هي فكرة تكامل البحوث (Research Integration)‏ والاستفادة منها في إنتاج دراسة 


جديدة ذات طبيعة كمية (Quantitative)‏ ترتكز على خلفية نظرية وتفسير متعمق. 
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يعود الفضل في ابتكار التحليل البعدي (Meta Analysis)‏ إلى العام الأمريكي جلاس (Glass,1976)‏ 
والذي JB‏ «إن التحليل البعدي هو (تحليل التحليل)»» بمعنى التحليل الإحصائي ممجموعة كبيرة من 
النتائج التي توصلت إليها دراسات Ailu‏ وموجب هذا التحليل dasi‏ على معطيات جديدة؛ ومن 
ثم صياغة هذه المعطيات (الجديدة) في تقرير علمي متكامل. ويتطلب التحليل البعدي التسجيل 
الكمي لخصائص الدراسات السابقة ونتائجها والتعامل مع المادة المسجلة على أنها بيانات (Data)‏ 
تخضع dodleb‏ إحصائية جديدة يمكن الحصول منها على نتائج جديدة/متكاملة Lg‏ يقابل أهداف 
البحث المطلوب إنتاجه من الدراسات السابقة. مثال ذلك أن يقوم الباحث برصد نتائج بحوث تحليل 
المحتوى التي أجريت على الأخبار في التليفزيون المصري خلال مدة زمنية معينة؛ ومن ثمّ يقوم برصد 
نتائج تلك البحوث وإدخالها في الحاسوب ومعالجتها إحصائيًا بطريقة تتيح التوصل إلى نتائج جديدة 
تتفق وهدف الدراسة التي يقوم بهاء وقد يقوم Coll‏ برصد نتائج البحوث التي تضمنت تقصي 
العلاقة بين النوع ومشاهدة التليفزيون خلال عشر سنوات Aio‏ ومعالجة تلك النتائج والخروج من 
ذلك بتقرير متكامل عن الفروق بين الجنسين في مشاهدة التليفزيون. 

ويمكن تنفيذ التحليل البعدي بكفاءة عالية إذا توفرت لدى الباحث أهداف واضحة وقابلة 
للتنفيذء ثم القدرة على تطويع نتائج الدراسات السابقة هما يتفق مع تلك الأهداف. ويتطلب ذلك 
التكويد الكمي (Quantitative Coding)‏ الصحيح لنتائج الدراسات السابقة والعينات التي أجريت عليهاء 
هذا بالإضافة إلى خصائص تلك الدراسات؛ من حيث تاريخ النشر ومصدره وخصائص المفحوصين 
وطبيعة المعالجة وتصميم الدراسات وطرق القياس» وغير ذلك من الخصائص التي Lely‏ الباحث 
ضرورية للبحث المزمع القيام به» وفي بعض بحوث التحليل البعدي يكون من الضروري تحويل نتائج 
الدراسات السابقة إلى نظام قياسي مشترك حتى هكن التعامل معها إحصائيًا والتوصل إلى نتائج دقيقة 
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GG‏ التحليل الثانوي 
التحليل الثانوي (Secondary Analysis)‏ هو الاستعانة بالبيانات الخام (Raw Data)‏ الخاصة 
بدراسات سابقة, وإعادة تحليل هذه البيانات إحصائيًا من منظور معينء إما للإجابة على تساؤلات» أو 
للتحقق من فروض معينة Ye)‏ أساس أن تلك البيانات تتضمن كافة المتغيرات اللازمة)» أو للحصول 
على نتائج oS‏ مقارنتها؛ أي أنه في التحليل الثانوي لا يتم جمع البيانات من مصادرها الأولية امباشرة 
ولكن يتم الحصول على البيانات الخاصة بدراسات سابقةء وقد تكون هذه البيانات مخزونة في 
الحاسوب؛ وف حالة فقدان هذه البيانات المخزونة لسبب أو لآخر هكن الرجوع إلى الاستبيانات الأصلية 
في حالة وجودها. وقد انتشر استخدام التحليل الثانوي مع تطور الطرق الإحصائية واحتياجات البحوث» 
وتراكم البيانات الخام من الدراسات السابقة. 
ومن خلال إعادة ا معالجة الإحصائية للبيانات الخام (Raw Data)‏ الخاصة بدراسات سابقة» هكن 
التوصل إلى نتائج Bue‏ وكثيرًا ما يفيد هذا المدخل في بلورة رؤية جديدةء كما يفيد في التأكد من 
dbs‏ أو التحقق من عدة فروض GLI]‏ أو dai‏ وكذلك يفيد في توضيح الفروق أو العلاقات بين 
متغيرات dime‏ أو رصد ملامح التغير على موضوع ما عبر الفترات الزمنية ا مختلفةء فالباحث قد يحصل 
على البيانات الخام الخاصة مشاهدة الإعلانات التليفزيونية من واقع دراسات أجريت على امتداد 
عشرين dale‏ ثم gle‏ هذه البيانات إحصائيًا؛ بهدف التوصل إلى نتائج توضح تطور العلاقة بين 


مشاهدة إعلانات التليفزيون والسلوك الشراي للجمهور. 
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تضمن هذا الفصل تعريفًا بالجوانب الأساسية لبعض أساليب التحليل الإحصائ المتعمقة. وتتلخص 

موضوعاته الأساسية في: 
- يستخدم تحليل التباين المتعدد (MANOVA)‏ لتقصي الاختلافات أو الفروق بين المجموعات في 
JS‏ من متغير ail‏ وهناك bg pb bus‏ يتعين توافرها حتى يتسنى استخدام (MANOVA)‏ لا 


بد أن يعيها الباحث جيدا. 


- من خلال التباين المتعدد يمكن معرفة نسبة التباين في المتغيرات التابعة التي يمكن تفسيرها 
بالمتغير ا مستقلء ويعبر عن ذلك في المعطيات الإحصائية بقيمة تربيع إيتا Partial ETA. ) God)‏ 
(Square‏ فإذا كانت هذه القيمة مغلا 2 فإن ذلك يعني أن المتغير المستقل يفسر %22 من 
التباين في المتغير التابع. 

- تحليل التغاير (Covariance Analysis) (ANCOVA)‏ هو أسلوب إحصائي للتحكم في المتغيرات التي 
تتداخل مع المتغير المستقل في التأثير على المتغير التابع.هذه المتغيرات التي يتم ضبطها أو 
التحكم فيها تسمى بالمتغيرات المصاحبة أو الملازمة (Covariates)‏ ويعتبر تحليل التغاير من 
أساليب الضبط الإحصائي doll‏ كما أنه يستخدم أيضًا بهدف زيادة قوة اختبار تحليل التباين 
الأحادي (ANOVA)‏ وفهم التباين غير المتنبأ به أو غير المتوقع ف نموذج تحليل التباين» وهو 
تباين الخطأ (التباين داخل المجموعات)؛ الأمر الذي يؤدي إلى نتائج أكثر دقة. 

- تحليل الانحدار (Regression Analysis)‏ هو أسلوب Glas!‏ ممكن بواسطته التنبؤ 
بقيمة peio‏ معين بمعلومية قيمة متغير آخر بناءً على وجود ارتباط جوهري 
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أقل ما مكن» سواء فيما يخص المتغير (س) أو فيما يخص المتغير (ص)» ويمكن من خلاله 
تحديد أي نقطة على المحور الصادي إذا علمنا النقطة المقابلة لها على المحور السيني» والعكس 
صحيح: 
- الانحدار الخطي البسيط هو التطبيق البسيط أو المباشر للفكرة الأساسية التي يقوم عليها 
الانحدار؛ فهو يهدف إلى التنبؤ بقيمة متغير معين معلومية متغير آخر؛ أي أنه يتضمن متغيرين 
فقط أحدهما هو المتغير المستقل والثاني هو المتغير التابع. 
- انحدار (ص) على (س) يعني التنبؤ بقيمة المتغير (ص) بناء على معرفة قيمة (س). Lal‏ انحدار 
(س) على (ص) فيعني التنبؤ بقيمة المتغير (س) بناء على معرفة قيمة (ص). 
إن الانحدار المتعدد (Multi regression)‏ يتعامل مع JST‏ من متغيرين» فقد يكون لدينا أكثر من 
متغير مستقلء متغيران مستقلان أو ثلاثة متغيرات مستقلة أو AST‏ ونريد معرفة تأثيرها في 
متغير تابع» هنا نستخدم الانحدار المتعدد؛ حيث يكون التعامل مع AST‏ من متغير مستقل 
.(More Than Independent Variable)‏ 
معامل الانحدار المتعدد يوضح W‏ مقدار التغير الذي يساهم به كل متغير مستقل على حدة في 
المتغير التابع كما يكشف لنا عن مجمل التغير الذي تحدثه جميع المتغيرات المستقلة 
(مجتمعة) في المتغير التابع. 
- قبل تطبيق الانحدار المتعدد يجب التأكد Vol‏ من أن الارتباط بين كل متغيرين من 
المتغيرات ال مستقلة ليس قويًا (فلا يتجاوز 0.8( Ge‏ بأن قيمة معامل الانحدار 
الخاص متغير مستقل معين لا يدل في حد ذاته على أهمية هذا المتغير في المتغير التابع» 


وذلك إذا كانت وحدات كل متغير مختلفة عن وحدات اممتغير الآخر» ومن هناء يتم 
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الحصول على وزن (Beta weight) Lin‏ أو معامل الانحدار المقنن (Standardized Beta‏ 
-Coefficient)‏ 
- إن الانحدار اللوجستي (Logistic Regression)‏ يبحث 3 معدل التغير 3 لوغاريتم الأرجحية 
(Log Odds)‏ لحدوث التغير التابع Y‏ عندما يتغير المتغير المستقل ×. إن نسبة الأرجحية هي 
احتمال وقوع الحدث مقسومًا على احتمال عدم وقوعه. 
- يستخدم الانحدار اللوجستى dale (Logistic Regression)‏ عندما يكون المتغير التابع ثنائيًا متقطعًا 
(Binary Dichotomous)‏ بمعنى أن هذا المتغير له Olle‏ فقط ويمكن إعادة تكويد المتغير المستمر 
yè)‏ املتقط ( د was a‏ تغب ثنائيًا ey,‏ 
- التحليل العاملي (Factor Analysis)‏ من الأساليب الإحصائية ا مهمة التي ممكن أن يستخدمها 
الباحث في تحليل البيانات متعددة المتغيرات. ودراسة العلاقات القائمة بين تلك المتغيرات 
واختزالها في عدد أقل من العوامل(820:0:5) التي تفسر الظاهرة مجال الدراسة. 
- إن الدراسة العاملية لا بد أن ترتكز على أهداف وفروض / تساؤلات واضحة ومحددة وقابلة 
للقياس وذات دلالة مموضوع الدراسة وأهدافها وإطارها النظريء كما أن الدراسة العاملية 
تتطلب التحديد الدقيق للمتغيرات وكفاءة اختيار مفردات العينة والحجم ا مناسبء وكذلك دقة 
تصميم أداة / أدوات القياس. 
- هناك مجموعة من المفاهيم الأساسية الخاصة بالتحليل العامليء ولا بد أن يستوعبها الباحث» 


وهذه المفاهيم هي 1 


© العامل (Factor)‏ وهو ال معنى العام الذي يعبر عن البنود SIS‏ الارتباط 
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© مصفوفة الارتباط (Correlation Matrix)‏ وهي قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات بعضها 


Las:‏ أو العوامل بعضها bass‏ أو بين العوامل والمتغيرات. 
© الاشتراكيات أو قيم الشيوع وهي التباين المشترك .(Common Variance)‏ 


©» التشبعات «(Saturations)‏ وهي ارتباط المتغير بالعامل (Factor)‏ الجذر الكامن 
Eigenvalue)‏ أو (Latent Root‏ وهو حجم التباين الذي يفسره العامل» وهو يدل على 
مجموع مربعات تشبعات هذا العامل بالبنود التي يتشبع بها. 
- هناك نمطان رئيسيان للتحليل العامليء. النمط الأول هو التحليل العاملي الاستكشافي 
(Exploratory Factor Analysis)‏ والنمط الثاني هو التحليل العاملي التأكيدي ) Confirmatory‏ 
(Factor Analysis‏ وتتعدد طرق التحليل العاملي» كما أنها تتطور باستمران ÍS‏ من هذه 
الطرق أسسها الرياضية. 
- يقصد بتدوير العوامل أن يحل العامل محل اللتغيرات (البنود)؛ بحيث تصبح التشبعات بدائل 
للدرجات المعيارية» أما عن عملية التدوير ذاتهاء فتعني تدوير العوامل حول نقطة الأصل حتى 
تصل إلى وضع بديل. 
- بعد استخلاص العوامل ينبغي تفسير البنية العاملية الناتجة عن التحليل. وإضفاء معنى على 
العوامل بحسب مجال الدراسةء وذلك بتسمية العوامل تسمية مناسبة» والاستعانة بالتمثيل 
GLI‏ لتوضيحها واستيعابهاء وتعتمد تسمية العوامل (Naming Factors)‏ على الهدف من 
التحليل ومنظور الباحث. 
- تحليل امسار (Path Analysis)‏ هو أسلوب في تحليل OLLI!‏ لاختبار صحة نموذج 
يفترضه الباحث لتفسير العلاقات بين المتغيرات موضع البحث بطريقة متسقة. فإذا 


افترض الباحث ely)‏ على أدلة علمية) أن المتغير (س) يؤثر في المتغير (Go)‏ الذي 
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يؤثر بدوره في المتغير (ع)» فإن استخدام تحليل المسار يمكن أن يثبت صحة هذا النموذج أو 
خطأه. أي أن تحليل ال مسار ليس طريقة للكشف عن العلية أو السببية (Causality)‏ وإنماهو 
طريقة لاختبار نموذج سببي (Casual Model)‏ يفترضه Cold!‏ إنه يقول لنا: «تأثير Bas‏ 
متغيرات على بعضها lén‏ ومن خلال تحليل المسار يمكن تقدير التأثير النسبي للمتغيرات 
ضمن هذا النموذج المفترض. 

- يبدأ تحليل ا مسار بتكوين النموذج السببي المفترض (Casual Model)‏ معنى تحديد المتغيرات التي 
تؤثر في بعضها Lads;‏ وذلك في ضوء الدراسات العلمية والنظريات والحقائق. وفي بناء موذج 
تحليل ا مسار لا بد من مراعاة حقيقة أن السبب لا بد أن يسبق النتيجة أو الأثر ( The Cause‏ 
«(Must Precede the Effect‏ وبالتالي لا بد من مراعاة الترتيب الزمني للمتغيرات التي تحت الدراسة؛ 


بحيث يظهر ذلك بوضوح 3 نموذج المسار الذي صممه الباحث. 


- يستخدم التحليل التمييزي Sigs (Discriminant Analysis)‏ تكوين متغيرات جديدة من 
ا متغيرات الأصلية (التي تتمثل فيها الفروق بين المجموعات). هذه المتغيرات الجديدة تسمى 
الدوال التمييزية «(Discriminant Functions)‏ والدالة (Function)‏ هي صيغة رياضية تحدد 
احتمال أن يتخذ المتغير العشواثي duzo dod‏ والمتغير العشواي هو أي كمية (Quantity)‏ تتحدد 
قيمتها بالصدفة. وفي التحليل التمييزي تتكون الدالة من تجميعات خطية ( Linear‏ 
(Combinations‏ للمتغيرات (Predictor Variables) dich!‏ والتي توضح التمييز الدقيق بين 
ا مجموعات. فالتحليل التمييزي يتم من خلاله بناء أو تكوين نموذج تنبؤي بانتماء المبحوث إلى 


مجموعة معينة حسب استجاباته وخصائصه من حيث امتغيرات اطنبئة. 
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معناه العام هو استخدام نتائج توصلت إليها بحوث‎ 3 (Meta Analysis) إن التحليل البعدي‎ - 
ودراسات سابقة في صياغة رؤية علمية متكاملة عن موضوع معين؛ أي أن الفكرة الأساسية في‎ 
3 والاستفادة منها‎ (Research Integration) منهج التحليل البعدي هی 6,55 تكامل البحوث‎ 
ترتكز على خلفية نظرية وتفسير متعمق.‎ (Quantitative) إنتاج دراسة جديدة ذات طبيعة كمية‎ 
الخاصة‎ (Raw Data) هو الاستعانة بالبيانات الخام‎ (Secondary Analysis) التحليل الثانوي‎ - 
بدراسات سابقة» وإعادة تحليل هذه البيانات إحصائيًا من منظور معينء إما للإجابة على‎ 
تساؤلات» أو للتحقق من فروض معينة (على أساس أن تلك البيانات تتضمن كافة المتغيرات‎ 


اللازمة)؛ أو للحصول على نتائج يمكن مقارنتها. 
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ALN 
ale Collie العينات‎ 


من المعروف أن العينة ile (Sample)‏ جوهري في البحث العلمي بكافة فروعه وتطبيقاته» وقد 
اهتمت أدبيات مناهج البحث eleg‏ الإحصاء بالعينات من زوايا متعددة. بل إن العينات تخصص 
عميق ضمن هذا العلم . ونظرًا ما تشكله العينة في البحوث الاجتماعية من أهمية dole‏ فإن الفصل 
الحالي يتضمن تعريقًا موجرًا بالعينات؛ من حيث مفهومها وخصائصهاء ها في ذلك حجم العينة وطرق 
تقديره» والعوامل المؤثرة فيه وكيفية تحديده مع توضيح كيفية استخدام الجداول الإحصائية التي 
تساعد الباحثين في هذا الشأن» كما يتضمن الفصل تعريفًا بطرق المعاينة العشوائية (العينة العشوائية 
dbus‏ العينة العشوائية المنتظمة: العينة العشوائية الطبقيةء ثم العينة العشوائية متعددة المراحل)» 
وكذلك طرق امعاينة غير العشوائية (العينة العارضة» والعينة المقصودة. وعينة الحصص). ويختتم 
الفصل بتوضيح clas]‏ المعاينة Ub‏ لها من أهمية في الضبط الإحصائي وإجراءات التقدير والاستدلال على 


خصائص المجتمع Flu‏ على دراسة العينة. 
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الميحث الأول 


مفهوم وحجم العينة 


أولًا: مفهوم العينة 

العينة (Sample)‏ هي جزء من المجتمع تتوافر فيه خصائص هذا اممجتمع» فإذا أردنا دراسة digs‏ من 
خمسة تلاميذ في فصل دراسي يضم أربعين تلميدًاء فإن هؤلاء التلاميذ الخمسة يشكلون العينة ويرمز 
لها بالحرف (n)‏ (الصغير). LÍ‏ الأربعون تلميذًا فهم يشكلون المجتمع (Population)‏ أي الأصل الذي 
سحبت منه العينةء ويرمز له بالحرف CSI) (N)‏ وإذا كانت العينة ينبغي أن تتوافر فيها خصائص 
المجتمع الذي سحبت dio‏ فإن الحكمة من إجراء الدراسة على العينة تتمثل في أنه في كثير من الأحيان 
يستحيل إجراء الدراسة على المجتمع: وبالتالي يتم اختيار عينة محدودة ودراستها بهدف التوصل إلى 
نتائج يمكن تعميمها على المجتمع. ويصبح ذلك Lites‏ إذا كانت خصائص العينة تمثل خصائص 
المجتمع من حيث أكبر عدد ممكن من المتغيرات» خاصة المتغيرات التي يحتمل أن تؤثر في الظاهرة 
محل البحث. 

افترض أن مجتمع البحث يتكون من آلاف من التلاميذ وليكن عشرين WI‏ في هذه الحالة قد يكون 
من غير الممكن إجراء الدراسة على هذا dsl!‏ وهنا يتم اختيار عينة من التلاميذ بحيث تتوافر Lad‏ 
خصائص المجتمع, فإذا كان مجتمع البحث يتوزع حسب متغير الجنس بين الذكور بنسبة %60 والإناث 
بنسبة 9040 ويريد الباحث أن يكون تركيب العينة متناسبًا مع تركيب المجتمع من حيث توزيع 
الجنسين, فإن العينة تعكس ذلك بسهولةء فإذا كان حجم العينة هو )100( مفردة مغلا فهذا يعني أن 


العينة سوف تتضمن )60( من الذكور» مقابل )40( من SLY!‏ مع الاختيار العشوائي للمفردات من 


-362- 


الفصل السادس 


الجنسين .. وهكذا في بقية المتغيرات التي قد تتمثل في الصف الدراسيء ومحل الإقامة» ومستوى دخل 
الأسرة ... إلخ. 

والعينات في البحث الإعلامي - كغيره من البحوث العلمية - يفترض أن تكون ممثلة للمجتمع 
حتى Oe‏ تعميم نتائج oul‏ لكن هناك ظروفًا dies‏ بل ومناهج بحثية (كمنهج دراسة الحالة» 
وكذلك الدراسات الاستكشافية هكن فيها إجراء الدراسة على عينات غير احتمالية؛ أي غير عشوائية, 
وبالتالي لا هكن تعميم النتائج على ال مجتمع» ويكون التعامل مع هذه النتائج في حدود المفردات أو 
الحالات التي أجريت عليها الدراسة. 


ثانيًا: حجم العينة 


يقصد بحجم العينة عدد المفردات التي ستجرى عليها الدراسة» وليس هناك حجم ثابت gha‏ 
لجميع الدراسات» فبعض البحوث تجرى على بضعة أفراد. أو عشرات أو مئات أو ألوف الأفراد. وقد 
لوحظ في كثير من المؤلفات التي تناولت مسألة حجم العينة العديد من المغالطات فيما يتعلق بالحد 
الأدنى والحد الأقصى لحجم العينة؛ كالقول متلا Gl‏ الحد الأدنى للعينة في الدراسات الوصفية يجب أن 
يكون )%10( من المجتمع الأصليء فهذا غير صحيح SLL‏ ماذا نقول مثلًا IS]‏ كان حجم المجتمع الأصلي 
عشرة ملايين نسمة Ske‏ فهل يكون حجم العينة مليون شخص؟ لا شك في أنه من الصعبء إن لم يكن 
من المستحيل إجراء دراسة على ius‏ بهذا الحجم الضخم» وبوجه ele‏ إن حجم العينة يتم تحديده 


على ضوء أكثر من اعتبار أهمها: 


1- طبيعة ال مجتمع: 
فامجتمع الذي ستسحب die‏ العينة له مواصفات من Cus‏ العدد والتجانس» وهذا 


يساهم إلى حد كبير في تحديد حجم العينة وخصائصها أيضًا. ISLS‏ كان ال مجتمع - على 
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سبيل JEBI‏ - هو التلاميذ مكفوفو paul‏ والبالغ عددهم مائة تلميذ وتلميذة, فإن الدراسة قد 
تشملهم جميعًا وقد تشمل خمسين أو ثلاثين منهم» Lol‏ إذا كان حجم المجتمع كبيرا- مليون أو أكثر على 
سبيل المثال- فإن حجم العينة قد يكون بضع مئات من المفرداتء أو ألف مفردة. ومن العوامل المؤثرة 
في تحديد حجم العينة مدى تجانس أفراد ا مجتمع فيما يتصل بموضوع البحث واللتغيرات محتملة 
التأثير فيه. LASS‏ كان المجتمع أقل تجانسًا (أي أكثر تباينًا)» يصبح من الضروري اختيار عينة كبيرة 
نسبيًا؛ حتى نضمن أن تشتمل العينة على عدد كاف من المفردات ها يضمن تمثيل المجتمع؛ Lol‏ إذا كان 
التباين صغيرا (معنى أن يكون المجتمع AST‏ تجانسًا) فإنه من الممكن تصغير حجم العينة. (من أمثلة 
المجتمعات الأكثر تجانسًا (الأقل (ÉL‏ تلاميذ صف دراسي معين في مط معين من ال مدارس ولتكن 
مدارس اللغات» ومن أمثلة ا مجتمعات الأقل تجانسًا (الأكثر (LS‏ مجتمع المدن بفئاته ا لمختلفة). 

2- أدوات جمع البيانات: 

إن أدوات جمع البيانات تتمثل ف الاستبانات والاختبارات والمقاييس وغيرهاء وفي بعض الدراسات 

يتم تطبيق أكثر من أداة على المفردة الواحدة: وفي دراسات أخرى يتم تطبيق أداة واحدة على المفردة. 
وكلما تعددت الأدوات (والتي ستطبق على كل فرد). فإن ذلك يستدعي تصغير حجم العينة؛ بحيث 
تكون في حدود الوقت المطلوب والإمكانات المتاحة » وهنا يتدخل تقدير الباحث مع الاستفادة بآراء 
أهل الاختصاص. LÍ‏ إذا كانت الدراسة تستخدم أداة واحدة. أو أدوات محدودة فيمكن زيادة حجم 
dus‏ وفي US‏ الأحوال فإن حجم العينة يجب أن يتفق ومتطلبات الحصول على بيانات كافية ونتائج 
موثوق فيها. 

3- التكلفة: 

تتطلب البحوث تكلفة مالية بدرجات متفاوتة لزوم جمع البيانات» والسفر 


والانتقالات. وشراء مستلزمات أو أجهزة ... إلخ» وكلما زادت التكلفة. كان ذلك أدعى 
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إلى تقليل حجم العينةء والعكس صحيح؛ أي أن حجم العينة ly‏ - ضمن عوامل أخرى- من بينها 
ا موارد المتاحةء فكلما كانت التكلفة مرتفعة بحيث يتعذر إجراء الدراسة على dus‏ من ألف مفردة 
مثلًاه يصبح تخفيض حجم العينة al‏ ضروريًا لكي يكون في حدود الموارد ا متاحة. 

4- الزمن أو الوقت: 

هناك بحوث يتعين إنجازها خلال فترة زمنية معينةء فإذا كان حجم العينة كبيراء OLS‏ الدراسة لن 
تنجز في الوقت المحدد. وقد تستغرق الدراسة Dab Uo}‏ لإنجازهاء Lines‏ مكن أن تكون الظاهرة 
ا لمدروسة قد تغيرت بصفة AUS‏ أو جزئية فتقل القيمة العلمية dul wW‏ وقد يتم إلغاء الدراسة إذا م 
يتم إنجازها خلال فترة agin)‏ فعلى سبيل JELI‏ فإن العديد من الجامعات تلغي البحث إذا لمم ينجزه 
الباحث في غضون سنوات محددة وبالتالي فإن حجم العينة يتحدد - ضمن عوامل أخرى - في ضوء 
الفترة الزمنية التي يتعين خلالها إنجاز البحث. 

5- طبيعة الدراسة وأهدافها: 


إن العوامل المتعلقة بطبيعة البحث والهدف منه تؤثر بالتأكيد في حجم العينةء فقد يكون البحث 
ذا صفة استطلاعية. OLS‏ يستهدف استطلاع آراء مشاهدي التليفزيون حول مستوى البرامج 
وا مسلسلات» وهنا يمكن أن يكون حجم العينة بضع مئات أو حتى بضع ألوف» أما عندما يكون البحث 
تجريبيًا بهدف معرفة أثر طريقة جديدة في تقديم برامج التليفزيون.فإن حجم المجموعة الواحدة 
يتحدد حسب رؤية الباحث وتقييمه» فقد يختار الباحث مجموعة من ثلاثين فردًا كمجموعة تجريبية 
ومجموعة أخرى مماثلة لها في العدد كمجموعة ضابطة. ويلاحظ هنا أن طبيعة الدراسة التجريبية 


تفرض أن يكون حجم العينة صغيرًا ا يتناسب مع المكان ومستلزمات التجربة. 
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6- احتمالات عدم الاستجابة: 

يتأثر حجم العينة بتوقعات عدم الاستجابةء LISS‏ زادت التوقعات GL‏ يرفض بعض المبحوثين 
المشاركة في البحثء أو الإجابة على أسئلة معينةء يصبح من الضروري أخذ ذلك ف الاعتبار وزيادة 
حجم diss!‏ فقد يقرر الباحث أن يجري دراسته على عينة قوامها )1000( مفردةء لكنه يرى أن من 
ا محتمل أن يرفض بعض الأفراد المشاركة في البحثء أو يرفضون الإجابة على أسئلة معينة. ومن هنا 
يجري دراسته على 1050 مفردة؛ أي بزيادة قدرها خمسون مفردة عن العدد المقررء وإذا أردنا إجراء 
بحث على 2000 Tle‏ متلا وكان تقديرنا أن %20 من الحالات سوف لا تستجيبء فإنه من المناسب أن 


نبدأ بعينة حجمها 2400 حالة (علما بأن ذلك لا يقلل من أخطاء التحيز). 
7- متغيرات الدراسة: 


المتغير (Variable)‏ هو الخاصية أو السلوك الذي نقيسه. فالنوع (ذكور & إناث) cp vie‏ 
وكذلك المستوى التعليمي ومحل الإقامة وغير ذلك من المتغيرات التي تشكل الخصائص الدهوجرافية 
للمبحوثين» وهناك متغيرات تعر عن مظاهر سلوكية معينة على مستوى الأفعال (Actions)‏ 
أو التفكير والاتجاهات والقيم والمعتقدات والآراء .... إلخ. وكلما تعددت متغيرات الدراسة يتعين 
زيادة حجم العينةء وتصبح هذه الزيادة أكثر إلحاحًا كلما تعددت التقسيمات الفرعية داخل كل 
متغيرء فإذا كان متغير النوع Mie‏ يتضمن تقسيمين فرعيين فقط (ذكور & إناث)» فإن هناك 
متغيرات تتضمن تقسيمات فرعية متعددة, كمتغير التعليم (أمي» قراءة وكتابة» الابتدائية» الإعدادية, 
الثانوية فوق المتوسطء جامعي» ماجستير» دكتوراه). وهذه المتغيرات GL‏ مع بعضها في جداول 
مزدوجة OLS‏ تقتضي الدراسة رصد العلاقة بين متغير النوع ومتغير المستوى التعليمي» ففي 
هذه الحالة يتضمن الجدول 18 خلية (Cells)‏ فإذا م تكن العينة كبيرة. فإن بعض الخلايا تصبح 
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فارغة (Empty Cells)‏ أي لا يوجد بها أرقام (فقد لا يوجد ذكور أو إناث في مستوى تعليمي معين)» مع 
ملاحظة أن هذا JEI‏ يتعلق بمتغيرين فقطء فالواقع أن الدراسات العلمية تعنى بتوزيع المفردات 
حسب أكثر من متغيرين(كتوزيع العينة حسب النوع Gulls‏ والمستوى التعليمي مثلًا) فحسب النوع 
تتضمن العينة مجموعتين (ذكور & إناث) وحسب السنء فإن العينة قد تتضمن أربع مجموعات: Lal‏ 
حسب المستوى التعليمي» فإن العينة قد تتضمن aud‏ مجموعات؛ أي أن الجدول الذي يتضمن توزيع 
العينة حسب هذه المتغيرات BW‏ يتكون من 72 dd>‏ وهذا يتطلب أن تكون العينة كبيرة بدرجة 
تكفي لوجود عدد مفردات في كل خلية بالجدولء فإذا كانت العينة صغيرةء OLS‏ بعض الخلايا تكون 
فارغة UL‏ من الأرقام أو أن الأرقام الموجودة في خلايا الجدول تكون صغيرة؛ الأمر الذي لا يسمح 
lob‏ التحليلات الإحصائية المناسبة. 


8- درجة الدقة المطلوبة: 


من ال معروف أنه كلما صغر حجم العينة» زاد تأثر النتائج بعامل الصدفةء وكلما olj‏ تأثير 
عامل الصدفةء انخفضت الثقة في ddo‏ النتائج» ووفقًا لذلك» OLS‏ حجم العينة يتعين أن يكون FS‏ 
بدرجة كافية للتقليل من تأثير عامل dial‏ وبالتالي زيادة الثقة في دقة النتائج. وف المجالات 
العلمية التطبيقية (كالبحوث الطبية والهندسية والفيزيائية والكيميائية مثلًا) يشترط درجة دقة 
عالية de‏ معنى خفض احتمال الشك أو عدم الثقة إلى OLS Le Gal‏ يكون 0.0001 Ses‏ أما في 
العلوم الإنسانيةء فإنه من الشائع استخدام مستوى المعنوية 0.05 أو 0.01 إن استخدام المعنوية 
5 يقابله مستوى ثقة 95 46. بمعنى أننا إذا سحبنا 100 عينة عشوائية من المجتمع oll‏ 
فإن ذلك يعني احتمال أن 95 عينة تكون دقيقة أو صحيحة مقابل خمس عينات تكون خاطئة, 
أما استخدام المعنوية 0.01 فيقابله مستوى ثقة 99 % بمعنى أننا إذا سحبنا 100 عينة من المجتمع 


الأصلي» فإن WS‏ يعني احتمال أن 99 dus‏ تكون دقيقة أو صحيحة dus dolis‏ واحدة تكون خاطئة 
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ولتقليل احتمال ظهور العينات الخاطئة يتعين زيادة مستوى الثقة. وهذا يعني حجم عينة أكبرء 
فعندما نحدد حجم العينة بمستوى الثقة 0.01 فإن العينة تكون أكبر بكثير مقارنة باستخدام مستوى 
الثقة 0.05 

يتصل بالثقة في النتائج حدود الخطأ المسموح به زيادة أو Ladi‏ فإذا تقرر أن يكون هذا الخطأ 
في أضيق الحدود. يتعين زيادة حجم العينة والعكس صحيح. فالباحث قد يقرر أنه عندما تكشف 
نتائج تحليل بيانات العينة عن أن %13 يقرؤون الصحف اليومية بانتظام» فإنه سيتعامل مع هذه 
النسبة على أنها تقل %2 أو تزيد %2؛ أي أنها تتراوح ما بين %11 إلى %15 أي أن هامش الخطأ 
المسموح به %2. لكن الباحث قد يقرر أنه Lewis‏ تكشف نتائج تحليل العينة عن أن %13 يقرؤون 
الصحف اليومية بانتظام» فإنه سيتعامل مع هذه النسبة على أنها تقل %4 أو تزيد %4؛ أي أن 
هامش الخطأ ا مسموح به %4 معنى أن النسبة تتراوح بين %9 إلى %17 في الحالة الأولى - عندما كان 
هامش الخطأ المسموح به heo‏ أو محدودًا- يتعين زيادة حجم العينةء lel‏ في الحالة الثانية - عندما 
يكون هامش الخطأ المسموح به LS‏ فإنه يمكن تقليل حجم العينة. وبوجه عامءكلما أراد الباحث 
مستوى دقة عاليةء يتعين اختيار عينة cS]‏ وذلك مقارنة Le‏ إذا اكتفى الباحث مستوى دقة أقل. 

في ضوء هذه الاعتبارات يتم تحديد الحجم المناسب للعينة» ويمكن أن يقتدي الباحث بأحجام 
العينات التي استخدمت في دراسات drole‏ مشابهة لدراسته. كما Sg‏ الاستعانة بآراء ا لمتخصصين. 
وهناك نقطة جوهرية يجب أن يعيها الباحثون وهم بصدد تحديد حجم العينةء فالعينة ذات الحجم 
الأكبر لا تعني بالضرورة أن تكون نتائجها موثوقًا فيها بدرجة أكبر مقارنة بنتائج مستمدة من عينة 
صغيرة الحجم» ذلك أن الثقة في نتائج العينة تتوقف على طريقة سحب العينة؛ أي أن يتم اختيار 


العينة بطريقة عشوائية صحيحة؛ بحيث تكون ممثلة للمجتمع وتعكس ما فيه من تباين. 
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ÉG‏ بعض الطرق الإحصائية لتقدير حجم العينة 


هناك الكثير من الطرق الإحصائية لتقدير حجم العينة سواء من المجتمعات الصغيرة Bog dob!‏ أو 
من المجتمعات الكبيرة التي يصل تعدادها إلى الألوف أو الملايين» كما أن الطرق الإحصائية المستخدمة 
في تقدير حجم dusll‏ ترتكز على معادلات ذات صيغ متعددة (معنى أن المعادلة الواحدة لها أكثر من 
صيغة) رغم أن أساسها الجبري واحد. 
طريقة الاحتمال المقدر: 

وتعرف بالطريقة العامةء وتقوم على المعادلة الآتية: 


(c-‘)e 


دق = د - 
3 ن 


حيث إن: 

ن : حجم العينة المطلوبة 

go‏ الدرجة امعيارية المقابلة لمستوى ABU‏ إذا استخدمنا مستوى الثقة %95 فإن الدرجة 
ا معيارية المقابلة له هي 1.96 وعندما يكون مستوى الثقة 0.95 OB‏ ذلك يعني أن درجة الشك 0.05 
و تفترض نسبة 0.05 أنه إذا سحبنا مائة äus‏ من المجتمع» OB‏ هناك احتمالًا Laad Ob‏ وتسعين عينة 
تكون دقيقة مقابل خمس عينات تكون غير دقيقة؛ أي أن العينة غير الدقيقة تظهر مرة كل عشرين 
مرة. LÍ‏ إذا استخدمنا مستوى الثقة 99 %» فإن الدرجة المعيارية المقابلة له هي 2.58 وعندما يكون 
مستوى الثقة 0.99, فإن ذلك يعني أن درجة الشك 0.01 وتفترض نسبة 0.01 أنه إذا سحبنا مائة عينة 
من المجتمع, فإن هناك ud Gh Visio!‏ وتسعين عينة تكون دقيقة مقابل عينة broly‏ تكون غير 
دقيقة؛ أي أن العينة غير الدقيقة تظهر مرة كل مائة bye‏ 

د ق: درجة ABI‏ ويحددها الباحث بناء على أسس موضوعية وقناعاته الشخصية. OLS‏ 


يقرر متلا بأنه يرتضى أن تكون درجة الدقة + %5 بمعنى أنه إذا كشفت الدراسة عن 
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أن نسبة مشاهدة التليفزيون هى %75 فإن هذه النسبة سنتعامل معها على أنها تقل %5 أو تزيد 
مقدار %5؛ أي أن النسبة ستكون في حدود من %70 إلى %80. 

ح : احتمال قيمة الخطأ المعياري للنسبةء وهذه القيمة تساوي 0.5 وبالتالي فإن 
(g -1(‏ تساوي 0.5؛ أي أن القيمة: g‏ (1- ح) في المعادلة السابقة يتم التعويض عنها بالقيمة x0.5)‏ 
5»؛ وذلك باعتبار أن النسبة )0.5 × 0.5( تعطي أكبر النتائج دقة LOLS‏ على أي نسبتين أخريين 
(مثال ذلك: )0.1 x‏ 0.9( أو )0.2 x‏ 0.8( أو x0.3)‏ 0.7(« أو (0.6×0.4) ... إلخ. فإذا حددنا درجة الدقة 
بأنها + %5 وحددنا مستوى الثقة بأنه 0.95 وبالتعويض ف المعادلة by SLL!‏ يمكننا تحديد حجم 


العينة المطلوبة JYS‏ 


=) 

(c Je 1.96 = %5 
O 

5 = 136 ا 2 و 
ك 


بالتخلص من الجذر «ze Ul‏ وبالتعويض OB‏ 


OX Ox A1 
ن‎ 


= 0.0025 


0.5 x 0.5 x 3.8416 = ò 0.0025 
0.9604 = ن‎ 5 

ن = 0.9604 + 0.0025 = 384.16 
أي أن exo‏ العينة المطلوبة هو 384 مفردة. وذلك مستوى ثقة 0.95 ودرجة دقة 0.05 


ونلفت الانتباه هنا إلى أن الباحث Sg‏ استخدام درجات دقة أخرى بشرط وجود 


مبررات منطقية UU‏ كأن يقرر 5 لأسباب علمية- أنه سيحدد حجم العينة بدرجة دقة 
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5 أو %3 أو %4 أو غير ذلك من درجات الدقةء فقد يقرر الباحث متلا أن درجة الدقة هى %4 


ومستوى الثقة 9099 وهنا يكون حجم العينة GS‏ 


٠. 2 0 
كه‎ KL م أ‎ 2.58 = 4 
Ù V 


بالتخلص من الجذر التربيعي وإيجاد قيمة (ن) فإن: 


OX“, OX TIO 
(8) 


= 0.0016 


6 ن = 6.6564 x 0.5 x‏ 0.5 
6 ن = 1.6641 
ن = 1.6641 + 0.0016 = 1040 
أي أن حجم العينة المطلوبة هو 1040 مفردة وذلك بدرجة دقة %4 مستوى ثقة %99 
معادلة الرابطة الأمريكية للتربية: 
عندما يكون المجتمع متجانسًاء فإن هناك معادلة اعتمدتها الرابطة الأمريكية للتربية لتحديد حجم 


العينة امناسب (n)‏ وذلك بدرجة ثقة 0.95 IS]‏ عرفنا sus‏ المجتمع (N)‏ وهذه المعادلة هي: 


x(n ye)» Ye 2) 
(aye) ")عدل+)١٠١ (م‎ (x) 


=u 


ن = حجم العينة المطلوبة 
د ع : الدرجة ال معيارية المقابلة لمستوى الثقة %95 وهذه الدرجة تساوي 1.96 


م: عدد المجتمع 
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»: قيمة Alpha là‏ وهي تساوي 0.05 OÙ)‏ مستوى الثقة 0.95): أما فيما يخص القيمة 0.25 
فهي تعني احتمال قيمة الخطأ المعياري للنسبة مقسومًا على 2(قيمة هذا الاحتمال تساوي 0.5 كما 
سبقت الإشارة). 

كمثال للتوضيح نفرض أننا نريد سحب عينة عشوائية من تلاميذ الصف الأول بالمرحلة الابتدائية في 
المدارس الحكومية» وتفيد الإحصاءات الرسمية أن عدد هؤلاء التلاميذ هو 38128 » هنا نلاحظ أن 
مجتمع البحث متجانس من حيث المرحلة العمرية والدراسيةء ولتحديد حجم العينة ال مطلوبة. OLS‏ 
مستوى الثقة 0.95 يعني أن (د ع) تساوي 1.96 وبالتاليء GB‏ (د ع3 تساوي 3.8416 أما قيمة 2 
فتساوي 0.0025 (وهذه القيمة ناتجة عن x0.05‏ 0.05( وبموجب ذلك OB‏ حجم العينة يساوي : 


x (e, yo) x (,^ £17)‏ مكالم 


me ل‎ (PAE) + (PAIN) مضع‎ 


أي أن حجم العينة المطلوبة هو 380 مفردةء وقد يتم توزيع Glo do‏ العينة توزيعًا متساويًا أو 
Gulio‏ حسب خصائص ال مجتمع ذات UYU!‏ (كالنوع والمنطقة الجغرافية... dgl‏ وتمتاز المعادلة 
المذكورة بأنها تأخذ في الاعتبار عدد المجتمع» ومن الطبيعي أن يختلف حجم العينة باختلاف عدد 
ا مجتمع. 

طريقة تقدير الانحراف ال معياري: 


وهي لا تعتمد على النسبة (Percentage)‏ في التعبير عن درجة الدقة المطلوبة» وإنما تعتمد على 
قيمة الفرق المسموح به بين النتائج التي سنحصل عليها من العينة بشأن موضوع الدراسة وبين واقع 
هذا الموضوع في المجتمع, ويرمز لهذا الفرق بالرمز E‏ كاختصار لكلمة (Error)‏ وتتطلب استخدام أو 
تقدير الانحراف المعياري للظاهرة في المجتمع (6). ويشيع استخدام هذه الطريقة إذا OLS‏ هدف 
البحث تقدير متوسط الظاهرة في ا مجتمع» كما أنها في جوهرها صورة أخرى للطريقة العامة, وتقوم 
على المعادلة الآتية: 
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n‏ = حجم العينة المطلوبة 
0° = القيمة التقديرية للانحراف امعياري في ا مجتمع 


dad = E‏ الخطأ ا مسموح به (معنى الفرق المسموح به بين dad‏ الظاهرة كما تكشفها العينة 
وبين قيمة هذه الظاهرة في المجتمع) 
7 = الدرجة المعيارية لمستوى dail‏ وهذه الدرجة تكون 1.96 إذا استخدمنا مستوى LAY‏ 0.95 


بينما تكون 2.58 إذا استخدمنا مستوى الثقة 0.99 


فإذا كان الهدف من البحث تقدير متوسط الظاهرة في المجتمع فإنه من الضروري تحديد 
الفرق المسموح به بين المتوسط الذي سنحصل عليه من العينة ومتوسط الظاهرة في ا مجتمع؛ أي أن 
يكون هذا الفرق في حدود معينة» ومن الضروري MIS‏ تقدير الانحراف المعياري للمجتمع. إن 
الفرق المسموح به بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع يقرره الباحث أو المستفيد من الدراسة OLS‏ 
يقرر أن هذا الفرق يكون قيمة معينة بالزيادة أو بالنقصان (فترة (ABU!‏ أما فيما يخص الانحراف 
المعياري Gaim‏ فإنه يمكن معرفته من خلال بحوث سابقة أجريت على عينات من هذا ا مجتمع 
وتتضمن dad‏ الانحراف المعياريء. أو من خلال إجراء دراسة استطلاعية محدودة, أو الاستناد على أي 


.(Barrow, 2001, pp124-125) منطقى آخر يمكن الأخذ به‎ gill 


كمثال توضيحيء نفرض أن ال مستئولين بجريدة الأهرام يريدون حجم العينة المناسب 


التحرير الصحفي؛ وبحيث يكون الفرق بين المتوسط الذي سنحصل عليه من العينة 
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والمتوسط الموجود في المجتمع (جميع محرري الجريدة) في حدود ربع ساعة )15 دقيقة) زيادة أو 
Lads‏ وبفرض أن هناك دراسة علمية توضح أن متوسط الوقت اليومي الذي يقضيه الصحفيون في 
استخدام الحاسوب هو 3.5 ساعة بانحراف معياري ساعة واحدة )60 دقيقة)» هنا بمكن اعتبار هذه 
القيمة )60 دقيقة) هي الانحراف المعياري للمجتمع» وبالتالي يكون لدينا قيمة الخطأ ا معياري (وهي 
5 دقيقة بالزيادة والنقصان). كما أن لدينا تقديرًا للانحراف المعياري للمجتمع وهو 60 دقيقةء فإذا 
حددنا مستوى الثقة بأنه %95 فإن الدرجة المعيارية المقابلة له تساوي 1.96 وباستخدام المعادلة 
المذكورة فإننا نصل إلى حجم العينة المطلوبة BIS‏ 

61.46 = 4 -JE LE = حجم العينة‎ 

yo 5 i 

أي أن حجم العينة المطلوبة هو 61 مفردةء وذلك بمستوى ثقة 0.95 هذا الحجم هو الذي 
يحقق الثقة (Confidence Interval)‏ (من + 15 إلى - 15) دقيقة. 

وتغطي المعادلة المذكورة مدى Luly‏ من التطبيقات في التوصل إلى حجم العينةء فإذا أردنا - 
على سبيل المثال- تحديد حجم العينة المطلوبة لتقدير متوسط قيمة ما تنفقه الأسرة في شراء 
الصحف اليومية في السنةء فإننا نحدد مستوى الثقة glk!‏ وليكن 0.95 كما نحدد الفرق الملسموح 
به بين متوسط العينة ومتوسط otek!‏ وليكن عشرة جنيهات زيادة أو نقصًاه بمعنى أن الفرق 

بين المتوسط الموجود في ال مجتمع والمتوسط الذي سنحصل عليه من العينة يكون في حدود عشرة 

جنيهات زيادة أو نقصًا. أما العامل الأخير والأساسي الذي لا بد من تقديره فهو الانحراف المعياري 
ممتوسط الإنفاق السنوي على شراء الصحف اليومية في ال مجتمع (ويتم تقدير الانحراف المعياري في 
المجتمع بناء على دراسات سابقة أو sly‏ على dus‏ محدودة يتم اختيارها بعناية)» لنفرض أنه تم تقدير 


قيمة الانحراف المعياري بأنها )150( Lave‏ موجب ذلك يكون لدينا : درجة الثقة المطلوبة 
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حدود الفرق المسموح cds‏ تقدير للانحراف المعياري في المجتمع « وهنا يمكننا تطبيق المعادلة السابقة 


TES كا‎ 


أي أن حجم العينة ا مطلوبة يكون 864 مفردة وذلك عند مستوى الثقة 0.95 بفارق + 150 < Lol‏ 
IS]‏ استخدمنا مستوى ثقة أعلى )%99( مع sli‏ قيمة الفرق المسموح به على ما هي ade‏ فإن حجم 
العينة سوف يزداد بدرجة ملحوظةء وقد يكون لزيادة حجم العينة مبررات موضوعية أو علمية ففي 
هذه الحالة فإن حجم العينة يكون: 


1 (Yo. 0 ١ 
1497.69 = حجم العينة = سالد‎ 


لقد ارتفع حجم العينة إلى 1498 مفردةء وذلك عند استخدام مستوى الثقة 0.99 وهنا قد يجد 
الباحث أن حجم العينة nS‏ ويمكنه تقليل حجم العينة بحيث يكون ف حدود التكلفة والوقت المتاح. 
إن تقليل حجم العينة في هذه الحالة يكون Le]‏ من خلال تخفيض درجة AAI‏ أو من خلال زيادة قيمة 
الفرق المسموح بهء كأن يكون هذا الفرق 15 Gur‏ بدلا من 10 جنيهات» بمعنى أن الفرق المسموح 
به بين المتوسط الذي سنحصل عليه من العينة والمتوسط الموجود في المجتمع يكون مداه خمسة عشر 
Quo‏ زيادة أو Lads‏ وهنا يتم تقدير حجم العينة كالآق: 
yo‏ 


i (Yo.)YoA] | 
665.64 = = dust! حجم‎ 


أي أن حجم العينة المطلوبة يكون 666 مفردة < وذلك بفارق مسموح به +15 ومستوى ثقة 9099 


(2.58 وحدات الانحراف المعياري) 
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تصحيح حجم العينة: 
كثيرا ما يكون حجم المجتمع الذي ستسحب منه العينة Ég zo‏ كأن يكون عدد طلاب الجامعة, أو 
موظفي الحكومة أو موظفي شركات الاستثمار, أو سكان منطقة معينة....في هذه الحالة يتم استخدام 


معامل تصحيح إضافي لتقليل حجم العينة بعض gill‏ وذلك باستخدام اللعادلة الآتية: 


حيث إن : 

3 م: حجم العينة المعدلة (بعد استخدام معامل التصحيح الإضافي) 

E‏ 1: حجم العينة الذي حصلنا عليه موجب إحدى الطرق الإحصائية 

(ولنفرض أنه 666 مفردة) 

ن: ous‏ المجتمع 

فالجزء الأسفل (المقام) في المعادلة المذكورة هو: حجم العينة الذي حصلنا عليه مطروحًا Joly dic‏ 
صحيح مع القسمة على ous‏ المجتمع؛ أي: (1-666)+ نء ويضاف ناتج هذه القسمة إلى واحد صحيح؛ 
أي : 1+ )1-666( + ن فيكون لدينا dod‏ معينة. وبقسمة حجم العينة الأصلي على هذه القيمة 
نحصل على حجم العينة ال معدل (e g)‏ فإذا افترضنا أن حجم العينة الذي حصلنا عليه هو 666 وكان 


suc‏ ال مجتمع الأصلي هو )37000( مفردةء فإن حجم العينة المعدل يكون: 


Kak 
كاين‎ FE 
Nie ss) 

TV eee 
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أي أن حجم العينة المعدل أو المصحح يساوي 653 مفردةء وعلى الرغم من ذلك فقد يتضح 
للباحث أن حجم العينة المعدل لا يقل KiS‏ عن حجم العينة الأصلي» خاصة إذا كان تعداد المجتمع 
Hus‏ (بالملايين مثلًا)» وكان حجم العينة الأصلي 400 مفردة أو أقل. 

استخدام الجداول الإحصائية: 

وضع الإحصائيون جداول لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة المناسب إذا علمنا حجم ال مجتمع» 


ومن تلك Uglied!‏ هذا الجدول الذي يوضح الحد GI‏ لحجم العينة عند مستوى الثقة 0.95 


المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع العينة 
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 228 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
oc 285 1100 136 210‏ 1000000 384 
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مأخوذ عن : 
Krejcie, Robert V. and Daryle W. Morgan. “Determining Sample Size for Research Activities”.‏ 
Educational and Psychological Measurements, 30 (Autumn 1970), p. 608.‏ 
وننوه هنا إلى أن أحجام العينات حسب هذا الجدول محددة بمستوى LAU!‏ 0.95 ويتضح من 
الجدول - على سبيل -JEL‏ أنه إذا كان مجمل المجتمع عشر مفردات» فإن حجم العينة يكون عشر 
مفردات gl)‏ أنه يتعين دراسة كل المجتمع). ويوضح الجدول LAs)‏ أنه إذا كان مجمل المجتمع 210 
فإن حجم العينة ا مناسب يكون 136 أما إذا كان مجمل المجتمع 1200 فإن العينة تكون 291 مفردة 


وإذا كان مجمل المجتمع 75000, O‏ العينة تكون 382 مفردة. 


أما إذا كان مجمل المجتمع مليون أو أكثر. فإن حجم العينة يكون 384 مفردة... وهكذاء وكما هو 
واضح من الجدولء فإنه لا يتضمن جميع الأرقام التي تعبر عن مجمل المجتمع» فقد يكون مجمل 
المجتمع مثلًا 2458 وفي هذه الحالة يتم تحديد حجم العينة بأقرب Lark dad‏ المجتمع موضحة 
بالجدول؛ حيث يتضح أن القيمة )2458( تقع بين 2400 26005 لكنها أقرب إلى 2400 وعندما يكون 
مجمل المجتمع 2400ء فإن الجدول يوضح أن حجم العينة يكون 331 وعلى ذلك فإن حجم العينة 
المطلوبة يكون 331 إذا كان ال مجتمع 2458ء لكن إذا افترضنا أن لدينا مجتمعًا مجمله 2581ء فإن أقرب 
قيمة مناظرة له بالجدول هو 2600ء وبالتالي- حسب الجدول- يكون حجم العينة 335 (وهو حجم 
العينة إذا كان مجمل اللجتمع 2600). 

وإذا كان الجدول السابق يوضح الحد GV!‏ لحجم العينة عند مستوى الثقة 0.95 فإن الباحث قد 
يرغب في زيادة مستوى dal‏ وفي هذه الحالة بمكن الاستعانة بالجدول GV‏ والذي يوضح الحد الأدنى 


العينة عند مستويات معنوية مختلفة إذا علمنا عدد ا مجتمع: 
7 = مسو كاف Re‏ 0 3 
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900 


1000 


2000 


3000 


4000 


5000 


6000 


7000 


8000 


9000 


10000 


15000 


20000 


25000 


30000 


40000 


50000 


75000 


100000 


500000 


oc 1000000 


0.95 


132 


166 


196 


217 


234 


248 


260 


269 


278 


322 


341 


350 


357 


361 


364 


367 


368 


370 


375 


377 


378 


379 


381 


381 


382 


383 


384 


384 
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0.96 
150 
200 
240 
273 
300 
323 
343 
360 
375 
462 
500 
522 
536 
546 
553 
558 
563 
566 
577 
583 
586 
588 
591 
593 
595 
597 
600 


600 
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درجة الثقة 
0.97 
168 
234 
291 
340 
384 
423 
457 
488 
516 
696 
787 
842 
869 
906 
926 
942 
954 
964 
996 
1013 
1023 
1030 
1039 
1045 
1052 
1056 
1065 


1066 


0.98 


185 


276 


343 


414 


480 


542 


600 


655 


706 


1091 


1334 


1500 


1622 


1715 


1788 


1847 


1895 


1936 


2070 


2144 


2191 


2223 


2265 


2291 


2327 


2354 


2390 


2395 


0.99 


196 


289 


384 


475 


565 


652 


738 


823 


906 


1655 


2286 


2824 


3288 


3693 


4049 


4364 


4646 


4899 


5855 


4688 


6938 


7275 


7745 


8056 


8514 


8762 


9423 


9513 
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ويعتبر هذا الجدول Me lige‏ للباحثين» فهو يوضح مثلًا أن المجتمع إذا كان تعداده مليونًا أو أكش 
فإن الحد الأدنى لحجم العينة يكون 384 مفردة عند مستوى الثقة 0.95 يزداد إلى 600 مفردة عند 
مستوى الثقة 0.96 ثم إلى 1066 عند مستوى الثقة 0.97 أما عند مستوى الثقة 0.98 فإن حجم 
العينة يكون 2395 يرتفع إلى 9513 مفردةء إذا أردنا أن يكون مستوى الثقة 0.99 وكما سبقت الإشارةء 
فإن الجدول Y‏ يتضمن جميع الأرقام التي تعبر عن مجمل ا مجتمع, فالباحث الذي يجري دراسته على 
طلاب الصف الأول الثانوي في المدارس الحكومية قد يجد أن عدد هؤلاء الطلاب 67132 طالبًا وطالبةء 
فإذا أراد الباحث تحديد حجم العينة المناسب مستوى ثقة 0.98 OLS‏ الجدول يوضح حجم العينة 
يكون 2327 مفردة. لقد تم تحديد حجم العينة بأقرب قيمة لمجمل المجتمع موضحة بالجدول؛ حيث 
يتضح أن القيمة )67132( تقع بين 50000 و75000, لكنها أقرب إلى 75000 وعندما يكون مجمل 
ا مجتمع 75000 فإن الجدول يوضح أن حجم العينة يكون 2327 مفردة وذلك عند مستوى الثقة 0.98 
وهكذا نتعامل مع عدد المجتمع بأقرب قيمة مناظرة له في الجدول عند مستوى الثقة المطلوب فنحصل 
على الحد الأدنى لحجم العينة. 

المبحث الثاني 


أنواع العينات 


هناك الكثير من أنماط العينات» ويلاحظ أن النمط الواحد له أكثر من مسمىء غير أن ما يعنينا في 
هذه الجزئية توضيح أهم العينات العشوائية والعينات غير العشوائية بصرف النظر عن تعدد 
ا مسميات: 

أولًا: العينات العشوائية 

العينة العشوائية «(Random Sample)‏ هى اختيار المفردات دون تدخل من الباحث 


WSS 4.68 lay Ra فة وعدم سينا‎ Clues ف آ6 فمن الي‎ oh aad, 
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تسمى بالعينة غير المتحيزة, أو العينة (Probability Samples)aJioS!‏ وعندما تتوافر في العينة صفة 
العشوائية» فإنه يمكن تعميم نتائجها على المجتمع. وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح العشوائية 
(Randomness)‏ 3 اختيار العينة لا يعني الفوضى أو عدم النظام كما قد يفهم من لفظ (العشوائية)ء 


وإنما يعني أن جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرص متساوية OY‏ يتم اختيارهم ضمن العينة. 


فإتاحة الفرصة المتساوية لجميع المفردات GY‏ يتم اختيارها ضمن العينة هو الأسلوب LES‏ في 
اختيار عينة البحث العلمي» وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب ينطوي على أخطاء تسمى أخطاء 
المعاينة» إلا أنها تكون في الحدود المقبولة» معنى أنها لا تؤثر في صدق تمثيل العينة للمجتمع, وبالتالي 
تكون النتائج ذات قيمة علمية وقابلة للتعميم على المجتمع الذي سحبت منه العينة. 

وتتطلب العينة العشوائية (Random Sample)‏ تحديد مجتمع الدراسة. بمعنى تحديد المجتمع 
الأصلي الذي ستسحب dio‏ العينة» ومعرفة خصائص هذا المجتمع من حيث التوزيع الجغرافي. ومدى 
التجانس في الخصائص الدهوجرافيةء تلك الخصائص التي LEE‏ متغيرات يمكن أن تؤثر في الظاهرة أو 
الموضوع محل البحثء وقد يكون مجتمع الدراسة عبارة عن: التلاميذ في مرحلة دراسية معينة, أو 
أولياء الأمورء أو الأطفال في سن ما قبل المدرسة» أو ربات البيوت» أو شباب الجامعات, أو ا موظفين أو 
المطلقين, أو الأراملء أو التلاميذ الموهوبينء أو ذوي الإعاقة... إلخ. 

bl‏ عن أنواع العينة الاحتمالية (العشوائية) فإن yoo!‏ يتمثل ف: العينة العشوائية البسيطةء العينة 
العشوائية المنتظمة, العينة العشوائية الطبقية» العينة العشوائية متعددة المراحل. وفيما يلي توضيح 


لكيفية اختيار هذه العينات: 
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(أ) العينة العشوائية البسيطة: 

وهي العينة التي يتم اختيار مفرداتها من dé‏ شاملة لكل slo Ab)‏ وبحيث تتاح فرص متساوية 
لكل مفردة أن يتم اختيارها ضمن العينة بصرف النظر عن الاختلافات بين المفردات؛ أي دون تصنيف 
هذه المفردات إلى Glib‏ أو مجموعات. من أمثلة القوائم الشاملة: AEG‏ أسماء الطلاب» قائمة أسماء 
الموظفين في جهة حكومية: قائمة أسماء أعضاء ا مجلس AEG «fork!‏ أسماء أصحاب المعاشات. AB‏ 
أسماء سيدات EB loc‏ أسماء المؤسسات الخدمية. قائمة أسماء الجمعيات الأهليةء قائمة أسماء 
أفلام ا موسم» LEB‏ أسماء القرى... إلخ» فكل قائمة من هذه القوائم تتضمن أسماء المفردات بأرقام 
متسلسلةء وإذا لم تكن LIS‏ فإن الباحث يقوم بإعدادها (كأن يقوم slow! pace‏ الجمعيات الأهلية 
وتدوين هذه الأسماء بأرقام متسلسلة في loli LE‏ أو par‏ أسماء القرىء أو الشوارع» أو المنازل...). 

ويتم اختيار العينة العشوائية البسيطة من LEW‏ التي تشمل جميع المفرداتءفإذا افترضنا Bo‏ أن 
لدينا فصلًا مدرسيًا يضم أربعين diab‏ ونريد اختيار عينة عشوائية بسيطة تتكون من 8 تلاميذء OLS‏ 
هذا الاختيار يتم كالآق: 

- إعطاء رقم مسلسل لكل تلميذء وذلك في قائمة مستقلة تتضمن أرقام وأسماء التلاميذ. 

ALS -‏ كل رقم على ورقة أو بطاقة مستقلةء فيكون لدينا أربعون بطاقة تحمل أرقامًا مسلسلة 

من (1) إلى (40). 
- خلط البطاقات doe‏ واختيار Olé‏ بطاقات» فتكون الأرقام المدونة على هذه البطاقات هي 
الأسماء التي تتضمنها العينة. 

فإذا كانت هذه البطاقات تحمل أرقام 3 5 21 13 20 18 26 32 فإن ذلك يعني أن العينة 

ستجرى على التلاميذ الذين يحملون هذه الأرقام في قائمة الأسماء. 
وتسمى هذه الطريقة بالعينة العشوائية البسيطة «(Simple Random Sample)‏ وقد يتم 

السحب مع الإعادة بمعنى أننا نختار إحدى البطاقات ثم ندون ما تحمله من رقم في ورقة 
مستقلة» ثم تعاد البطاقة مرة أخرى ضمن باقي البطاقات» وهكذا كلما سحبنا بطاقة ندون 
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الرقم الموجود بها ثم نعيدها ثانية ونواصل الاختيار حتى نستكمل العينةء وقد يحدث أن نختار بطاقة سبق 
اختيارهاء وهنا تعاد ثانية ضمن البطاقات التي يتم السحب dgio‏ وتستمر عملية الاختيار على ألا تتضمن 
بطاقات سبق اختيارهاءأما السحب مع عدم Soley]‏ فيعني عدم dole]‏ البطاقة التي تم اختيارها إلى باقي 


البطاقات التي يتم السحب منها. 


وكثيراً ما يستعين الباحثون بجداول الأعداد العشوائية في اختيار مفردات العينة العشوائية البسيطة, 
وهذه الجداول تم إعدادها وفق منهج علمي وتتضمن أرقامًا تم تنظيمها بطريقة خاصة؛ بحيث هكن 
استخدامها في اختيار مفردات العينات دون تحيز؛ إذ إنها تتيح فرضًا متساوية لجميع المفردات Ob‏ يتم 
اختيارها ضمن BE dual‏ أردنا أن نسحب عينة قوامها 200 طالب من بين طلاب إحدى SLISI‏ 
والبالغ إجمالهم 500 طالب. فإن المطلوب أن يكون لدينا LE‏ مسلسلة بأسماء هؤلاء الطلاب 
الخمسمائة. ثم نستخدم جدول الأرقام العشوائية Ob‏ نضع أصبعنا بشكل dlgis‏ على أي رقم في هذا 
الجدولء وننظر إلى الأعداد الثلاثة الأولى (نظرًا OY‏ حجم العينة المطلوبة 200 وهذا الرقم - 200- 
يتكون من ثلاثة أعداد) فإذا كان هذا الرقم الذي وضعنا إصبعنا عليه يقل عن 500 فإنه يتم رصده في 
ورقة مستقلة: أما إذا كان يزيد على خمسمائةء فيتم تجاوزه والانتقال إلى الرقم الذي يليه. وهكذا 
potus‏ العملية حتى نحصل على 200 رقم من جدول الأرقام العشوائيةء وبرصد تلك الأرقام في ورقة 
مستقلة, فإننا نختار أسماء الطلاب الذين يحملون نفس الأرقام في قائمة أسماء الطلاب. 

على سبيل المثال إذا كانت الأرقام التي تم رصدها من جدول الأرقام العشوائية هي )10097( 
)37542( )12807( فإن ذلك يعني اختيار الطلاب أرقام )100( » (375): )128( في قائمة الأسماء ونلاحظ 
هنا أننا أخذنا العدد ذا الأرقام الثلاثة على Glad!‏ غير أنه يمكن أن نأخذ العدد ذا الأرقام الثلاثة من على 
اليمين» بشرط الالتزام بطريقة واحدة في اختيار العينة» والجدول التالي نموذج لأحد الجداول العشوائية 


التي يمكن الاستعانة بها في الاختيار العشواي مفردات العينات التي تقل عن عشرة آلاف مفردة: 
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جدول الأعداد العشوائية 


10097 85017 84532 13618 23157 86952 02438 76520 
37542 16719 82789 96041 05545 44109 05403 64894 
08422 65842 27672 82186 14871 22115 86529 19645 
99019 76875 20684 39187 38976 94324 43204 09376 
12807 93640 39160 41453 97312 41548 93137 80157 
66065 99478 70086 71265 11742 18226 29004 34072 
31060 65119 26486 47353 43361 99436 42753 45571 
85269 70322 21592 48233 93806 32584 21828 02051 
63573 58133 41278 11697 49540 61777 67954 05325 
73796 44655 81255 31133 36768 60452 38537 03529 
98520 02295 13487 98662 07092 44673 61303 14905 
11805 85035 54881 35587 43310 48897 48493 39808 
83452 01197 86935 28021 61570 23350 65710 06288 
88685 97907 19078 40646 31352 48625 44369 86507 
99594 63268 96905 28797 57048 46359 74294 87517 
65481 52841 59684 67411 09243 56092 84369 17468 
80124 53722 71399 10916 07959 21225 13018 17727 
74350 11434 51908 62171 93732 26958 02400 77402 
69916 62375 99292 21177 72721 66995 07289 66252 
09893 28337 20923 87929 61020 62841 31374 14225 
91499 38631 79430 62421 97959 67422 69992 68479 
80336 49172 16332 44670 35089 17691 89240 26940 
44104 89232 57327 34679 62235 79655 81336 85157 
12550 02844 15026 32439 58537 48274 81330 11100 
63606 40387 65406 37920 08709 60623 02237 16505 
61196 80240 44177 51171 08723 39323 05798 26457 
15474 44910 99321 72173 56239 04595 10836 95270 
94557 33663 86347 00926 44915 34823 51770 67897 
42481 86430 19102 37420 41976 76559 24358 97344 
23523 31379 68588 81675 15694 43438 36879 73208 
04493 98086 32533 17767 14523 52494 24826 75246 
00549 33185 04805 05431 94598 97654 16232 64051 
35963 80951 68953 99634 81949 15307 00406 26898 
59808 79752 02529 40200 73742 08391 49140 45427 
46058 18633 99970 67348 49329 95236 32537 01390 
32179 74029 74717 17674 90446 00597 45240 87379 
69234 54178 10805 35635 45266 61406 41941 20117 
19565 11664 77602 99817 28573 41430 96582 01758 
45155 48324 32135 26803 16213 14938 71961 19476 
94864 69074 45753 20505 78317 31994 98145 36168 
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وبوجه cle‏ فإن العينة العشوائية البسيطة- وإن كانت تتيح LoS‏ متساوية لجميع مفردات 
المجتمع لاختيارها ضمن العينة- إلا أن تنفيذها يصبح صعبًا إذا كان حجم المجتمع Me BS‏ (بالألوف 
أو بالملايين مثلا). من جهة أخرىء فإن العينة العشوائية البسيطة لا تضمن تمثيل الاختلافات في 
المجتمع» لنفرض أن لدينا فصلا مدرسيًا يضم 20 من الذكورء مقابل 20 من LY!‏ فإذا كنا نريد سحب 
dus‏ مكونة من 8 مفردات» فإنه يفترض أن تضم 4 ذكور مقابل 4 Sb]‏ غير أن ذلك قد يتحقق وقد لا 
يتحقق إذا استخدمنا العينة العشوائية البسيطة, فقد GE‏ العينة موزعة بالتساوي بين الجنسينء كما 
قد GL‏ متضمنة 5 ذكور مقابل 3 sbi]‏ أو 6 SL]‏ مقابل 2 ذكور أو غير ذلك من التوزيعات التي 
تجعل تركيب العينة يختلف عن تركيب الأصل الذي سحبت منه. كما أن العينة العشوائية البسيطة 
تصبح غير ممكنة عندما يكون مجتمع البحث كبا وموزعًا على مساحة جغرافية شاسعة. ولذلك يلجأ 
الباحثون إلى جداول الأرقام العشوائيةء كما يلجأون إلى العينة الطبقية عندما يتطلب البحث تمثيل 
العينة للمجتمع حسب الطبقات أو الفئات بما يعكس المتغيرات المطلوب دراسة تأثيرها في الظاهرة 
محل الدراسة. 

(ب) العينة العشوائية المنتظمة: 

العينة العشوائية المنتظمة :(Systematic Random Sample)‏ هي تلك العينة التي تقوم على 
العشوائية والانتظام في اختيار المبحوثين» والعشوائية تكون في اختيار المفردة الأولىء بينما يكون 
الانتظام في تساوي المدى (Range)‏ بين المفردات التي يتم اختيارها في العينة. لتوضيح US‏ افترض أننا 
نريد سحب عينة عشوائية منتظمة قوامها GLE‏ مفردات من فصل مدرسي يضم أربعين تلميدًا. في هذه 
الحالة نعطي للتلاميذ GBI‏ متسلسلة في القائمة المتضمنة أسماءهم» فيكون لدينا أربعون رقماه من 1 


إلى 40 ثم نحدد (Range) gabl‏ بقسمة إجمالي عدد تلاميذ الفصل على حجم العينة المطلوبة؛ أي: 
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-5 
A‏ 


أي أن قيمة ا مدى تساوي خمسة. بعد ذلك نضع أرقامًا مسلسلة من 1 إلى 5 بحيث يكتب كل 
رقم في ورقة مستقلة, وتخلط هذه الأوراق الخمسء ويتم اختيار إحدى الأوراق منها. افترض أننا اخترنا 
الورقة التي تحمل الرقم 3 فيكون التلميذ الأول في العينة هو التلميذ رقم 3 بالقائمة الأصلية (المتضمنة 
أسماء جميع التلاميذ بأرقام متسلسلة) ثم يضاف الرقم 5 فيكون التلميذ الثاني هو 8 وهكذا إلى أن 
نصل إلى العدد المطلوب اختياره في العينةء وبالتالي تضم العينة التلاميذ أرقام: 3 8 13 18 23 28 
3 38 (لاحظ أن بين كل مفردة أخرى sus‏ متساو من المفردات. هذا العدد المتساوي هو المدى, 
ويبلغ في مثالنا هذا خمس مفردات). 

وكما هو واضح» GIS‏ مفردات العينة العشوائية المنتظمة تتحدد بمجرد اختيار المفردة الأولى» كما 
يتضح أن العينة العشوائية المنتظمة تتطلب وجود قائمة شاملة وبأرقام متسلسلة لجميع مفردات 
المجتمع liag)‏ لا يتحقق في أحيان (EGS‏ كما أن كفاءة العينة العشوائية ال منتظمة ف تمثيل ال مجتمع 
تتطلب أن تكون قاثمة مفردات المجتمع مرتبة عشوائيًا GIS‏ تكون الأسماء مدونة في تلك LGA‏ بصرف 
النظر عن الجنس (ذكور & إناث» أو أن تكون مرتبة أبجديًا... إلخ)» فإذا كانت المفردات في LEW‏ 
الأصلية مرتبة ترتيبًا مقصودًاء فإن ذلك يجعل المفردات التي يتم اختيارها لا تعبر عن الأسماء الموجودة 
في القائمة؛ أي استبعاد بعضها فلا يتم اختيارها ضمن العينة رغم أنها موجودة في المجتمع. 


(ج) العينة العشوائية الطبقية: 


العينة العشوائية الطبقية :(Stratified Random Sample)‏ هي تلك العينة التي يتم اختيار 
مفرداتها عشوائيًا من الطبقات أو الفئات التي يتكون منها مجتمع البحثء ويتم اختيار تلك 
العينة من خلال تقسيم المجتمع إلى SLES‏ كل فئة تضم المفردات التي تشترك في 
صفة معينة. ومن بين كل فئة يتم السحب العشوائي للمفردات ال مطلوبة. ولتوضيح هذه 
الطريقة ببساطة. افترض أنه في مثالنا السابق كان sus‏ تلاميذ الفصل dle‏ تلميذ وتلميذة 
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منهم )70( ذكورء مقابل )30( إناث. إن اختيار ius‏ طبقية من عشر مفردات مثلًا يعني أن تتم عملية 
الاختيار عشوائيًا على مستوى الذكور على die‏ ثم على مستوى الإناث؛ بحيث تتضمن العينة مفردات 
من الجنسينء والاختيار هنا مكن أن يتم بالأسلوب العشوائي البسيطء أو بالأسلوب العشوائي المنتظم 
(سبقت الإشارة إلى (US‏ والعينة التي يتم اختيارها يمكن توزيعها بالتساوي بين الجنسينء معنى 
خمسة ذكور مقابل خمس SL]‏ كما يمكن توزيعها بالتناسب بين الجنسين؛ أي أن يكون SLE‏ 
المفردات التي يتم اختيارها من كل جنس يتناسب مع إجمالي عدده الأصلي» وبالتالي فإن العينة التي 
تضم phe‏ مفردات تعني أن يتم سحب سبع مفردات من الذكورء وثلاث مفردات من الإناث. 

إن هذا المثال ممجرد التبسيط؛ GY‏ تقسيم التلاميذ إلى LS‏ هكن أن يتم على أساس مستوى 
التحصيلء الذكاءء السنء منطقة الإقامة ... إلخ» كما أن المجتمع قد يكون بالآلاف أو حتى باملايينء 
افترض على سبيل JEA‏ أن إجمالي عدد السكان في مدينة معينة هو 139681 منهم 96241 من 
الذكورء مقابل 43440 من الإناث؛ أي أن السكان يتوزعون بين الذكور بنسبة %69 والإناث بنسبة 
1 وأننا نريد سحب dis‏ عشوائية طبقية حجمها )500( مفردة من الجنسين لإجراء دراسة عن 
قراءة الصحفء في هذه الحالة: فإن عدد ال مفردات التي يتعين سحبها من 43 الذكور يكون BIS‏ 

عدد الذكور 


x‏ العىنة 
E‏ ` 


1155١ 


344.5 = 500 x = 
١ 


أي أن إجمالي عدد الذكور في العينة يكون )345( مفردة؛ ونظرًا لأن مجمل العينة 500 مفردةء فإن 


عدد الإناث في العينة يكون: 


0 - 345 - 155 مفردة 
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ويمكن الحصول على عدد الإناث في العينة كالآن: 
عدد الإناث 


x‏ العىنة 
إجمالي السكان اندلق 


re EE 
تقريبا‎ Boyde 155 = 0 = 
لكريم‎ OS ye 3۳۹1۸1 


أي أن العينة تتوزع بين الذكور بنسبة %69 والإناث بنسبة %31 وهي نسبة كل جنس في مجتمع 
Cowl‏ فكأن تركيب العينة عدديًا يعكس تركيب اللجتمع. 


وإذا كان هذا يسمى بالتوزيع المتناسب, فإن هناك نوعًا آخر من التوزيع الطبقي للعينة يسمى 
التوزيع الأمثلء وهو يمكن الحصول عليه فقط عندما يكون الانحراف المعياري لكل فئة أو iib‏ 
معروفًا. افترض أننا نريد سحب عينة قوامها 400 مفردة من مجتمع يضم ثلاث مناطق (منطقة duis)‏ 
منطقة dy pao‏ منطقة بدوية)؛ وذلك لدراسة استخدام القنوات الفضائية الأجنبية في تلك المناطق, 


وكان سكان كل منطقة كالآق: 
- المنطقة الريفية ‏ 1851321 
- المنطقة الحضرية 1623410 
- المنطقة البدوية ‏ 1411273 


أي أن إجمالي سكان هذه المناطق الثلاث هو )4886004( وقد تم اختيار 100 Boyde‏ وأجريت 
عليهم دراسة استطلاعية من سؤال واحد بشأن عدد الساعات التي يقضيها الشخص أسبوعيًا في 
مشاهدة القنوات الفضائية الأجنبية. وقد كشف تحليل استجابات المفحوصين عن أن الانحرافات 
المعيارية ممتوسط ساعات المشاهدة الأسبوعية لكل مجموعة GIS‏ 


- المنطقة الريفية: الانحراف المعياري = 2.6 


-388- 


الفصل السادس 
- المنطقة الحضرية: الانحراف المعياري = 1.7 
- المنطقة البدوية: الانحراف المعياري = 3.4 


فإذا كان المطلوب هو سحب عينة قوامها 400 مفردةء فإن العدد الأمثل الذي يتعين سحبه من 

كل مجموعة يمكن الحصول عليه موجب اللمعادلة: 
عدد المجموعة ال معنية x‏ انحرافها المعياري 

عدد مفردات كل مجموعة x‏ انحرافها المعياري i‏ 

أي أن المقام يظل ÉG‏ (فالمقام عبارة عن عدد مفردات كل مجموعة من المجموعات الثلاث 
مضروبًا في انحرافها المعياري). أما البسط فهو عبارة عن عدد مفردات المجموعة المطلوب تحديد عدد 
مفرداتها مضرويًا في الانحراف المعياري لتلك المجموعة: وباستخراج قيمة المقام (الثابت). OLS‏ هذه 
القيمة تساوي: 

(1.7 x 1623410) + (2.6 x 1851321) 
12371559.8 = (3.4 x 1411273) + 


أي أن قيمة المقام أو الثابت هي 12371559.8 


slo‏ على US‏ فإن عدد الطفردات التي يتم سحبها من مجموعة الريف 


_ داكا" 


156 = 400 x 
١/1 A 


بينما يكون عدد المفردات التي يتعين سحبها من مجموعة الحضر 


١.551١ 
89 = 400 x — = 
١11 


أما عدد المفردات التي يتعين سحبها من مجموعة البدو فهو: 


ةدياعم 


155 = 400 x 
١171 
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أي أنه حسب التوزيع Lid!‏ فإن العينة تتوزع بين مجموعة الريف بواقع 156 مفردة, 
ومجموعة الحضر بواقع 89 مفردةء ومجموعة البدو بواقع 155 مفردة. liag‏ يختلف عما إذا كنا قد 
اتبعنا طريقة التوزيع المتناسب. 

فحسب التوزيع المتناسبء نجد أن مجموعة الريف تضم 1851321؛ أي أنها تشكل %38 تقريبًا 
من مجمل المناطق. فإذا كان حجم العينة الكلية 400 مفردة. فإن التوزيع المتناسب يعني أن يكون 
عدد المفردات المسحوبة من مجموعة الريف هو 152 (بمعنى 400 x‏ 38 + 100 = 152( « أما فيما 
يخص مجموعة الحضرء فإنها تشكل %33.2 من مجمل مناطق Cd!‏ وبالتالي فإن التوزيع المتناسب 
يقضي بأن يكون عدد مفرداتها في العينة هو 133 (بمعنى 400 x‏ 33.2 + 100( وعلى مستوى مجموعة 
البدوء فإنها تشكل %28.9 من مجمل مجتمع oul‏ وبالتالي» فإن التوزيع المتناسب يقضي ob‏ يكون 
عدد مفرداتها في العينة يساوي 115 (معنى 400 x‏ 28.8 + 100( هكذا يتضح أنه عند مقارنة توزيع 


مفردات العينة حسب أسلوب التوزيع الأمثل وأسلوب التوزيع المتناسب» فإن هناك اختلاقًا يوضحه 


الجدول الآتي: 
التوزيع التوزيع 
ا مجموعة مجمل ال مجتمع 
المتناسب الأمثل 
مجموعة الريف 1851321 152 156 
مجموعة الحضر 1623410 133 89 
مجموعة البدو 1411273 115 155 
الإجمالي 4886004 400 400 


من الواضح أنه حسب التوزيع المتناسبء فإن نسبة مفردات كل مجموعة في العينة 
تتساوى مع نسبة sus‏ هذه المجموعة في المجتمع» على سبيل JELI‏ فإن مجموعة الريف 


تضم 1851321؛ أي أنها تشكل قرابة %38 من الإجمالي SLI‏ 4886004 وفي الوقت 
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نفسه نجد أن عدد مفردات مجموعة الريف في العينة هو 152 مفردة؛ أي ما يعادل 9038 من isd!‏ 
المنطق نفسه مع اختلاف الأرقام loud‏ يخص مجموعتي الحضر والبدو. 

لكن عند استخدام أسلوب التوزيع الأمثل اختلف الأمر بعض الشيء» فقد انخفض عدد مفردات 
مجموعة الحضر في العينة ليصبح 89 مفردة فقط (بعد أن كان 133 مفردة حسب التوزيع المتناسب)» 
هذا الانخفاض يفسر dh‏ مجموعة الحضر هي أكثر المجموعات تجانسًا؛ حيث تنخفض قيمة الانحراف 
المعياري إلى 1.7 (ومن المعروف أنه يمكن تقليل حجم العينة كلما كان المجتمع AST‏ تجانسًا)» أما 
مجموعة البدوء فإنها أكثر مجموعات العينة ELS‏ حيث ترتفع قيمة الانحراف المعياري إلى 3.4. ومن 
هنا ارتفع عدد مفرداتها من 115 مفردة حسب أسلوب التوزيع المتناسب إلى 155 مفردة حسب 
التوزيع الأمثل (ومن ال معروف أنه يتعين زيادة حجم العينة كلما المجتمع أكثر (ELS‏ 

أما مجموعة الريف» فقد كان عدد مفرداتها في العينة 152 حسب التوزيع المتناسب. ارتفع إلى 
6 حسب التوزيع ie!‏ وذلك يعزى أيضًا إلى التباين» BE‏ كانت مجموعة الريف أقل LS‏ عن 
مجموعة البدوء إلا أنها أكثر تباينًا من مجموعة الحضر. 

بوجه ele‏ فإن التوزيع الأمثل هو الأشد Bo‏ عند اختيار العينات؛ لأنه يأخذ تباين المجتمع ف lic!‏ 
لكن المشكلة في تطبيق هذا الأسلوب تتمثل في ضرورة المعرفة المسبقة بقيمة الانحراف المعياري لكل 
مجموعة أو did‏ أو di‏ وهذه ال معرفة le Hob‏ تتحقق خاصة Lue‏ يكون ous‏ المجموعات Ass MS‏ 
الرغم من إمكانية تقدير الانحراف المعياري للمجموعات بشأن المتغيرات التي يتم على أساسها اختيار 
العينةء إلا أن هذا التقدير عرضة للخطأ في كثير من الأحيان» وعادة يستخدم الباحثون التوزيع المتناسب» 


أو المتساوي إلا في الحالات التي يكون الانحراف المعياري مقدرًا وفق معطيات قوية. 
(د) العينة العشوائية متعددة المراحل: 


وتسمى أحيانًا بالعينة العنقودية :(Cluster Random Sample)‏ وهى العينة التى يتم 
اختيار مفرداتها عشوائيًا على bus‏ مراحلء labs‏ الباحثون إلى هذه العينة عندما يكون 
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حجم المجتمع كبيراء وتنتشر المفردات على مساحة جغرافية duly‏ وليس هناك قوائم شاملة 
للمفردات. افترض أنك بصدد إجراء دراسة عن اتجاهات الجمهور في مدينة معينة نحو برامج SLA‏ 
وأن تلك المدينة تضم pic‏ مناطقء في هذه الحالة يمكن اختيار ثلاث مناطق (أو ASÍ‏ أو أقل) بإحدى 
الطرق العشوائية» ومن بين كل منطقة تم اختيارها يتم اختيار شارع بشكل عشوايء ويتم رصد أرقام 
البيوت الموجودة في كل شارع» ومن هذه البيوت يتم اختيار العشوائي للعدد المطلوب. ويتم إجراء 
المقابلات مع ساكني البيوت التي تم اختيارهاء كأن يتم البحث مع مفردة من كل بيت أو وحدة 
سكنية سواء كانت منزلًا مستقلا أو شقة. وقد تتم هذه العملية على مستوى جميع المدن في 


الدولة؛ بحيث تتعدد مراحل الاختيار لتصل في النهاية إلى شارع واحد من كل مدينة. 


من الواضح أن ذلك يتطلب معرفة الباحث GULL lye‏ والشوارع الموجودة JS‏ مدينة. وأن يتم 
الاختيار (عشوائيًا) على كل مستوى من هذه المستويات» فإذا افترضنا أن المدينة تتضمن عشر مناطق, 
Lily‏ نريد اختيار منطقة واحدة في هذه الحالة يدون اسم كل منطقة في ورقة مستقلةء وتخلط الأوراق 
diu‏ وتسحب واحدة منها فتكون المنطقة المدونة في تلك الورقة هي المنطقة التي ستجرى فيها 
الدراسة» ا منطق نفسه عند اختيار الشوارع الموجودة في اممدينةء ويتوزع عدد المفردات المسحوبة من 
كل منطقة توزيكًا متناسبًا مع العدد الكلي للمنازل الموجودة بها. أي أنه في العينة العنقودية يتم 
اختيار مناطق أو مجموعات (وليس أفرادًا)» وتسمى كل منطقة أو مجموعة عنقودًاء وبعد ذلك نختار 
الأفراد من كل عنقود. ويشترط أن يكون لكل تجمع أو عنقود نفس الخصائص, ومن أمثلة العناقيد 
التي يمكن استخدامها في العينات: الفصول الدراسية» ا مدارسء السجونء المستشفيات... إلخ. 


وتمتاز العينة العنقودية بأنها قليلة التكلفة» وسهولة الحصول dele‏ ويمكن إنجازها في 
كفاءة العينة العنقودية» يمكن الاختيار العشواق - البسيط of‏ المنتظم - للمفردات» فإذا 
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كنا بصدد إجراء دراسة عن استخدام تلاميذ الصف الأول الابتدائي لأفلام الكارتون التليفزيونيةء فإننا 
نختار عينة من فصول الصف الأول الابتدائيء ويتم الاختيار العشوائي لعينة من التلاميذ في الفصول التي 
تم اختيارها gl)‏ أن الدراسة لا تتم على جميع التلاميذ في الفصول المختارة. وإنما على عينة عشوائية 
بسيطة أو منتظمة أو طبقية من هؤلاء التلاميذ). 

ثانيًا: العينات غير العشوائية 

إنها GL ust!‏ غير الاحتمالية gag :(Non-Probability Samples)‏ العينات التي 
لا تتاح في اختيارها فرص متساوية لجميع مفردات المجتمع أن يتم اختيارها ضمن العينةء وكمبدأ عام 
olè‏ العينات غير الاحتمالية لا تعمم نتائجها المجتمع؛ ولا يمكن تقدير معام ال مجتمع من إحصاءات تلك 
العينات» ومن أمثلة العينات غير العشوائية: العينة doyle!)‏ والعينة المقصودة: وعينة الحصص: 

(i)‏ العينة العارضة: 


العينة العارضة (Accidental Sample)‏ هي العينة المتاحة» بمعنى أن يجري الباحث دراسته على 
الأشخاص الذين يصادفهم» أو الذين تتاح مقابلتهم: كأن يذهب إلى التجمعات أو المؤسسات أو الأماكن 
التي يوجد فيها الأشخاص الذين يمكن أن يحصل منهم على المعلومات الممطلوبةء ويجري المقابلة مع 
أي شخص يقابله» وقد تفيد نتائج العينة العارضة في حدود معينة» وإن كان من الصعب تعميم 
نتائجها على المجتمع. افترض أن الباحث يجري دراسة ميدانية على الجمهور لمعرفة علاقته ببرامج 
التليفزيون» وأن حجم العينة هو 1000 مفردة. فإذا أجرى الباحث مقابلات مع كل 4 يمكنه مقابلته 
إلى أن يستكمل العدد المطلوب دون مراعاة عشوائية الاختيارء فإنه في هذه الحالة يكون قد اعتمد 


على العينة العارضة أو المتاحة» ولا هكن تعميم نتائج تلك العينة على ا لمجتمع. 
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(ب) العينة المقصودة: 

العينة ال مقصودة :(Purposive Sample)‏ تعنى أن يتعمد الباحث أو يقصد إجراء الدراسة على فئة 
معينة. وقد يكون هذا التعمد لاعتبارات علمية» كوجود أدلة أو براهين مقبولة أو منطقية تؤكد أن 
هذه العينة تمثل ال مجتمع» في هذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولة. وقد تكون العينة المقصودة 
مبررة لاعتبارات واقعية أو منطقية؛ كأن يتم إجراء دراسة على dys‏ من الذين حضروا أحد ال مؤتمرات 
العلمية لمعرفة رأيهم في تنظيم المؤتمرء أو أن يتم إجراء دراسة على الذين أصيبوا في Gale‏ معين للعرفة 
الآثار النفسية لهذا الحادث على هؤلاء المصابين.. فالعينة هنا مقصودة كما أنها منطقية. لكن هناك 
duc‏ مقصودة لاعتبارات غير علمية: كأن يتعمد Goll‏ إجراء الدراسة على عينة معينة بسبب سهولة 
الوصول إلى الأفرادء أو أنهم موجودون بالقرب من الباحث أو في المكان الذي يعمل فيه في هذه الحالة 
ا مجتمع. 

(ج) عينة الحصص: 


يقصد بعينة الحصص (Quota Sample)‏ أن تتضمن العينة عددًا من المفردات تنتمي إلى SLM!‏ 
التي تشكل مجتمع البحث دون أي اعتبار آخرء فإذا كان المجتمع يضم الذكور والإناث» فإن العينة 
تتضمن مفردات من الذكور ومفردات أخرى من الإناث دون أن يتم اختيار المفردات بالطريقة 
العشوائية. افترض أنك تقوم بدراسة على مجتمع جامعي يضم مليون مفردة, يتوزعون بين طلاب 
التخصصات العلمية بواقع ستمائة ألف» والتخصصات الأدبية بواقع أربعمائة ألف. كما يتوزع هؤلاء 
الطلاب حسب الجنس بواقع خمسمائة ألف للذكور. مقابل خمسمائة ألف SOW Cal‏ ويتساوى 
ous‏ الجنسين تقريبًا في التخصصات العلمية: وكذلك في التخصصات الأدبيةء فإذا كان حجم العينة قد 


تحدد بألف مفردة, فإن عينة الحصص (Quota Sample)‏ تتوزع كالآق: 
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— ستمائة مفردة من التخصصات العلمية بواقع BG‏ من الذكورء وثلانمائة من الإناث. 
- أربعمائة مفردة من التخصصات الأدبية بواقع مائتين من الذكورء ومائتين من الإناث. 


ويتم إجراء ال مقابلات مع العدد المطلوب من كل فئة دون الالتزام بعشوائية الاختيارء فكل المطلوب 
هو أن تضم العينة «حصة» من كل فئة حسب وجودها في ال مجتمع. لا شك أن هذه الطريقة تتميز 
بالسهولة» كما مكن أن يتوافر فيها بعض الدقة إذا كانت العينة تضم مجموعات من المفردات تعكس 
وزن تلك المجموعات في المجتمع على أساس أكبر عدد ممكن من المتغيرات التي يحتمل أن تؤثر في 
الظاهرة أو الموضوع محل البحثء وعلى الرغم من ذلك لا يمكن تعميم نتائج عينة الحصص على 
المجتمع لأنها تفتقد شرط عشوائية الاختيار بمعنى أنه لم تتح الفرص المتساوية لكل مفردات المجتمع 
لتكون ضمن العينة. 

Desi‏ تجدر الإشارة إلى أن العينات - سواء كانت عشوائية أو غير عشوائية- يمكن تطبيقها على 
المفردات بوجه عام (ولیس فقط على الأفراد)» فالمفردات (Subjects)‏ قد تكون أشخاصًاء كما قد تكون 
مناطق أو شوارع» أو قري أو غير ذلك من الأماكنء كما أن المفردات قد تكون مؤسسات أو مدارس أو 
فصولا مدرسية... إلخ. Bo‏ مجال الاتصالء فإن المفردات قد تكون أخبارًا أو نشرات إخبارية» أو برامج 
أو مسلسلات أو قنوات إذاعية وتليفزيونية أو صحفًاء أو مقالات صحفية أو إعلانات... إلخ» وبوجه عام 


يمكن تطبيق إجراءات المعاينة أيّا كانت طبيعة المفردات. 
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ا مبحث CS)‏ 
خطأ المعاينة 


إن علاقة العينة با مجتمع الذي سحبت منه تعتمد على حجم العينة وطريقة اختيارها. العينة 
الصحيحة هي التي تمثل المجتمع الذي سحبت die‏ تمثيلًا Bolo‏ وتقترب العينة من الأصل الذي 
سحبت edie‏ كلما اقتربت مقاييسها الإحصائية من مقاييس ذلك الأصلء على سبيل JEL‏ نفرض أن 
لدينا مجتمعًا يضم 30 مليون شخص تتراوح أعمارهم ما بين 20 سنة إلى 90 din‏ وكان متوسط العمر 
لهذا المجتمع هو 65 din‏ ومن هذا ا مجتمع سحبنا dus‏ عشوائية قوامها 400 شخصء وحسبنا متوسط 
السن لهذه duol‏ وباستخدام الطرق الإحصائية يمكن المقارنة بين متوسط الأعمار في العينة ومتوسط 
الأعمار في ا مجتمع» فإذا تبين أنه لا توجد فروق جوهرية بين المتوسطين. فإن هذا يعني أن متوسط 
أعمار العينة لا يختلف اختلاقًا جوهريًا عن متوسط الأعمار في المجتمع الذي سحبت die‏ وفي هذه 
الحالة تكون العينة ممثلة للمجتمع تمثيلًا Bolo‏ من حيث السن (ومن الضروري هنا أخذ متغيرات 
أخرى في الاعتبار مثل الجنس ومنطقة الإقامة... إلخ). 

وعلى الرغم من US‏ فإن العينة مهما كانت دقة اختيارها عشوائيًا لا تكون ممثلة للمجتمع مائة 
بالمائة. Wily‏ هناك ما يعرف Ihas‏ المعاينة (Sampling Error)‏ والذي ينعكس على المقاييس 
الإحصائية التي تجري على البيانات اللأخوذة من dul‏ بحيث GE‏ مختلفة بعض الشيء عن المجتمع. 
إن ذلك ينطبق على كافة المقاييس الإحصائية» وسوف نوضح هنا ثلاثة أمثلة فقط هي: الخطأ ا معياري 


للمتوسطء والخطأ ا لمعياري للنسبةء والخطأ المعياري Lolek‏ الارتباط: 
أولًا: الخطأ ا معياري للمتوسط 


يتم حساب الخطأ المعياري للمتوسط الحسابي للعينة × بمعلومية الانحراف المعياري وحجم 


العينة وذلك موجب :Uolebl‏ 
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ان 


فإذا كان Law‏ عينة عشوائية قوامها 400 شخصء وطبقنا عليها مقياس استخدام وسائل الإعلام 
وتبين أن متوسط درجة العينة على هذا المقياس 8.7 درجة بانحراف معياري هو 3.6 فإن الخطأ 


امعياري للمتوسط (e E)‏ يكون: 


فإذا كانت قيمة الخطأ المعياري متوسط درجة العينة هي 0.18 فإن حدود هذا المتوسط هي: 

الحد الأدنى = المتوسط - الخطأ المعياري = 8.7 - 0.18 = 8.52 

الحد الأعلى = المتوسط + الخطأ المعياري = 8.7 + 0.18 = 8.88 

أي أن القيمة العددية ممتوسط درجة العينة تمتد من 8.52 إلى 8.88 
تقدير متوسط الظاهرة في المجتمع: 

يمكن تقدير dad‏ دإ Ging‏ متوسط الظاهرة في المجتمع وذلك بالاستفادة من المعطيات السابقة 

فمع افتراض عشوائية العينة واعتدالية التوزيع التكراريء فإن المساحة المحصورة بين - ع و +ع 
تساوي %68 أي أن المساحة المتبقية تساوي %32 أي أن نسبة المساحة ا محصورة إلى نسبة ال مساحة 
المتبقية هي 2 إلى 1 وهنا يمكن تقرير أن متوسط درجة المجتمع gi‏ في المدى (من 8.25 إلى 8.88( 
بدرجة ثقة 2 ودرجة شك 1ء غير أننا WS‏ زيادة درجة الثقة إلى %95 وإنقاص درجة الشك إلى %5 
إذا ضربنا الخطأ المعياري في 1.96 GY)‏ المساحة المعيارية المحصورة بين -1.96 إلى + 1.96 انحراف 


معياري تساوي 0.95 من المساحة الكلية للمنحنى الاعتدالي المعياري). 
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وف المثال السابق» فإن متوسط درجة العينة هو 8.7 وها أن الخطأ المعياري يساوي 0.18 OL‏ 
sab)‏ الذي يقع فيه متوسط درجة المجتمع الذي سحبت dio‏ العينة العشوائية المذكورة يساوي 8.7 


(1.96x 0.18) +‏ أي 
7 + 0.3528 
أي أن المدى الذي gi‏ فيه متوسط المجتمع الذي سحبت من العينة اللمذكورة يمتد من 8.3472 
إلى 9.0528 وذلك بدرجة ثقة 0.95 أما إذا استخدمنا درجة الثقة 0.99 فإن هذا المدى يكون: 
x 0.18) + 8.7‏ 2.58( أي: 
8.7 + 0.4644 


أي أن المدى الذي gi‏ فيه متوسط المجتمع الذي سحبت من العينة المذكورة sig‏ من 8.2356 إلى 
4. بدرجة ثقة 0.99 

ثانيًا: الخطأ المعياري للنسبة 

يمكن حساب الخطأ المعياري للنسبة التي حصلنا عليها من عينة عشوائية؛ ومن ثمّ تقدير ال مدى 
الصحيح الذي تقع فيه تلك النسبةء فإذا كانت لدينا عينة عشوائية قوامها 500 مفردةء وتبين أن %37 
من العينة يقرؤون الصحف اليومية» فإن oiy‏ النسبة خطأ dies‏ ومكن حساب هذا الخطأ (الخطاً 


امعياري للنسبة) موجب المعادلة: 


النسبة (1- النسبة) 


عدد الأفراد 
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وبتطبيق هذه المعادلة على JELI‏ المذكور يكون: 


ey, 
Ove 


أي 


0.02 = Mata \ 
Ora 


أي أنه إذا كانت نسبة قراءة الصحف اليومية من واقع بحث العينة هي %37 فإن الخطأ المعياري 
لهذه النسبة هو %2 وعلى ذلك فإن النسبة ا مصححة تتراوح مابين %35 إلى 9039 
في JEL‏ السابق» إذا كان الخطأ المعياري duu‏ هو %2 ومع افتراض عشوائية العينة واعتدالية 
التوزيع التكراريء فإنه من واقع النسبة في العينة (P)‏ يمكننا تقدير T‏ (باي) بمعنى نسبة قراءة 
الصحف اليومية في ا مجتمع سواء بمستوى ثقة 0.95 أو 0.99 IS‏ اتخذنا مستوى الثقة 0.95 OL‏ تقدير 
النسبة في ا مجتمع يكون: 
x 0.02‏ 1.96 = 0.04 تقريًا 


وحيث إن النسبة المستمدة من العينة هي %37 فإن الحد Go!‏ للنسبة ال مجتمع هو 0.37 - 0.04 


loin %33 =‏ يكون الحد الأعلى للنسبة في المجتمع هو 0.37 + 0.04 = %41 
أي أن نسبة قراءة الصحف في المجتمع تقدر ما بين %33 إلى %41 مستوى ثقة 0.95 
أما إذا اتخذنا مستوى الثقة 0.99 فإن تقدير النسبة في المجتمع يكون: 


x 0.02‏ 2.58 = 0.05 تقريًا 
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فإذا كانت نسبة قراءة الصحف اليومية من واقع بحث العينة هي %37 فإن الحد الأدنى للنسبة في 
ا مجتمع هو 0.37 - 0.05 = %32 < أما الحد الأعلى للنسبة في ال مجتمع فهو 0.37 + 0.05 = %42؛ أي 


أن نسبة قراءة الصحف ف المجتمع تتراوح ما بين %32 إلى %42 وذلك مستوى ثقة 0.99 
ثالنًا: الخطأ المعياري لمعامل الارتباط 
تتعدد guo‏ حساب الخطأ المعياري delek‏ الارتباط غير أن ما يعنينا في هذه الجزئية هو حساب 


الخطأ المعياري Jelek‏ الارتباط الذين يقع بين الحدين المتطرفين للصفر والواحد الصحيح: في هذه 
الحالة يتم حساب الخطأ المعياري معامل الارتباط موجب العادلة الآتية: 


فإذا كان معامل الارتباط بين قراءة الصحف اليومية واستخدام الإنترنت = 0.6 وذلك من واقع 


دراسة على عينة عشوائية قوامها (400) ol ozio‏ الخطأ المعياري delak‏ الارتباط يكون: 


أي أن معامل الارتباط يتراوح بين 0.6 + 0.032 
ويكون الحد الأدنى Jelek‏ الارتباط = 0.6 - 0.032 = 0.568 
في حين أن soll‏ الأعلى لمعامل الارتباط = 0.6 + 0.032 = 0.632 


أي أن قيمة معامل الارتباط بين قراءة الصحف اليومية واستخدام الإنترنت (في العينة) تتراوح ما 


بين (0.568) إلى (0.632) 
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موجب معرفة معامل الارتباط بين الظاهرتين من واقع عينة الدراسة» يمكن تقدير معامل الارتباط 
بين الظاهرتين في المجتمع الأصلء ففي JEL‏ السابق تبين من دراسة العينة أن معامل الارتباط بين 
قراءة الصحف اليومية واستخدام الإنترنت هو )0.6( وكان الخطأ المعياري لمعامل الارتباط هو 
)0.032( فإذا أراد الباحث تقدير هذا الارتباط في المجتمع الأصل, فإنه يتبع الإجراءات نفسها في تقدير 
النسبة أو المتوسط سواء بدرجة ثقة (0.95) أو بدرجة ثقة )0.99( 

فإذا تم استخدام درجة الثقة )0.95( يتم ضرب الخطأ ا معياري في 1.96 أي: 

0.063 = 1.96 x 0.032 

وبالتالي تتراوح قيمة معامل الارتباط ما بين 0.6+ 0.063 

أي أن الحد الأدنى لمعامل الارتباط = 0.6 - 0.063 = 0.537 

في yo‏ أن الحد الأعلى ممعامل الارتباط = 0.6 + 0.063 = 0.663 


أي أن معامل DYI‏ بين قراءة الصحف اليومية واستخدام الإنترنت في امجتمع الأصل تتراوح 
قيمته ما بين 0.537 إلى 0.663 بدرجة ثقة 0.95 


أما إذا استخدمنا درجة الثقة 0.99: OL‏ 

0.083 = 2.58 x 0.032 

0.083 + 0.6 تتراوح قيمة معامل الارتباط بين‎ Jbg 

أي أن sod!‏ الأدنى عامل الارتباط = 0.6 - 0.083 = 0.517 
أما الحد الأعلى لمعامل الارتباط = 0.6 + 0.083 = 0.683 


أي أن معامل الارتباط بين قراءة الصحف اليومية واستخدام الإنترنت في ال مجتمع الأصل تتراوح 


قيمته ما بين 0.517 إلى 0.683 بدرجة ثقة 0.99 
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- تناول هذا الفصل شرحًا للعينات في البحث العلميء مع التركيز على المنظور الإحصائي» وتتلخص 
الأفكار الأساسية فيما يلي: 


- العينة (Sample)‏ هي جزء من المجتمع تتوافر فيه خصائص هذا المجتمع: والحكمة من إجراء 
الدراسة على العينة تتمثل في أنه في كثير من الأحيان يستحيل إجراء الدراسة على waited!‏ 
وبالتالي يتم اختيار عينة محدودة ودراستها بهدف التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها على 
المجتمع. ويصبح ذلك ممكناء إذا كانت خصائص العينة تمثل خصائص المجتمع من حيث أكبر 
ous‏ ممكن من المتغيرات. خاصة المتغيرات التي يحتمل أن تؤثر في الظاهرة محل البحث. 


والعينات في البحوث العلمية يفترض أن تكون ممثلة للمجتمع؛ حتى مكن تعميم نتائج البحث. 


لجميع الدراسات» ويتم تحديد حجم العينة على ضوء أكثر من اعتبار أهمها: طبيعة ال مجتمع 
(متجانس أو غير متجانس).: أدوات جمع البيانات» التكلفة» الزمن أو الوقت» طبيعة الدراسة 


وأهدافهاء احتمالات عدم الاستجابة» متغيرات الدراسة» درجة الدقة المطلوبة. 


- هناك الكثير من الطرق الإحصائية لتقدير حجم العينة سواء من المجتمعات الصغيرة المحدودة 
أو من المجتمعات الكبيرة التي يصل تعدادها إلى الألوف أو الملايين. كما أن الطرق الإحصائية 
المستخدمة في تقدير حجم العينة ترتكز على معادلات GIS‏ صيغ متعددة (بمعنى أن ال معادلة 
الواحدة لها أكثر من صيغة) رغم أن أساسها الجبري واحد» ومن أهم هذه الطرق: طريقة 
الاحتمال المقدرء معادلة الرابطة الأمريكية dy W‏ طريقة تقدير الانحراف المعياري. 
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- كثيرا ما يكون حجم المجتمع الذي ستسحب منه العينة معروفًاء كأن يكون عدد طلاب 
الجامعةء أو موظفي الحكومة أو موظفي شركات الاستثمارء أو سكان منطقة معينة.. في هذه 
الحالة يتم استخدام معامل تصحيح إضافي لتقليل حجم العينة بعض الشيء. 

- تسهيلًا على الباحثين وضع الإحصائيون جداول لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة المناسب 
بدرجة ثقة معينة إذا علمنا عدد المجتمع. 

- من منظور العشوائية (Randomness)‏ هناك العينات العشوائية والعينات غير العشوائية. 

- العينة العشوائية (Random Sample)‏ هي العينة التي تم اختيار مفرداتها دون تدخل من 
الباحث» بمعنى أن اختيارمفرداتها لا يتم بقصد أو تعمد أن تتضمن العينة مفردات معينة 
وعدم تضمنها مفردات أخرى.وفي العينة العشوائية تتاح فرصة متساوية لجميع ال مفردات لأن 
يتم اختيارها ضمن العينة. ولذلك تسمى بالعينة غير المتحيزة. أو العينة الاحتمالية (Probability‏ 
.Samples)‏ 

- من eal‏ أنماط العينة الاحتمالية (العشوائية) نذكر:العينة العشوائية البسيطة, العينة العشوائية 
المنتظمة: العينة العشوائية الطبقية» العينة العشوائية متعددة المراحل. 

- العينات غير العشوائية أو غير الاحتمالية (Non-Probability Samples)‏ هي العينات التي لا 
تتاح في اختيارها فرص متساوية لجميع مفردات المجتمع أن يتم اختيارها ضمن العينةء وكمبدأً 
cele‏ فإن العينات غير الاحتمالية لا تعمم نتائجها ا مجتمع: ولا يمكن تقدير معام المجتمع من 
إحصاءات تلك last!‏ ومن أمثلة العينات غير العشوائية: العينة العارضةء والعينة المقصودة, 
وعينة الحصص. 

- إن العينة مهما كانت دقة اختيارها عشوائيًا فإنها لا تكون ممثلة للمجتمع مائة با مائة. ولذلك 
هناك ما يعرف بخطأ المعاينة (Sampling Error)‏ والذي ينعكس على المقاييس الإحصائية التي 


تجرى على البيانات المأخوذة من العينة؛ بحيث GE‏ مختلفة بعض الشيء عن المجتمع. 
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